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Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Executive Summary

Migration — ein umstrittenes Thema

In der 6ffentlichen Debatte (iber Migration gibt es in Osterreich ausgesprochen kontroverse
Positionen. Einerseits wird nicht zuletzt aufgrund des ausgepragten Arbeitskraftemangels die
wirtschaftliche Notwendigkeit und Bedeutung von Zuwanderung zunehmend bewusst. Ande-
rerseits wird in politischen Debatten von einigen Akteur*innen betont, dass Zuwanderung
vielfaltige negative Auswirkungen, u.a. auch auf Arbeitsmarkt und Wirtschaft, etwa in Form
belasteter Sozialschutzsysteme, mit sich bringe. Gleichzeitig sind schon heute zahlreiche
Migrant*innen sogar in systemrelevanten Berufen, etwa der 24-Stunden-Pflege, tatig und tra-
gen damit wesentlich zum Funktionieren der Gesellschaft in Osterreich bei, oft trotz prekarer
bzw. diskriminierender Bedingungen.

Ein umfassendes Bild von Migration und ihrem wirtschaftlichen Beitrag schaffen

Das Ziel der Studie ist es, den aktuellen wirtschaftlichen Beitrag von Zuwanderung in Wien
sowie dessen Entwicklung und Bedeutung zu untersuchen. Daruber hinaus sollen Arbeitsbe-
dingungen und Arbeitszufriedenheit von zugewanderten Personen in Wien sowie
Meinungsmuster von Wiener*innen ohne Migrationshintergrund gegentiber Zuwanderung
analysiert werden. Damit soll die Studie zu einer ausgewogeneren Sichtweise auf Zuwande-
rung beitragen. Um das Thema aus verschiedensten Perspektiven differenziert betrachten zu
kénnen, wurde ein Methodenmix herangezogen (siehe Anhang).

Die Bevolkerung mit Migrationshintergrund stellt die Mehrheit des Arbeitskraftepoten-
tials in Wien

Wien ist in den letzten Dekaden sowohl im &sterreichischen als auch im europaischen Ver-
gleich zu einer jungen, diversen und bevdlkerungsmanig rasch wachsenden Stadt mit einem
hohen Angebot an Arbeitskraften geworden'. Da die zugewanderte Bevolkerung der 1. Ge-
neration und noch starker die in Osterreich geborene 2. Generation deutlich jlinger ist als die
Bevolkerung ohne Migrationshintergrund, sind Personen mit Migrationshintergrund fur die
Stadt auch das primare Erwerbskraftepotential der Zukunft.

Beschaftigte mit Migrationshintergrund erbringen einen wesentlichen Teil der Wiener
Wirtschaft

2022 hatten 43% der Erwerbstatigen Wiens einen Migrationshintergrund und erbrachten
43% aller in Wien geleisteten Arbeitsstunden. Je nach Branche ist ihr wirtschaftlicher Beitrag
aber auch deutlich hoher, etwa im Bauwesen und im Tourismus. Uberdies tragen Erwerbsta-
tige mit Migrationshintergrund auch erheblich zu den sogenannten ,systemrelevanten®
Branchen bei. Dies betrifft vor allem den Bereich Ernahrung und Hygiene, das

' Personen mit Migrationshintergrund der 1. und der 2. Generation stellen mittlerweile den GroRteil des Arbeits-
kraftepotentials in Wien. lhr Anteil an der in Wien wohnhaften Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter lag 2022 bei
53%.
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Transportwesen und den Gesundheitsbereich, in letzterem priméar aufgrund des hohen Bei-
trages der Frauen.

Der GroRteil dieses Beitrages von Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund wird allerdings
in niedrig qualifizierten Berufen erbracht, da 83% der in Wien tatigen Hilfskrafte einen Migra-
tionshintergrund haben. Aber auch in héher qualifizierten Berufen (Fihrungskrafte,
akademische Berufe, Techniker*innen und gleichrangige nicht-technische Berufe) liegen ihre
Beschaftigten- und Arbeitszeitanteile durchwegs bei knapp 30% und dariber, und die Lohn-
summenanteile zwischen 20% und 30%. Auch als Arbeitgeber*innen leisten Erwerbstatige
mit Migrationshintergrund einen wesentlichen Beitrag zur Wiener Wirtschaft. 41% der Wiener
Selbstandigen haben einen Migrationshintergrund; wie auch die unselbstandig Beschaftigten
sind sie Uberproportional oft im Bauwesen und im Tourismus tatig.

Unterschiede in der Arbeitsmarktintegration nach Herkunft, Generationentiefe, Aufent-
haltsdauer und Geschlecht

Personen mit Migrationshintergrund in Wien sind allerdings keine homogene Gruppe. lhr for-
males Bildungsniveau und viele andere soziodemografische Merkmale unterscheiden sich
nach Herkunft, Generationentiefe, Aufenthaltsdauer sowie Geschlecht erheblich. Dement-
sprechend sind sie auch in unterschiedlichem Ausmafl von Vorurteilen, Diskriminierung und
struktureller Benachteiligung betroffen. Diese Unterschiede spiegeln sich in den Einsatzmus-
tern von Beschéaftigten mit Migrationshintergrund, ihren L6hnen sowie im
Qualifikationsniveau und Sozialprestige ihrer Berufe.

An einem Extrem steht die in den EU-15-Landern (insbesondere in Deutschland) geborene
Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter der 1. Generation, unter der 56% Akademiker*innen
sind. Unter den in den EU-15 Landern geborenen Erwerbstatigen der 1. Generation haben
78% eine Beschaftigung, die Uberdies zu 67% in Berufen mit hohem Sozialprestige stattfin-
det. Die in den EU-15 Landern geborenen unselbstandig Beschaftigten der 1. Generation
verdienten zuletzt durchschnittlich 2.709 €2 im Monat.

Am anderen Extrem stehen insbesondere turkischstdmmige Angehérige der 1. Generation.
Unter ihnen haben 55% maximal eine Pflichtschulausbildung und nur 61% von ihnen sind
beschaftigt. Uberdies arbeiten 63% der tlrkischstammigen Beschéaftigten in Berufen mit ge-
ringem Sozialprestige. Sie verdienen im Durchschnitt 1.932 € pro Monat. Die restlichen
Gruppen (EU-13-Lander, ehemaliges Jugoslawien, sonstige Drittstaaten) liegen bei den
meisten Indikatoren zwischen diesen Extremen.

Herausragendes Merkmal der 2. Generation im erwerbsfahigen Alter ist — nicht Gberra-
schend — ihre Jugend. 43% von ihnen sind 15 bis 24 Jahre alt. Dadurch sind in der

2. Generation mit Migrationshintergrund die Erwerbsquoten und die Lohne noch geringer als
unter den Angehorigen der 1. Generation, sie haben jedoch haufiger eine héhere Ausbildung
als diese abgeschlossen und arbeiten in etwas héher qualifizierten Berufen.

2 Alle Einkommensangaben in der Executive Summary sind Nettobetrage.
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Frauen mit Migrationshintergrund sind noch starker benachteiligt als Manner

Die Arbeitsmarktsituation der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund unterscheidet sich —
erwartungsgemal — deutlich zwischen den Geschlechtern. So verdienen Frauen der 1. Ge-
neration netto (inklusive anteiligem 13. und 14. Gehalt) 1.997 € pro Monat, Manner der

1. Generation aber 2.378 € (unabhangig von ihrer Arbeitszeit) pro Monat.

Die Geschlechterunterschiede sind dabei in einigen Bereichen bei Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund deutlich gréR3er als unter den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Zum
Beispiel liegt die Beschéaftigtenquote der Frauen der 1. Generation 2022 mit 56% um 14 Pro-
zentpunkte unter jener der Frauen ohne Migrationshintergrund, jene der Manner der

1. Generation mit 70% nur um einen Prozentpunkt unter jener der Manner ohne Migrations-
hintergrund. Der Anteil der Gberqualifiziert beschaftigten Frauen mit Migrationshintergrund ist
mit 21% deutlich héher als unter Mannern mit Migrationshintergrund (15%). Bei Beschaftig-
ten ohne Migrationshintergrund liegt dieser Anteil bei 9% (Manner) bzw. 10% (Frauen).

Hohere Arbeitsbelastungen bei Beschaftigten mit Migrationshintergrund, teilweise An-
gleichungen im Zeitverlauf

Wiener Beschaftigte mit Migrationshintergrund sind in funf von sechs Dimensionen der Ar-
beitszufriedenheit unzufriedener, pessimistischer oder héheren Belastungen ausgesetzt als
Beschaftigte ohne Migrationshintergrund. Sie kdnnen z.B. seltener von ihrem Einkommen le-
ben, arbeiten haufiger zu unregelmaRigen Arbeitszeiten, sind starkeren Unfall- und
Verletzungsgefahren in der Arbeit ausgesetzt und haben groflere Angst um ihren Arbeits-
platz.

Wahrend manche Unterschiede mit der Position am Arbeitsmarkt erklart werden kdnnen,
bleiben andere auch bei gleicher Qualifikation und Tatigkeit bestehen, was mit haufigeren
Diskriminierungserfahrungen zusammenhangt. Im Zeitverlauf haben sich die Unterschiede
zwischen Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund zwar etwas verringert, sie beste-
hen aber weiterhin, vor allem in der ersten Zuwander*innen-Generation. Die jlingere

2. Generation kann in den zentralen Dimensionen der Arbeitszufriedenheit zu den Beschaf-
tigten ohne Migrationshintergrund aufschlief3en.

Jobeinstiege und Unternehmensgriindung zwischen Gleichbehandlung und Diskrimi-
nierung

Die Diskussion in den Fokusgruppen deutet darauf hin, dass auch andere Merkmale (zum
Teil auch im Zusammenwirken mit Migrationshintergrund) als pragend fur die Lebens- und
Arbeitsrealitat erlebt werden. Bei den unselbstandig Beschaftigten haben in erster Linie
Frauen Diskriminierungserlebnisse, wobei flr sie oft unklar ist, ob sie als Frauen oder als
Migrantinnen diskriminiert werden. Auch Altersdiskriminierung (aufgrund von jungem wie
auch fortgeschrittenem Alter) wird berichtet. Vor allem bei den Unternehmer*innen sind Moti-
vationen, Erfahrungen oder Barrieren bei der Griindung und im beruflichen Alltag eher
unternehmer*innen- als migrationsspezifisch.

Dass Stereotype, Anfeindungen und Diskriminierungen wegen des Migrationshintergrundes
dennoch fir viele alltagspragend sind, zeigt sich erst im tiefergehenden Gesprach: Teils in
manifester, zunehmend aber in subtiler Form sind diese benachteiligenden Ereignisse so
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omniprasent, dass sie wortlich als ,normal® bzw. ,gewohnt® erscheinen — und womadglich ge-
rade deswegen oft nicht mehr bewusst sind.

Menschen mit Migrationshintergrund haben — den Diskussionen zufolge — ihre Strategien im
Umgang damit gefunden und verfolgen ihre Ziele mit einem hohen Maf} an Resilienz, Eigen-
initiative und Tatkraft, auch gegen Widerstande. Als strukturell grote Barriere beim
Jobeinstieg kristallisiert sich die Arbeitserlaubnis heraus, vor allem lange Bearbeitungsdau-
ern und die Abhangigkeit von bearbeitenden Personen sind erschwerend. Fortgeschrittene
Deutschkenntnisse werden von den Diskutant*innen selbst als zentrale Schlusselvorausset-
zung fur die Arbeitsmarktintegration verstanden.

Dequalifizierung und Probleme bei der Nostrifizierung von Ausbildungen werden eher flr die
Elterngeneration beschrieben, in vielen Hinsichten wird im Zeitverlauf gesellschaftlicher
Wandel zum Positiven wahrgenommen. Jedoch zeigt sich auch, dass Migrant*innen je nach
Herkunftsregion unterschiedlich behandelt werden. Menschen aus EU-Landern wird es struk-
turell wie zwischenmenschlich in der Regel leichter gemacht als Menschen aus Drittstaaten.

Gemischte Einstellungen der Wiener*innen — 6konomische Lage und personliche Be-
ziehungen als Haupteinfliisse

Die Einstellung der Wiener*innen zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten ist insge-
samt signifikant positiver als die Einstellung zu Zuwanderung allgemein: Wahrend
Wiener*innen ohne Migrationshintergrund Zuwanderung per se Uberwiegend skeptisch se-
hen, betrachten sie den wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten mehrheitlich positiv.

Haupteinflussfaktoren fir diese Einstellungen von Wiener*innen ohne Migrationshintergrund
sind vor allem 6konomische Lage und Freundschaften zu zugewanderten Menschen. Bes-
sere 6konomische Lage und Freundschaften mit Migrant*innen gehen tendenziell mit einer
positiveren Einstellung zu Zuwanderung und ihrem wirtschaftlichen Beitrag einher.

Fazit und ausgewahlte Handlungsempfehlungen

Beschaftigte mit Migrationshintergrund stellen eine heterogene Gruppe dar, mit einer Vielfalt
von Lebenslagen und dementsprechend unterschiedlichen Bedirfnissen. Einerseits sind sie,
trotz ihres erheblichen Beitrags zur Wirtschaftsleistung Wiens, nach wie vor mit Barrieren,
Vorurteilen und Diskriminierung wegen ihres Migrationshintergrundes konfrontiert. In zentra-
len Bereichen wie Einkommen, Erwerbstatigkeit und Qualitat ihres Arbeitsplatzes sind sie —
abhangig von ihrer Herkunft und ihrer Generationszugehorigkeit — gegenuber Wiener*innen
ohne Migrationshintergrund schlechter gestellt. Andererseits sind es oft andere Faktoren,
welche die Lebenslagen von Migrant*innen — flr sich alleine oder in Zusammenwirkung mit
dem Migrationshintergrund — pragen, etwa Geschlecht, Alter, Bildung oder der Beschéaftig-
tentyp (selbstandig oder unselbstandig erwerbstatig). Migrant*innen haben diesbeztiglich mit
Menschen ohne Migrationshintergrund viel gemeinsam.

Die Handlungsstrategien, die es zu ihrer Unterstitzung am Arbeitsmarkt und in der Wirt-
schaft braucht, sind daher nicht immer migrationsspezifisch, sondern erfordern vielmehr eine
Verknlpfung verschiedener Politikbereiche. Ein solcher relevanter Politikbereich ist bei-
spielsweise die Frauen- und Geschlechterpolitik. Frauen mit Migrationshintergrund sind nach
den Ergebnissen dieser Studie in fast allen arbeitsmarktintegrationsrelevanten Indikatoren
gegenuber Mannern mit Migrationshintergrund nochmals deutlich schlechter gestellt.
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Gleichzeitig fihren sie ihre konkreten Diskriminierungserfahrungen haufiger auf ihr Ge-
schlecht zurtick als auf ihre Herkunft: Die Kategorien Gender und Migrationshintergrund
sollten in Form von MalRhahmen, welche die Gleichstellung von Frauen, die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie sowie den Abbau von Sexismus in der Gesellschaft férdern, starker
verschrankt gedacht werden.

Auch die Strukturpolitik ist angesprochen: Zum einen unterscheiden sich migrantische Unter-
nehmer*innen nach den quantitativen Ergebnissen der Studie einzig hinsichtlich der Breite
ihrer Kundenbasis von Unternehmer*innen ohne Migrationshintergrund und haben nach den
Ergebnissen der Fokusgruppen auch keine prinzipiell anderen Bedurfnisse als Unterneh-
mer*innen ohne Migrationshintergrund. Dementsprechend zeichnet sich nach den
Ergebnissen der Fokusgruppen auch bei ihnen ein verstarkter Bedarf nach einer moglichst
effizienten und zwischen verschiedenen Tragerorganisationen abgestimmten Grinder*innen-
beratung sowie der moéglichst unblrokratischen Gestaltung von Griindungsverfahren ab. Als
spezifische Herausforderung fiir Migrant*innen berichten Unternehmer*innen aber vor allem
Uber Probleme beim Aufbau eines ,einheimischen Kundenstocks auferhalb der eigenen
Ethnie und verweisen auch auf einen erhéhten Bedarf an Beratung und Vernetzung zur
Kund*innengewinnung in diesem Sinne.

Nicht zuletzt hat auch die Bildungspolitik eine hohe Bedeutung: Bildungsqualitat — sicherge-
stellt durch ausreichend Personal und Ressourcen — ist nicht nur wichtig, um Kindern mit
Migrationshintergrund den Erwerb von Deutschkenntnissen zu erleichtern, sondern auch fur
Chancengleichheit von Kindern generell und den frihen Aufbau von gegenseitigem interkul-
turellem Verstandnis zu sorgen.

Eine zentrale migrationsspezifische Barriere beim Arbeitsmarktzugang von unselbstandig
Beschaftigten besteht im Erwerb der Arbeitserlaubnis. Hier ist empfehlenswert, Prozesse
starker zu vereinheitlichen, zu beschleunigen (ggf. durch Einsatz von mehr Personal), die in-
terkulturelle Kompetenz von Beratenden zu starken und Beratungsangebote fur die
Antragstellung auszubauen.

Fuar die Einstellungen von Wiener*innen ohne Migrationshintergrund kristallisieren sich v.a.
die 6konomische Lage und Freundschaften zu Zugewanderten als einflussreich heraus. An-
gesichts der aktuellen Teuerungen, durch die viele Menschen aus ehemals mittleren
Schichten in die (Nahe der) Armut gerutscht sind, erscheint der Einfluss der 6konomischen
Lage auf die Einstellungsbildung als besonders relevant. MalRnahmen zur Sicherung der
Existenz und des Lebensstandards haben Bedeutung auch fir das Sozialgefige. Um
Freundschaften Uber kulturelle und eventuelle wohnraumliche Grenzen hinweg zu férdern,
sind MaBnahmen zur Gestaltung des 6ffentlichen Raums empfehlenswert, die interkulturelle
Kontakte gezielt begiinstigen. Kultur und kulturelle Beteiligung erwiesen sich bereits in ande-
ren Studien als ein moglicher Hebel fir gesellschaftliche Veranderungen. Potentiale fir die
Forderung einer starkeren Durchmischung und positiveren Einstellung kdnnten daher z.B. im
Vereinswesen liegen, v.a. im Bereich des sozialen Engagements und der Kunst, etwa durch
gemeinsame (interkulturelle) Theater- oder Bandprojekte.

Ganz generell sollten politische Strategien, die auf eine starkere Nutzung der Potentiale von
Beschaftigten mit Migrationshintergrund abzielen, differenzierte und vielfaltige Ansatzpunkte
wahlen, um der internen Heterogenitat dieser Gruppe gerecht zu werden und eine
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entsprechende Wirkung zu entfalten. Gleichzeitig missen solche Strategien berlcksichtigen,
dass Personen mit Migrationshintergrund mittlerweile in allen Zielgruppen — unabhangig da-
von, ob es sich z.B. um Manner oder Frauen, Arbeitslose, unselbstandig Beschaftigte oder
Selbstandige handelt — einen wesentlichen Teil der Adressat*innen aller wirtschafts-, aber
auch sozialpolitischen MaRnahmen in Wien darstellen. Dementsprechend wichtig ist es beim
Design von MaRnahmen deren Wirkungen auf die Gruppe der Personen mit Migrationshin-
tergrund mit zu bertcksichtigen und bei der Umsetzung von MaRnahmen auf die
interkulturelle Kompetenz der umsetzenden Institutionen zu achten, um unintendierte struktu-
relle Diskriminierung zu vermeiden.
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Einleitung

Fragen zum Thema Migration werden in Osterreich in der éffentlichen Debatte ausgespro-
chen kontrovers diskutiert. Wirtschaftliche Aspekte stehen hierbei neben den Auswirkungen
der Zuwanderung auf die kulturelle und religiése Identitat sowie die 6ffentliche Sicherheit im
Mittelpunkt des Interesses. Insbesondere wird befiirchtet, die zugewanderten Arbeitskrafte
kénnten zu einer erhéhten Arbeitslosigkeit unter den einheimischen Arbeitskraften beitragen,
die Lohnentwicklung bremsen und — sofern sie am Osterreichischen Arbeitsmarkt nicht Ful
fassen kdnnen — zusatzliche Belastungen flr die Sozialschutzsysteme generieren. Dieser
Befurchtung steht die Hoffnung gegenuber, die Zuwanderung insbesondere von hoch qualifi-
zierten Arbeitskraften kénne zur wirtschaftlichen Entwicklung Osterreichs beitragen, indem
sie den (aufgrund der demografischen Entwicklung, insbesondere in systemrelevanten Beru-
fen, z.B. Gesundheitsberufen, Lebensmittelhandel, Pflege, Kinderbetreuung) immer wieder
entstehenden Knappheiten von Arbeitskraften entgegenwirkt, die Internationalisierung der
Osterreichischen Wirtschaft vorantreibt (und damit die Exportaktivitaten stitzt) und das Oster-
reichische Innovationssystem starkt.

Osterreich ist dabei in den letzten 50 Jahren zunehmend zu einem Einwanderungsland ge-
worden. Diese Entwicklung setzte mit der gezielten Anwerbung von Gastarbeiter*innen im
Zuge des Wirtschaftswachstums der Nachkriegsjahre ein und wurde bis in die 1990er Jahre
durch die Fluchtzuwanderung zumeist im Gefolge von Krisen in den damals noch kommunis-
tischen Nachbarlandern Osterreichs (z.B. Ungarnkrise 1956, bei der Osterreich allerdings
vorwiegend als Transitland fungierte, Prager Frihling 1968, Polenkrise 1980) verstarkt. Den-
noch lag der Anteil der auslandischen Staatsbiirger*innen an der in Osterreich wohnhaften
Bevolkerung bis Anfang der 1990er-Jahre (1991) noch bei 6,6%. Mit dem Jugoslawienkrieg
1991 und der Offnung der mittel- und osteuropaischen Lander kam es aber zu einem sprung-
haften Anstieg der Zuwanderung nach Osterreich. Diese blieb auch danach aufgrund des
EU-Beitrittes Osterreichs 1995 sowie der EU-Erweiterungen 2004 und 2007 und der immer
wieder (so zum Beispiel 2014 und 2015 sowie zuletzt im Zuge der Ukrainekrise) einsetzen-
den Fluchtzuwanderung auf einem mittelfristig auch im internationalen Vergleich hohem
Niveau (vgl. Biffl, 2023), sodass mittlerweile im Jahresdurchschnitt 2022 etwa ein Viertel der
Osterreichischen Bevolkerung einen Migrationshintergrund hat.

Wien nimmt hier unter den &sterreichischen Bundeslandern eine Sonderstellung ein. Von
den 1,9 Mio. Einwohner*innen Wiens zu Beginn 2022 verfugten 32% Uber eine nicht-osterrei-
chische Staatsburger*innenschaft. Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund,
welche im Ausland geborene Eltern haben, und dazu entweder selbst im Ausland (1. Gene-
ration) oder bereits in Osterreich (2. Generation) zur Welt kamen, betrug im
Jahresdurchschnitt 2022 sogar fast 50%.® Sie stammen aufgrund der wechselhaften Migrati-
onsgeschichte Osterreichs aus einer Vielzahl an Landern, sodass Wien mittlerweile auch im
europaischen Vergleich eine der ethnisch diversesten Regionen der EU ist (siehe Mayer-
hofer et al, 2021). Die grof3ten Migrant*innengruppen stammen aber aus Deutschland,

3 Da Migrant*innen haufig im Haupterwerbsalter zuwandern, ist ihr Anteil an der Bevolkerung im erwerbsfahigen
Alter, wie im Folgenden gezeigt, sogar noch héher.
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Ungarn, Rumanien, der Turkei und aus dem ehemaligen Jugoslawien bzw. einem seiner
Nachfolgestaaten (Schonherr et al., 2022). Die steigende Zahl an Menschen mit Migrations-
hintergrund spiegelt sich auch am Wiener Arbeitsmarkt: 2022 arbeiteten in Wien, wie im
Folgenden gezeigt, laut Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung etwa 1,1 Millionen unselbstandig
und selbstandig Erwerbstatige. Davon hatten rund 43% einen Migrationshintergrund. Zuwan-
der*innen stellen also einen bedeutenden Anteil der Wiener Erwerbsbevdlkerung und leisten
damit einen wichtigen Beitrag zur Wirtschaft in Wien.

Ein Ziel der vorliegenden Studie ist es vor diesem Hintergrund, den aktuellen wirtschaftlichen
Beitrag von unselbstandig und selbstandig beschaftigten Personen mit Migrationshintergrund
in Wien und dessen Entwicklung zu untersuchen. Dies auch deswegen, weil sich die neuere
internationale wissenschaftliche Literatur zwar in den letzten Jahren verstarkt den positiven
Aspekten von Zuwanderung fiir die Ziellander widmet*, aber fiir Osterreich bisher nur wenige
Untersuchungen bestehen. Bislang wurde der 6konomische Beitrag von Migration in erster
Linie fur Selbstéandige untersucht (siehe Enzenhofer et al., 2007, Schmatz und Wetzel,
2014).

Menschen mit Migrationshintergrund sind in Osterreich aber auch nach wie vor mit Vorurtei-
len, Diskriminierung und struktureller Benachteiligung in vielen gesellschaftlichen Bereichen
konfrontiert (Schonherr et al., 2022, Huber et al., 2017). Insbesondere sind Menschen mit
Migrationshintergrund in héherem Ausmal} von Exklusion vom Arbeitsmarkt betroffen, was
sich unter anderem auch in deutlich héheren Arbeitslosenquoten auf3ert. Unter Menschen
mit auslandischer Staatsburger*innenschaft in Wien war die Arbeitslosenquote im Janner
2023 mit 16,7% sogar ca. doppelt so hoch wie unter Inlander*innen (8,6%). Dieses Muster
der héheren Arbeitslosenquote von Migrant*innen zeigt sich in beiden Geschlechtergruppen.
Jedoch gibt es deutliche Unterschiede je nach Herkunftsregion: Wahrend die Arbeitslosen-
quote bei Schweizer (5,2%) und deutschen (5,6%) Staatsangehoérigen sogar niedriger liegt
als bei Inlander*innen (8,6%), ist sie bei auldereuropaischen Drittstaatsangehdren (26,1%),
aber z.B. auch bei europaischen Drittstaatsangehorigen (18,7%) besonders hoch®. Sich aus
der Arbeitslosigkeit zu befreien, kann fur Migrant*innen aufgrund von Diskriminierungsten-
denzen umso schwerer sein: Wie Hofer et al. (2013) in einem Experiment mit fiktiven
Bewerber*innen feststellten, ist die Wahrscheinlichkeit, dass Bewerber*innen mit Migrations-
hintergrund eine Einladung zu einem Vorstellungstermin erhalten, um bis zu 30% niedriger
als bei inlandischen Bewerber*innen. Migrant*innen finden zudem nicht in allen Branchen
dieselben Beschéaftigungschancen vor. Eine SORA-Studie zeigte 2022, dass Staatsbur-
ger*innen aus dem Ausland in Wien in gewissen Branchen wie z.B. im Handel, im

430 zeigt zum Beispiel eine rezente Studie von Beerli et al. 2021, dass die verstarkte Zuwanderung in das
Schweizer Grenzgebiet nach dem Beitritt der Schweiz zum EWR zu einer deutlichen Milderung der Arbeitskraf-
teknappheiten beitrug, was sich positiv auf die Beschaftigung und die Léhne der dort arbeitenden Bevolkerung
sowie die Produktivitit der Beschaftigten auswirkte. Ahnlich zeigt eine mittlerweile recht umfangreiche Literatur
(siehe z.B. Felbermayr/Toubal 2012) die positiven Auswirkungen von Zuwanderung auf die Exportaktivitaten
und die Wettbewerbsfahigkeit einer Volkswirtschaft, wahrend eine Reihe weiterer Publikationen die Rolle der
Zuwanderung fir die Entwicklung des Innovationsystems dokumentieren (z.B. Hunt/Gauthier-Loiselle 2020) fiir
die USA).

5 Arbeitsmarktdaten online, https://www.dnet.at/bali/Datenbank/DB _Be.aspx
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wirtschaftlichen Dienstleistungssektor (v.a. Gebaudereinigung, Leiharbeit) bzw. im Bauge-
werbe Uberdurchschnittlich haufig vertreten sind. Demgegenuber sind sie in der 6ffentlichen
Verwaltung sowie im Finanz- und Versicherungswesen deutlich unterreprasentiert (Schon-
herr et al. 2022).

Auch Dequalifizierung ist eine haufige Erfahrung von Beschaftigten mit Migrationshintergrund
(Stadler/Wiedenhofer-Galik, 2011). Der Arbeitsklima Index erhebt die subjektiven Einschat-
zungen der Beschaftigten hierzu und zeigt, dass auslandische Beschaftigte deutlich haufiger
den Eindruck haben, in einem nicht ausbildungsadaquaten Beruf tatig zu sein: ,Wahrend in-
landische Beschaftigte zu fast drei Viertel angeben, ihr Beruf entspreche ihrer Ausbildung,
sagen das auslandische Beschaftigte nur zu rund 60%.“ (Schénherr et al. 2022: 17). Konkret
findet bei Mannern wie Frauen mit auslandischer Staatsburger*innenschaft ein Viertel, dass
ihre Ausbildung die aktuellen beruflichen Anforderungen Ubersteigt, wahrend dies bei inlandi-
schen Beschaftigten nur 14% (Manner) bzw. 15% (Frauen) so sehen (ebd.).

Ein zweites Ziel der Studie ist es daher festzustellen, wie Beschaftigte mit Migrationshinter-
grund die Wiener Arbeitswelt einschatzen und welche Meinungsmuster unter Wiener*innen
gegenuber Migrant*innen vorherrschend sind, um auf diese Weise Barrieren zu identifizie-
ren, die einer verbesserten Arbeitsmarktintegration von Personen mit Migrationshintergrund
im Wege stehen.

Inhalt der Studie

Um die Ziele der Studie zu erreichen, gliedert sie sich in zwei Module mit unterschiedlichen
Schwerpunkten. Modul 1 widmet sich vorrangig den Beitragen von Personen mit Migrations-
hintergrund zur wirtschaftlichen Entwicklung am Standort Wien sowie den Einsatzmustern
von Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien nach Branchen und Berufen. Modul 2
legt den Fokus darauf, wie Beschaftigte mit Migrationshintergrund die Wiener Arbeitswelt
einschatzen und welche Meinungsmuster unter Wiener*innen gegenuber Migrant*innen vor-
herrschend sind. Dementsprechend gliedert sich der vorliegende Bericht in zwei Teile. Im
ersten Abschnitt des Berichts werden die Ergebnisse von Modul | zur Erhebung des volks-
wirtschaftlichen Beitrages von Beschéaftigten mit Migrationshintergrund (WIFO) und im
zweiten Abschnitt des Berichts die Ergebnisse aus Modul || (SORA) zur Einschatzung der
Arbeitswelt durch migrantische Beschéaftigte und zu den Einstellungsmustern von Wiener*in-
nen gegeniber Zuwanderung dargestellt.

Inhalt von Modul |

Methodisch basiert Modul | in weiten Teilen auf einer Sonderauswertung der Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung von Statistik Austria. Im ersten Kapitel dieses Moduls werden die
Struktur und Charakteristika der Bevolkerung mit Migrationshintergrund im erwerbsfahigen
Alter beschrieben, um auf diese Weise das von dieser Gruppe reprasentierte Arbeitskrafte-
potential abzubilden. Da der Wiener Arbeitsmarkt Gber intensive Pendelbeziehungen mit
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seinem Umland verbunden ist (siehe z.B. Mayerhofer/Huber, 2019), wird hier auch das in
Niederosterreich wohnhafte Arbeitskraftepotential in die Untersuchung mit einbezogen.®

In den darauffolgenden Analysen stellen die in Wien beschaftigten Personen mit und ohne
Migrationshintergrund die Grundgesamtheit der Untersuchung dar. Fur diese wird in Kapi-
tel 2 eine detaillierte Analyse der in der Stadt Wien beschaftigten Arbeitskrafte mit
Migrationshintergrund vorgenommen. Insbesondere werden die Entwicklung und die Alters-,
Bildungs- und Herkunftsstruktur der beschaftigten Personen mit Migrationshintergrund in
Wien analysiert und verschiedene Beschaftigungsformen (wie atypische und selbstandige
Beschaftigung) und ihre Struktur verglichen.

Kapitel 3 schatzt hingegen den Beitrag der am Arbeitsort Wien beschaftigten Arbeitskrafte
zur Gesamtbeschaftigung, Gesamtarbeitszeit sowie Lohnsumme der unselbstandig Beschaf-
tigten ab. Daruber hinaus werden diese Ergebnisse auch dazu genutzt, den Anteil von
Personen mit Migrationshintergrund an der in Wien erbrachten Wertschépfung zu schatzen.

Kapitel 4 wendet sich schlussendlich dem Beitrag der Migrant*innen in einigen fur die Le-
bensqualitat bzw. die Stadtentwicklung besonders relevanten Branchen zu. Dazu wird
zunachst untersucht, ob sich die Beschaftigung von Arbeitskraften mit Migrationshintergrund
verstarkt in Bereichen des Wiener Arbeitsmarktes konzentriert, in denen Anzeichen fur eine
besonders ausgepragte Knappheit an Arbeitskraften bestehen. Daran anschlieRend werden
Bedeutung, Entwicklung und Struktur der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in einzel-
nen fur die Stadt Wien besonders relevanten Berufen und Branchen untersucht. Zu diesen
gehdren einerseits die sogenannten systemrelevanten Berufsgruppen und andererseits die
sechs Spitzenthemen der Wiener Innovationsstrategie.

Inhalt von Modul Il

Im Abschnitt zu Modul Il wird zunachst, basierend auf einer Literaturanalyse, der theoreti-
sche Rahmen bereitet: Verschiedene theoretische Konzepte werden vorgestellt, die
Erklarungsmdglichkeiten zu den Chancen und Barrieren fur Menschen mit Migrationshinter-
grund auf dem Arbeitsmarkt und in der Wirtschaft bieten (Kapitel 1).

Wahrend in Kapitel 2 anhand von Sekundardatenanalysen des Arbeitsklimaindex die Arbeits-
zufriedenheit von Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien quantitativ untersucht
wird, erfolgt in Kapitel 3 eine qualitative Vertiefung der Thematik: Gruppendiskussionen mit
migrantischen Beschaftigten erlauben konkretere Einblicke in ihre Erfahrungen beim Jobein-
stieg bzw. bei der Unternehmensgrindung. Die eingangs erwahnten theoretischen Konzepte
fungieren dabei als wichtige Grundlage fur die Interpretation und Einbettung der Ergebnisse.

Kapitel 4 schlieRlich untersucht anhand einer Sekundardatenanalyse des Datensatzes aus
der Studie ,Zusammenleben in Wien® (Glantschnigg 2023) Einstellungsmuster von Wie-
ner*innen ohne Migrationshintergrund zu Zuwanderung und ihrem wirtschaftlichen Beitrag.

% Im Ausland wohnhafte Pendler*innen sind in dieser Untersuchung allerdings nicht enthalten.
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Erlauterungen zur methodischen Vorgehensweise erfolgen direkt in den jeweiligen Kapiteln
selbst.

Zusammenfassung, Synthese und gemeinsame Politikempfehlungen

AbschlieRend werden die Haupterkenntnisse aus beiden Modulen in einer gemeinsamen
Synthese sowie Ubergreifenden Handlungsempfehlungen zusammengefihrt.
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Modul I: Der Volkswirtschaftliche Beitrag von
beschaftigten Zuwander*innen (WIFO)

1 Das Erwerbspotential von Personen mit Migrationshintergrund in
Wien

1.1 Datengrundlage und Methoden

Der zentrale Datensatz zur Analyse des volkswirtschaftlichen Beitrags von Personen mit
Migrationshintergrund zur Wiener Wirtschaft ist eine Sonderauswertung der 6sterreichischen
Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung (AKE). Dies ist eine von Statistik Austria durchgefihrte
reprasentative Haushaltsbefragung unter ca. 23.000 in Osterreich wohnhaften Personen, die
unter anderem zur Berechnung der offiziellen Arbeitsmarktstatistiken nach der EU-/ILO-Me-
thode herangezogen wird. Der zur Erstellung dieser Datenbasis benutzte Fragebogen
beinhaltet eine Fille von Fragen zur demographischen Struktur sowie zur Erwerbstatigkeit
und Arbeitslosigkeit und enthalt auch Informationen zum Geburtsort (der eigene und jener
beider Elternteile) und zur Staatsburger*innenschaft. Dies ermdglicht die Identifikation von
Personen mit Migrationshintergrund und von Angehdrigen der 1. und der 2. Generation. Zu-
satzlich enthalt dieser Datensatz auch Informationen zu Alter, Geschlecht und dem
Erwerbsstatus sowie (bei Beschaftigten) zu Branche und Beruf sowie zur geleisteten Arbeits-
zeit. Des Weiteren wird auch der Wohn- und Arbeitsort auf Bundeslandebene erhoben,
sodass sowohl die in Wien wohnhafte als auch die in Wien arbeitende Bevolkerung mit Mig-
rationshintergrund abgebildet werden kann.

Wahrend die AKE somit eine Vielzahl an Informationen zu den Erwerbstatigen mit Migrati-
onshintergrund in Wien liefert, unterliegt sie in ihrer Aussagekraft auch einigen
Einschrankungen, die in der Interpretation der Ergebnisse berucksichtigt werden mussen:

Eine erste Einschrankung betrifft die StichprobengréRe der Befragung. Hinsichtlich dieser
empfiehlt Statistik Austria, Zellen mit einem hochgerechneten Besatz von weniger als 3.000
Personen aufgrund der geringeren Zuverlassigkeit der Erhebung bei geringen Fallzahlen
nicht auszuweisen, und Zellen mit einem Besatz von weniger als 6.000 hochgerechneten
Personen aufgrund ihrer groRen Schwankungsbreite gesondert zu kennzeichnen. Diese Vor-
gabe schrankt die Analyse kleinerer Subgruppen und insbesondere der Struktur der
Beschaftigten der 2. Generation ein. Um dennoch eine hinreichend groRe Stichprobengrofie
zu erhalten, werden im Folgenden die den Auswertungen zugrundeliegenden Daten Uber
mehrere Jahre gepoolt und fir den Untersuchungszeitraum in vier jeweils dreijahrige Subpe-
rioden (2011/2013, 2014/2016, 2017/2019, 2020/2022) unterteilt. Darlber hinaus reduziert
diese Einschrankung auch den Detailgrad, mit welchem die Branchen- und Berufsstruktur
der Beschaftigten analysiert werden kann. Daher erfolgen die Auswertungen auf Branchen-
und Berufsebene auf Ebene von zusammengefassten ONACE-Wirtschaftsabteilungen bzw.
der ISCO-Berufsabteilungen.
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Eine zweite Einschrankung ergibt sich aus Anderungen im Fragenkatalog, die zu Struktur-
briichen fiihren. Um die Auswirkungen solcher Anderungen zu minimieren, wird der
Untersuchungszeitraum auf die Jahre 2011 bis 2022 beschrankt. Dadurch werden die Um-
stellungen in der Branchensystematik ONACE (im Jahr 2008) vermieden. Damit verbleiben
als Anderung in den Definitionen im Untersuchungszeitraum die Umstellung des Fragenkata-
logs zur Arbeitszeit im Jahr 20217 und die erst 2014 umgesetzte Anderung in der
Bildungsklassifikation (ISCED, im Jahr 2011) sowie einige kleinere Umstellungen in den Lan-
dersystematiken, die durch die EU-Beitritte und -Austritte im letzten Jahrzehnt verursacht
wurden. Diese kénnen durch entsprechende Umkodierungen weitgehend gelést werden. Ob-
wohl diese Anderungen die Vergleichbarkeit der jeweiligen Indikatoren (iber die Zeit
einschranken, zeigt eine rezente Untersuchung von Huber et al. (2022), dass diese Anderun-
gen des Frageprogramms zu keinen statistisch nachweisbaren Strukturbrichen fiihrten.

Schlussendlich stellt das revolvierende Stichprobendesign der AKE, welches auf die in Os-
terreich wohnhafte Bevolkerung abstellt, eine dritte Einschrankung dar. Zum einen werden in
der AKE in jedem Quartal rund ein Funftel der Befragten ersetzt, da jeder Haushalt funf
Quartale lang befragt wird. Dies fiihrt zu einer Verbesserung der Qualitat der Erhebung, da
fur einen Teil der Stichprobe Vergleiche ein und derselben Person tber die Zeit mdglich sind.
Es bedeutet aber auch, dass neu zugewanderte Gruppen, wie zum Beispiel die im Jahr 2022
zugewanderten Vertriebenen aus der Ukraine, erst mit einiger zeitlicher Verzégerung in aus-
reichendem Ausmal in die Befragung mit aufgenommen werden und daher gegenwartig
noch untererfasst sind. Als Resultat sind zum gegenwartigen frihen Zeitpunkt aus diesem
Datensatz noch keine zuverlassigen Aussagen zu den Charakteristika der rezenten Zuwan-
derungswelle aus der Ukraine zu erwarten. Zum anderen werden nur in Osterreich
wohnhafte Haushalte befragt. Dadurch werden temporare Migrationsformen, wie zum Bei-
spiel Saisoniers, untererfasst, und Grenzpendler*innen gar nicht erfasst. Insbesondere
letzteres fuhrt dazu, dass der Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien
konservativ geschatzt wird, da nach Schatzungen aus der registerbasierten Arbeitsstatten-
zahlung der Statistik Austria im Jahr 2021 38.700 Beschaftigte aus den Nachbarlandern
nach Wien pendelten. Uberdies flihrt dies auch zu einer deutlicheren Unterschatzung des
Beitrages von Beschaftigten in der Wiener Wirtschaft in einigen spezifischen Bereichen.
Grenzpendler*innen stellen laut dieser Datenquelle mittlerweile 7,5% der in Wien Beschaftig-
ten im Bauwesen, 5,9% der Beschaftigten im Gesundheits- und Sozialwesen und 5,7% in
den sonstigen Dienstleistungen (siehe hierzu auch Abschnitt 2.1).

1.2 Anzahl und Entwicklung der Personen im erwerbsfahigen Alter

Trotz dieser Einschrankungen bietet die AKE eine Vielzahl von Informationen zu den in Wien
wohnhaften bzw. beschaftigten Personen mit Migrationshintergrund. Von den 1,3 Millionen in
Wien wohnhaften Personen im erwerbfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) hatten im Jahr 2022

7 In dieser wurde(n): (1) Erstmals die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit von unselbstandig Beschéftigten erhoben.
(2) Der Fragewortlaut bei der Frage zur Normalarbeitszeit adaptiert und die Antwortkategorie "stark schwan-
kend" gestrichen. (3) Einige zusatzliche Fragen eingefiihrt, um die tatsachlich geleistete Arbeitszeit in der
Referenzwoche besser in Erinnerung zu rufen.
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rund 708.000 (oder 53%) einen Migrationshintergrund. Davon waren 573.900 (oder rund
43%) Angehorige der 1. Generation und 134.100 (oder rund 10%) Angehdrige der 2. Gene-
ration. Damit stellen Personen mit Migrationshintergrund mittlerweile die Mehrheit des in
Wien anséassigen Erwerbspotentials (Abbildung 1).

Abbildung 1: Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter nach Migrationshintergrund,
(Wohnort Wien, Niederosterreich und GroBRraum Wien) 2022

Ohne Migrationshintergrund Erste Generation mZweite Generation
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre), Balkenhdhe: Anzahl der Personen, Zahlen: Prozentanteil an der Gesamtbevolkerung im er-
werbsfahigen Alter. Groraum Wien: Wien + Niederdsterreich. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus
Rundungsfehlern.

Im europaischen Vergleich nimmt Wien damit unter den Stadten der EU beim Anteil der im
Ausland geborenen Bevolkerung einen Spitzenplatz ein. Nach den rezentesten verfigbaren
Daten von Eurostat lag der Anteil der im Ausland geborenen Bevélkerung in Wien (ohne Al-
terseinschrankung) zuletzt (2022) bei 41,8% und damit hinter Luxemburg (53,7%) und
Brissel (53,4%) an 3. Stelle unter den erstrangigen Metropolregionen der EU®. Uberdies ist
Wien auch eine der Hauptzuwanderungsregionen Europas. Insgesamt lag die Nettozuwan-
derung in Wien in den Jahren 2011 bis 2021 bei (kumulierten) 11,6% der Bevdlkerung, und
damit an 4. Stelle unter den erstrangigen Metropolregionen der EU.

Als Konsequenz war Wien im vergangenen Jahrzehnt eine der demografisch am raschesten
wachsenden Stadte und hat auch eine relativ junge Bevdlkerung. Insgesamt wuchs die Be-
volkerung in Wien im Zeitraum 2011 bis 2022 um +1,2% pro Jahr. Nur in vier der
erstrangigen Metropolregionen der EU wuchs die Bevolkerung in diesem Zeitraum starker.
Auch hinsichtlich anderer Kennzahlen zur Alterung der Bevolkerung liegt Wien durchwegs
besser als der europaische Durchschnitt. Wien ist somit aufgrund seiner Attraktivitat fur Zu-
wanderung auch im europaischen Vergleich eine ,junge®, diverse und aus demografischer
Sicht dynamische Stadt. Dies ist, wie auch von Mayerhofer et al. (2021) betont, ein wesentli-
cher Standortvorteil Wiens, da die Verfligbarkeit von Arbeitskraften insbesondere in Zeiten

8 Als erstrangige européische Metropolregionen werden Stadtregionen bezeichnet, mit denen Wien in einschlégi-
gen Publikationen wie zum Beispiel dem Wiener Wettbewerbsbericht verglichen wird, da diese Regionen als
Stadte eine valide Vergleichsgruppe darstellen (siehe Mayerhofer et al., 2021 fiir Details),
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der Arbeitskrafteknappheit eines der Hauptargumente fiir unternehmerische Investitionsent-

scheidungen darstellt.

Tabelle 1: Demografische Entwicklung in den erstrangigen europaischen Metropolre-

gionen

Bevolkerungs-

entwicklung in %

Kumulierte Netto- . .
migration in % der Anteil der Bevdlkerung nach Geburtsort

p.a. Bevdlkerung (2022') in %
Davon:

2011- 2011- Aus- Davon: Dritt-

2022 Rang 2021 Rang Inland land EU-27 staaten
Luxembourg +2,1 1) +21,1 2) 46,2 53,7 40,3 13,3
Malta +2,1 2) +23,6 1) 73,7 26,3 8,4 17,8
Bratislavsky kraj +1,7 (3) +17,3 (3) 98,2 1,8 1,3 -
Stockholm +1,5 4) +10,6 (6) 70,5 29,5 8,0 20,6
Wien +1,2 (5) +11,6 (4) 58,2 41,8 14,7 271
Berlin +1,0 (6) +11,0 (5) 76,8 23,2 74 15,7
Helsinki-Uusimaa +1,0 (7) +8,2 (10) 84,8 15,2 4,3 10,9
Véstsverige +0,9 (8) +8,1 11) 78,5 21,5 5,2 15,4
Hovedstaden +0,9 9) +5,9 (16) 85,5 14,4 4,0 10,4
Oberbayern +0,8 (10) +8,4 9) 75,2 24,8 11,6 13,2
Hamburg +0,8 11) +7,3 (14) 72,6 27,4 74 20,0
Aquitaine +0,8 (12) +8,6 (7) 89,6 10,4 3,3 71
Noord-Holland +0,7 (13) +5,4 (20) 79,9 20,1 4,7 15,3
Région de Bruxelles-Capitale +0,7 (14) +0,7 (37) 46,4 53,4 22,8 29,8
Rhoéne-Alpes +0,7 (15) +3,0 (27) 85,6 14,4 3,1 11,3
Darmstadt +0,7 (16) +8,0 (12) 70,6 29,4 10,6 18,8
Kypros +0,7 17) +2,9 (29) 74,4 25,6 8,5 17,0
Zuid-Holland +0,6 (18) +3,6 (23) 79,9 20,1 4,5 15,4
Stuttgart +0,5 (19) +6,2 (15) 72,5 27,5 11,2 16,3
Comunidad de Madrid +0,5 (20) +3,4 (26) 78,0 22,0 4,1 17,8
Zahodna Slovenija +0,5 (21) +4,0 (22) 86,1 13,5 2,7 10,8
Provence-Alpes-Céte d‘Azur +0,4 (22) +2,4 (30) 80,8 19,2 4,1 15,1
Koln +0,4 (23) +5,7 17) 76,0 24,0 7,6 16,3
Lazio +0,4 (24) +8,5 (8) 87,3 12,7 4,5 8,2
Tle de France +0,4 (25) -5,5 (45) 71,8 28,2 4,8 23,3
Praha +0,3 (26) +7,6 (13) 90,8 9,2 4,9 4,3
@ Metropolregionen +0,3 - +2,7 - 82,7 17,3 4,7 12,4
Lombardia +0,3 (27) +5,6 (18) 86,3 13,7 2,6 11,1
Catalufia +0,2 (28) +2,1 (32) 79,6 20,4 2,7 17,6
Minster +0,2 (29) +4,7 (21) 80,6 19,4 6,1 13,3
Dusseldorf +0,2 (30) +5,5 (19) 76,5 23,5 7,8 15,7
Andalucia +0,2 (31) +1,5 (35) 88,1 11,9 3,1 8,8
Area Metropolitana de Lisboa +0,1 (32) +1,1 (36) 87,0 13,0 1,4 11,6
Comunidad Valenciana +0,1 (33) +2,0 (33) 79,7 20,3 5,6 14,7
Nord-Pas-de-Calais +0,0 (34) -3,3 (43) 92,4 7,6 2,3 54
Eesti +0,0 (35) +1,6 (34) 85,0 15,0 0,5 13,1
Bucuresti — lifov +0,0 (36) +0,3 (38) 99,4 0,6 - 0,5
Arnsberg -0,0 (37) +3,5 (25) 77,7 22,3 7,9 14,4
Budapest -0,1 (38) +2,9 (28) 94,1 5,9 3,1 2,9
Campania -0,2 (39) -0,5 (39) 94,1 5,9 1,5 4,4
Piemonte -0,2 (40) +3,6 (24) 88,1 11,9 4,0 7,8
Norte -0,3 (41) -1,5 (41) 94,0 6,0 1,8 4,1
Yugozapaden -0,3 (42) +2,2 (31) 99,7 0,3 - 0,2
Slaskie -0,3 (43) -1,3 (40) 99,6 0,4 - -
Attiki -0,4 (44) -2,9 (42) 92,0 7,9 1,1 6,8
Latvija -0,9 (45) -4,7 (44) 87,0 13,0 1,4 11,6
Kontinentalna Hrvatska -1,0 (46) -6,7 (46) 90,3 9,7 1,1 8,6
Eastern and Midland - - - - 75,1 24,7 9,2 15,5
Warszawski stoleczny - - - - 98,0 2,0 - 1,8
@ EU-27 (2020) +0,1 - +2,9 - 87,2 12,8 3,8 8,9

Q: Eurostat, WIFO-Berechnungen. — Ohne IE06 und PL91. ") Bevolkerung insgesamt ohne Altersbeschrankung.

Ein wesentliches Merkmal der Wiener Wohnbevdlkerung der 1. Generation (d.h. von Perso-
nen, die selbst im Ausland geboren sind) im erwerbsfahigen Alter ist ihre auch im
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europaischen Vergleich® hohe Diversitat und damit auch Heterogenitat. So stammen in der
Periode 2020/22 rund 30% der in Wien wohnhaften Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter der
1. Generation aus aulRereuropaischen Drittstaaten, wahrend die Zugewanderten aus ande-
ren EU-Landern insgesamt 37% ausmachen (13% aus den EU-15 Landern, 24% aus den
EU-13 Landern). Weitere 33% der Zugewanderten stammen aus den beiden traditionellen
Gastarbeiterregionen des ehemaligen Jugoslawiens und der Turkei (Tabelle 2).

Insbesondere in den Jahren seit 2015 ist der Anteil der Zugewanderten aus aul3ereuropai-
schen Drittstaaten (vorwiegend zu Lasten des Anteils der Zugewanderten aus dem
ehemaligen Jugoslawien und der Tlrkei) gestiegen. In den Jahren 2011/13 lag der Anteil der
Zugewanderten aus aulRereuropaischen Drittstaaten noch bei 23% und jener aus dem ehe-
maligen Jugoslawien und der Turkei bei insgesamt 45%. Bis zur Periode 2020/22 verschob
sich dieses Verhaltnis auf 30% zu 33%. Grund dafur war vor allem die gestiegene Fluchtzu-
wanderung im Jahr 2015, da viele der in diesem Jahr zugewanderten Drittstaatsangehorigen
nach Anerkennung ihres Asylstatus und dem damit verbundenen Zugang zum 0Osterreichi-
schen Arbeitsmarkt nach Wien zogen (siehe Dellinger/Huber, 2021).

Ein weiteres wesentliches Merkmal der Zuwanderung nach Wien ist der rezent starke Zuzug.
In der Periode 2020/22 lebten nur 32% der Wiener Wohnbevélkerung der 1. Zuwanderungs-
generation seit mehr als 20 Jahren in Osterreich, wahrend der Anteil derjenigen, die seit
weniger als 5 Jahren in Osterreich lebten, bei 17% lag.

Diese Besonderheit ist zum einen ebenfalls der erhdhten Fluchtzuwanderung Mitte der
2010er Jahre geschuldet. In der Periode 2014/16 stieg der Anteil der seit weniger als 5 Jah-
ren in Wien Lebenden von 18% (in der Periode 2011/13) auf 20%, wahrend der Anteil der
seit 5 bis 10 Jahren in Osterreich Lebenden um drei Prozentpunkte sank'®. Zum anderen ist
diese Besonderheit der Funktion von Hauptstadten geschuldet, die nach den Ergebnissen
der internationalen Migrationsforschung (z. B. Bartel, 1989) oft als ,Eintrittsportale“ fir Mig-
rant*innen fungieren, die im spéateren Verlauf ihrer Integration denselben
Suburbanisierungsprozessen unterliegen wie im Inland Geborene und Uberdies Uberproporti-
onal viele temporare Migrant*innen anziehen.

Allerdings ist Wien als Hauptstadtregion Gber Pendelverflechtungen am Arbeitsmarkt eng mit
dem in Niederdsterreich gelegenen Umland verbunden. Zu seinem Arbeitskraftepotential ge-
horen daher auch in NiederOsterreich ansassige Personen. Im Vergleich zu Wien ist der
Anteil der Bevdlkerung mit Migrationshintergrund in Niederdsterreich deutlich geringer. Von
den rund 1,1 Millionen in Niederosterreich wohnhaften Personen im erwerbsfahigen Alter
hatten 2022 20% oder 220.600 Personen einen Migrationshintergrund. Hiervon gehdrten
174.700 (oder 16%) der 1. Generation und rund 45.900 (bzw. 4%) der 2. Generation an.

9 Unter den erstrangigen Metropolregionen war der Anteil der aus den EU-27-Landern stammenden Einwoh-
ner*innen an der gesamten Bevdlkerung nur in Briissel und Luxemburg, und jener der aus Drittstaaten
Stammenden nur in Briissel hoher als in Wien (siehe Tabelle 1).

10 |n dem MaRe, in dem sich die Aufenthaltsdauer dieser Kohorte erhdhte, sanken die Anteile der Kohorten mit
langeren Aufenthaltsdauern. Dementsprechend nahm der Anteil der Personen mit mehr als 20 Jahren Aufent-
halt erst in der Periode 2017/19 ab.
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Tabelle 2: Angehorige der 1. Generation nach Herkunftsregion, Aufenthaltsdauer in
Osterreich und Zeitraum (Wien, Niederosterreich und GroBraum Wien,
Anteil an der Gesamtbevolkerung der jeweiligen Gruppe in %)

2011/13 2014/16 2017119 2020/22
Wien
Geburtsregion
EU-15 11 11 11 13
EU-13 22 25 25 24
Ehem. Jugoslawien 30 27 24 23
Turkei 15 12 11 10
Sonstige 23 26 30 30
In Osterreich seit ...
< 5 Jahren 18 20 21 17
5 bis 10 Jahren 23 20 21 25
11 bis 20 Jahren 24 25 26 26
> 20 Jahren 35 35 32 32

Niederosterreich

Geburtsregion

EU-15 13 13 12 10
EU-13 29 30 35 37
Ehem. Jugoslawien 28 26 21 23
Turkei 17 15 14 12
Sonstige 13 15 17 17
In Osterreich seit ...
< 5 Jahren 13 16 17 14
5 bis 10 Jahren 20 16 19 19
11 bis 20 Jahren 27 23 23 25
> 20 Jahren 39 45 41 41
GroRraum Wien
Geburtsregion (Wien + Niederosterreich)
EU-15 11 11 11 12
EU-13 24 26 27 27
Ehem. Jugoslawien 29 27 23 23
Turkei 15 13 12 10
Sonstige 21 24 27 27
In Osterreich seit ...
< 5 Jahren 17 19 20 17
5 bis 10 Jahren 22 19 21 24
11 bis 20 Jahren 25 25 25 26
> 20 Jahren 36 37 34 34

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Bevolkerung der 1. Generation im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre), ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und Kroatien, EU-13: EU-
Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklusive Grof3britannien)
und ohne Osterreich. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Uberdies ist die niederdsterreichische Bevélkerung mit Migrationshintergrund der 1. Genera-
tion deutlich starker auf aus den Landern der EU-13 stammende Personen konzentriert. Im
Durchschnitt 2020/22 entstammten rund 37% der Angehérigen der 1. Generation den EU-13-
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Landern. Dies ist vor allem auf den Wunsch vieler Zugewanderter der 1. Generation, an
Wohnorten in der Nahe ihrer Heimatlander zu wohnen, zurtickzufihren, um Kontakte in die
Heimat aufrecht zu erhalten. Da zwei der EU-13-Lander Nachbarlander Niederdsterreichs
sind, bedeutet dies auch einen tendenziell hheren Zuzug aus dieser Region. Aulerdem be-
steht die niederdsterreichische Bevolkerung mit Migrationshintergrund der 1. Generation zu
einem groReren Teil aus ,alteingesessenen® Zugewanderten. Rund 41% der 1. Generation in
Niederdsterreich wohnen bereits seit mehr als 20 Jahren in Osterreich, was zum einen Kon-
sequenz der Alterung der in den 1960er und 70er Jahren zugewanderten ,Gastarbeiter” ist,
zum anderen aber auch darauf zurtickzufuhren ist, dass Niederosterreich oftmals Zielregion
der Binnenwanderung von bereits langer in Osterreich wohnhaften Migrant*innen ist.

Nach der Fluchtzuwanderung des Jahres 2015 verschoben sich diese Relationen zwar auch
in Niederdsterreich etwas in Richtung der Zugewanderten aus auf3ereuropaischen Landern
und der Zugewanderten mit kiirzerer Aufenthaltsdauer in Osterreich. Die Verschiebungen
hinsichtlich der Herkunftsstruktur waren aber moderater als in Wien.

Im gesamten GroRraum Wien, welcher hier als die Summe der Bundeslander Wien und Nie-
derosterreich definiert wird'", leben demnach rund 928.600 Personen mit Migrations-
hintergrund im erwerbsfahigen Alter (748.600 Angehdrige der 1. Generation, 180.000 Ange-
horige der 2. Generation). Dies entspricht einem Anteil von rund 38% des gesamten
Erwerbskraftepotentials in dieser Region. Die Migrant*innen der 1. Generation stammten im
Durchschnitt 2020/22 zu 39% aus EU-Landern und zu 33% aus dem ehemaligen Jugosla-
wien und der Tirkei. 27% von ihnen wanderten aus anderen Drittstaaten zu. Uberdies
wohnen 34% der Personen mit Migrationshintergrund bereits seit mehr als 20 Jahren in Os-
terreich, wahrend 17% erst seit maximal 5 Jahren in Osterreich niedergelassen sind.

Insgesamt stellt das Arbeitskraftepotential der Personen mit Migrationshintergrund gerade in
Zeiten einer demografisch bedingt steigenden Arbeitskrafteknappheit ein quantitativ wichti-
ges Reservoir sowohl fir den Wiener Arbeitsmarkt als auch fur den Wirtschaftsstandort Wien
dar.

Abgesehen davon ist das Arbeitskraftepotential der Personen mit Migrationshintergrund auch
aus dynamischer Sicht von Bedeutung. Wahrend die Zahl der Personen ohne Migrationshin-
tergrund im erwerbsfahigen Alter sowohl in Wien als auch in Niederdsterreich im Zeitraum
zwischen 2011 und 2022 rucklaufig war, stieg die Zahl der Personen im erwerbsfahigen Alter
mit Migrationshintergrund in beiden Regionen deutlich an. In den Jahren seit 2011 sank die
Zahl der Einwohner*innen Wiens ohne Migrationshintergrund im erwerbsfahigen Alter um
rund 65.300 Personen, und in Niederdsterreich kam es im gleichen Zeitraum zu einem Ruck-
gang um 46.100 Personen. Die Zahl der Personen mit Migrationshintergrund im
erwerbsfahigen Alter stieg im gleichen Zeitraum in Wien um 230.900 (+167.500 bei der

1. Generation, +63.400 bei der 2. Generation) an. In Niederdsterreich lagen die entsprechen-
den Zuwachse bei 78.600 Personen (+53.900 bei der 1. Generation, +24.700 bei der

" Das Burgenland (insbesondere das Nordburgenland), welches oftmals auch als Teil des GroRRraumes Wien be-
trachtet wird (siehe z. B. Mayerhofer/Huber 2019), wurde hier bewusst ausgeklammert, da nur sehr wenige
Personen mit Migrationshintergrund aus diesem Bundesland nach Wien bzw. von Wien ins Burgenland pendein.
Laut Ergebnissen der Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung waren dies 2022 jeweils weniger als 3.000 Personen
— eine GroRenordnung, die aufgrund der Stichprobenfehler der Erhebung keine weiteren Analysen mehr zulasst.
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2. Generation). Diese Tendenz wird nach den aktuell vorliegenden Bevolkerungsprognosen
auch in Zukunft anhalten (siehe hierzu z. B. Mayerhofer et al. 2021)'2. Dementsprechend
stellt dieses Arbeitskraftepotential (neben der Beschaftigung von Arbeitslosen und einer er-
héhten Erwerbsbeteiligung insbesondere von Frauen) eine der Hauptquellen zur
Befriedigung einer erhdhten Arbeitskraftenachfrage dar. Dies wirkt den in den meisten euro-
paischen Arbeitsmarkten immer wieder auftretenden Arbeitskrafteknappheiten entgegen und
stellt wie oben gezeigt auch einen Standortvorteil Wiens gegenliber anderen europaischen
Metropolregionen dar.

Abbildung 2: Jahrliches durchschnittliches Wachstum der Bevolkerung im erwerbsfa-
higen Alter nach Migrationshintergrund in Prozent (Wohnort Wien,
Niederosterreich und GroRraum Wien) in %, 2011 bis 2022

Ohne Migrationshintergrund Erste Generation m Zweite Generation

Wien Niederosterreich Grofsraum Wien

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Bevolkerung der im erwerbsfahigen
Alter (15 bis 64 Jahre), GroRraum Wien: Wien + Niederdsterreich.

1.3 Alters-, Ausbildungs- und Geschlechterstruktur der Personen im erwerbs-
fahigen Alter

Inwiefern dieses Potential auch fur den Arbeitsmarkt gehoben werden kann, hangt allerdings
unter anderem auch von der Struktur der Personen mit Migrationshintergrund nach Alter, Ge-
schlecht und Ausbildung ab.

Bei Personen im erwerbsfahigen Alter mit Migrationshintergrund in Wien handelt es sich um
eine in dieser Hinsicht sehr heterogene Gruppe. Zu ihnen gehdren geringqualifizierte Arbeits-
krafte ebenso wie Manager*innen von grof3en internationalen Unternehmen, Forscher*innen
an den Wiener Universitaten und Forschungsinstituten sowie auslandische Schiler*innen
und Studierende.

2 Nach der Hauptvariante der aktuellen Bevolkerungsprognose von Statistik Austria wird die Gesamtbevolkerung
Wiens bis 2040 von gegenwartig knapp 2 Millionen auf 2,2 Millionen ansteigen. In einer Variante ohne Wande-
rung wirde die Bevolkerung 2040 hingegen leicht (um 51.000 Personen) sinken.
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Abbildung 3: Struktur der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter nach Migrationshinter-
grund (Wien und GrofRraum Wien, Anteile an der Gesamtbevélkerung der
jeweiligen Gruppe in %, Durchschnitt 2020/2022)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Bevolkerung der im erwerbsfahigen
Alter (15 bis 64 Jahre), Groraum Wien: Wien + Niederdsterreich. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich
aus Rundungsfehlern.

Betrachtet man dabei die Struktur der Bevdlkerung nach Alter, Geschlecht und héchster ab-
geschlossener Ausbildung in Wien und dem GrofRraum Wien (siehe Abbildung 3), zeigen
sich, bei einem leicht hdheren Frauenanteil unter den Personen mit Migrationshintergrund,
vor allem deutliche Unterschiede in der Ausbildungs- und Altersstruktur, und auch wesentli-
che Unterschiede zwischen der 1. und der 2. Generation.
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Die 1. Generation in Wien ist (ebenso wie die im GroRraum Wien Wohnhaften) im Durch-
schnitt schlechter ausgebildet als die Bevolkerung ohne Migrationshintergrund. Unter
Personen ohne Migrationshintergrund liegt der Anteil mit maximal Pflichtschulausbildung bei
13% und jener der Personen mit einer abgeschlossenen tertidren Ausbildung bei 32%. Unter
den Angehdrigen der 1. Generation liegen diese Anteile bei 27% bzw. 28%. Dartber hinaus
haben unter den Personen ohne Migrationshintergrund 55% eine mittlere Ausbildung
(AHS/BHS/Lehre) abgeschlossen, unter den Angehorigen der 1. Generation aber nur 45%.

Damit stellt die Bevolkerung mit Migrationshintergrund den weitaus Uberwiegenden Teil des
gering qualifizierten Arbeitskraftepotentials in Wien: 70% der gering qualifizierten Bevolke-
rung im erwerbsfahigen Alter hat in Wien einen Migrationshintergrund. Aber auch im héher
qualifizierten Bereich ist der Beitrag der Personen mit Migrationshintergrund zum Arbeitskraf-
tepotential erheblich. Immerhin haben 48% aller Personen mit einer abgeschlossenen
mittleren (AHS/BHS/Lehre) Ausbildung und 46% aller Akademiker*innen in Wien einen Mig-
rationshintergrund.

Uberdies ist unter der in Wien wohnhaften Bevoélkerung der 1. Generation jeweils rund ein
Viertel (25% bzw. 26%) zwischen 25 und 34 Jahre bzw. 35 bis 44 Jahre alt, wahrend dies bei
Personen ohne Migrationshintergrund auf je rund ein Finftel (22% bzw. 18%) zutrifft. Der
Anteil der 15- bis 24-Jahrigen ist bei Personen der ersten Generation deutlich geringer als
bei Personen ohne Migrationshintergrund (10% bzw. 16%). Dasselbe gilt auch fir den Anteil
der 45- bis 64-Jahrigen unter der Bevdlkerung mit Migrationshintergrund der 1. Generation.

Unter der im Grof3raum Wien wohnenden Bevdlkerung sind die Bildungsunterschiede zwi-
schen Angehdrigen der 1. Generation und Personen ohne Migrationshintergrund etwas
schwacher und die Altersunterschiede in etwa gleich stark ausgepragt. Dies ist vor allem auf
einen geringeren Akademiker*innenanteil (und einen héheren Anteil an Personen mit einer
mittleren Ausbildung) unter den in Niederosterreich wohnhaften Personen ohne Migrations-
hintergrund zuriickzufiihren. Der Akademiker*innenanteil der 1. Generation ist im Gro3raum
Wien in etwa gleich hoch wie in Wien (26% vs. 28%). Da dieser Anteil aber bei Personen
ohne Migrationshintergrund im GroRraum deutlich geringer (21% vs. 32%) ist, ist (abwei-
chend von Wien) der Akademiker*innenanteil der 1. Generation im GroRraum Wien trotzdem
hoher als jener der Personen ohne Migrationshintergrund.

Die demografische Struktur der Personen mit Migrationshintergrund der 1. Generation vari-
iert auch erheblich nach der Herkunftsregion und der Dauer des Aufenthaltes in Osterreich
(Tabelle 3 und Tabelle 4). Zuwander*innen aus den EU-15-Landern sind sowohl in Wien als
auch im GroRraum Wien bei einer im wesentlichen ausgeglichenen Geschlechterstruktur (mit
einem Akademiker*innenanteil von 56% bzw. 52%) eindeutig die im Durchschnitt am besten
Gebildeten, und in ihrer relativen Mehrheit in Wien zwischen 25 und 34 Jahre alt. Die Ange-
horigen der 1. Generation aus EU-13-Landern sind hingegen Uberwiegend weiblich, haben
zu 55% (Wien) bzw. 58% (GroRraum Wien) eine mittlere Ausbildung abgeschlossen und sind
auch haufiger als Angehdrige der 1. Generation aus den EU-15- Landern 45 bis 64 Jahre alt.
Die im Durchschnitt altesten Angehdrigen der 1. Generation stammen aber aus dem ehema-
ligen Jugoslawien und der Turkei, was abermals auf die in den 1960er und 1970er Jahren
zugewanderten ,Gastarbeiter*innen® zurlickzufuhren ist. Sie sind zu 47% bzw. 50% (Wien)
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und zu 47% bzw. 51% (GrolRraum Wien) zwischen 45 und 64 Jahre alt, weisen aber eine
sehr unterschiedliche Bildungs- und Geschlechterstruktur auf.

Tabelle 3: Struktur der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter der 1. Generation nach
Herkunft (Wien und GroBraum Wien, Anteil an der Gesamtbevolkerung
der jeweiligen Gruppe in %, Durchschnitt 2020/22)

Ehem.
EU-15 EU-13 Jugoslawien Tiirkei Sonstige
Wien
Geschlecht
Mannlich 50 42 50 54 51
Weiblich 50 58 50 46 49
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Max. Pflichtschule 8 17 30 55 33
Lehre/AHS 36 55 57 36 35
Tertiar 56 28 13 10 32
Alter (in Jahren)
15 bis 24 15 10 6 6 14
25 bis 34 34 25 21 17 27
35 bis 44 26 27 27 26 25
45 bis 64 25 38 47 50 34
GroRraum Wien
(Wien + Niederosterreich)
Geschlecht
Mannlich 49 42 50 54 51
Weiblich 51 58 50 46 49
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Max. Pflichtschule 9 16 31 57 33
Lehre/AHS 40 58 56 35 35
Tertiar 52 26 12 8 32
Alter (in Jahren)
15 bis 24 14 9 6 6 14
25 bis 34 30 24 20 17 26
35 bis 44 26 29 27 26 25
45 bis 64 31 38 47 51 34

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Bevolkerung der 1. Generation im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre), ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und Kroatien, EU-13: EU-
Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklusive Grof3britannien)
und ohne Osterreich. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Aus der Turkei Zugewanderte sind Uberwiegend mannlich und haben zu 55% (Wien) bzw.
57% (GroRRraum Wien) nur eine Pflichtschulausbildung. Aus dem ehemaligen Jugoslawien
Stammende haben bei einer ausgewogenen Geschlechterstruktur in ihrer Mehrheit eine mitt-
lere Ausbildung abgeschlossen. Aus sonstigen Drittstaaten Zugewanderte sind eine sehr
heterogene Gruppe, die neben den formal geringer Qualifizierten aus Syrien und Afghanistan
stammenden Gruppen auch formal deutlich besser qualifizierte Zugewanderte aus Amerika,
Ozeanien und insbesondere anderen asiatischen Landern (auf3er Syrien und Afghanistan)
umfasst. Dementsprechend verteilt sie sich relativ gleichmafig auf die einzelnen

SORA Seite 27 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Ausbildungsgruppen, und sind hinsichtlich ihrer Altersstruktur am ehesten mit den Zugewan-
derten aus den EU-13-Landern vergleichbar.

Tabelle 4: Struktur der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter der 1. Generation nach
Aufenthaltsdauer (Wien und GroBraum Wien, Anteil an der Gesamtbevol-
kerung der jeweiligen Gruppe in %, Durchschnitt 2020/2022)

Aufenthalt in Osterreich seit ...
5 bis 11 bis
<5 Jahren 10 Jahren 20 Jahren > 20 Jahren
Wien
Geschlecht
Mannlich 46 52 48 48
Weiblich 54 48 52 52
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Max. Pflichtschule 18 27 29 30
Lehre/AHS 39 40 46 52
Tertiar 43 33 25 17
Alter (in Jahren)
15 bis 24 23 14 11 -
25 bis 34 43 38 20 9
35 bis 44 22 29 37 18
45 bis 64 12 20 32 72
GroRraum Wien
(Wien + Niederosterreich)
Geschlecht
Mannlich 46 52 46 49
Weiblich 54 48 54 51
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Max. Pflichtschule 20 27 28 31
Lehre/AHS 41 41 47 53
Tertiar 39 31 25 16
Alter (in Jahren)
15 bis 24 22 14 11 -
25 bis 34 42 37 19 9
35 bis 44 22 30 38 19
45 bis 64 14 20 32 71

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Bevolkerung der 1. Generation im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre). -: Werte konnen aufgrund eines zu geringen Stichprobenbesatzes nicht
gemeldet werden. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Nach Dauer des Aufenthaltes in Osterreich sind wenig Uberraschend Personen, die erst
kiirzlich nach Osterreich zuwanderten, jinger und jene mit einem langeren Aufenthalt in Os-
terreich alter (Tabelle 4). Dementsprechend liegt der Anteil der 45- bis 64-Jahrigen unter den
Angehdrigen der 1. Generation, die bereits seit mehr als 20 Jahren in Osterreich wohnen, bei
72% in der Stadt Wien und bei 71% im Grofsraum Wien. Unter den weniger als 5 Jahren in
Osterreich Aufenthaltigen sind hingegen in Wien 23% und im GroRraum Wien 22% zwischen
15 und 24 Jahre alt.
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Interessanterweise ist das Bildungsniveau unter den rezenten Zuwanderungskohorten hoher
als unter den bereits seit langerer Zeit in Osterreich Aufenthaltigen. Unter den Angehérigen
der 1. Generation mit einem Aufenthalt von weniger als funf Jahren liegt die Akademiker*in-
nenquote bei 43% in der Stadt Wien und 39% im GroRraum. Unter den seit mehr als 20
Jahren in Osterreich Wohnenden haben hingegen nur 17% bzw. 16% eine abgeschlossene
tertiare Ausbildung. Spiegelbildlich verhalt sich der Anteil der Angehdrigen mit maximal
Pflichtschulausbildung. Unter den bereits seit mehr als 20 Jahren in Osterreich Wohnhaften
liegt er in der Stadt Wien bei 30% und im GrolRraum bei 31%; unter den erst seit 5 Jahren in
Osterreich Wohnhaften bei 18% in Wien und 20% im GroRraum Wien. Neben der Zusam-
mensetzung der Zuwanderungskohorten' sind dafiir auch selektive
Rickwanderungsprozesse ausschlaggebend (siehe z. B. Dustmann/Weiss, 2007).

Herausragendes Merkmal der 2. Generation ist hingegen ihr Uberwiegend junges Alter. In
Wien und im Grofiraum Wien sind jeweils 43% dieser Personen noch zwischen 15 und 24
Jahre alt. Nur 10% bzw. 11% haben bereits ein Alter von 45 bis 64 Jahren erreicht. Dement-
sprechend befinden sich noch viele Angehdrige der 2. Generation in Ausbildung und haben
damit, zumeist (noch) einen geringen formalen Bildungsstand. In Wien haben erst 13% (im
Grofliraum Wien 11%) der Angehdrigen der 2. Generation eine tertiare Ausbildung abge-
schossen. Bei den mittleren Bildungsabschliissen zeigt sich aber ein deutliches Aufholen der
2. Gegenuber der 1. Generation. In Wien hat mit 54% der Angehdrigen der 2. Generation ein
fast gleich hoher Anteil wie bei Personen ohne Migrationshintergrund eine mittlere Ausbil-
dung abgeschlossen; im GrolRraum Wien sind es 56%. Sofern diese mittleren Ausbildungen
einen Hochschulzugang erlauben, ware zu erwarten, dass der Anteil der Personen mit Terti-
arausbildung in dieser Gruppe in Zukunft noch deutlich zunehmen kdnnte.

Im Zeitraum 2011/13 bis 2020/22 stieg der Anteil der Personen mit Tertidrausbildung in Wien
unter den Angehorigen der 2. Generation (+3 Prozentpunkte), ebenso wie unter den Angeho-
rigen der 1. Generation (+6 Prozentpunkte) und den Personen ohne Migrationshintergrund
(+4 Prozentpunkte). Im Groflraum Wien stieg dieser Anteil ebenfalls sowohl unter den Ange-
horigen der 1. Generation (+5 Prozentpunkte) als auch unter den Angehorigen der

2. Generation (+2 Prozentpunkte), wohingegen er bei Personen ohne Migrationshintergrund
stagnierte.

Abgesehen von diesen Verschiebungen in der Bildungsstruktur verschob sich im Zeitraum
seit 2011/13 auch die Geschlechter- und Altersstruktur der Personen mit Migrationshinter-
grund. Unter den Altersgruppen kam es, bei einer weitgehend konstanten
Geschlechterstruktur, in der 1. Und in der 2. Generation sowohl im GroRraum als auch in
Wien zu Rickgangen bei 15- bis 24-Jahrigen, in der 2. Generation auch bei 35- bis 44-Jahri-
gen. Die Anteile der 25- bis 34-Jahrigen in der 1. Generation gingen ebenfalls leicht zurick
(in beiden Regionen), wahrend sie in der 2. Generation in Wien (+4 Prozentpunkte) und im
Grolraum (+ 5 Prozentpunkte) zulegten. Bei 45- bis 64-Jahrigen stiegen die Anteile sowohl
fur die 1. Als auch die 2. Generation in Wien und im Grof3raum.

13 Zum Beispiel kamen viele der Zugewanderten, die bereits seit 20 oder mehr Jahren in Osterreich leben, im
Zuge der so genannten ,Anwerbeabkommen* nach Osterreich, deren explizites Ziel es war, eher gering qualifi-
zierte Arbeitskrafte fiir einfache Tatigkeiten anzuwerben.
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Tabelle 5: Anderung der Struktur der Bevélkerung im erwerbsfihigen Alter nach Mig-
rationshintergrund (Wohnort Wien und GroBraum Wien) 2011/13 und
2020/22 (in Prozentpunkten)

Ohne Mit
Migrations- Migrations- Erste Zweite
hintergrund hintergrund Generation Generation
Wien
Geschlecht
Mannlich 1 1 1 2
Weiblich -1 -1 -1 -2
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Max. Pflichtschule -2 -5 -5 -8
Lehre/AHS -2 0 -1 5
Tertiar 4 5 6 3
Alter (in Jahren)
15 bis 24 -2 -1 -1 -5
25 bis 34 2 0 -1 4
35 bis 44 -2 0 1 -1
45 bis 64 2 1 1 3
GroRraum Wien
(Wien + Niederosterreich)
Geschlecht
Mannlich 0 1 1 2
Weiblich 0 -1 -1 -2
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Max. Pflichtschule -4 -5 -5 -9
Lehre/AHS 3 1 -1 7
Tertiar 0 5 5 2
Alter (in Jahren)
15 bis 24 -2 -1 -1 -5
25 bis 34 1 0 -2 5
35 bis 44 -3 1 1 -2
45 bis 64 4 1 2 2

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre). Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

1.4 Zusammenfassung

Insgesamt stellen Personen mit Migrationshintergrund mittlerweile den Grof3teil des Arbeits-
kraftepotentials in Wien dar; lhr Anteil an der in Wien wohnhaften Bevdlkerung im
erwerbsfahigen Alter lag 2022 bei 53%. Als Konsequenz ist Wien in den letzten Dekaden so-
wohl im &sterreichischen als auch in europaischen Vergleich zu einer jungen, diversen und
bevdlkerungsmafig rasch wachsenden Stadt geworden. Dies ist auch ein Standortvorteil fur
Wien, da die Verfugbarkeit von Arbeitskraften insbesondere in Zeiten der Arbeitskrafteknapp-
heit ein Hauptargument fir unternehmerische Investitionsentscheidungen darstellit.
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Da die zugewanderte Bevélkerung der 1. Generation und noch stérker die in Osterreich ge-
borene 2. Generation tberdies deutlich jlinger ist als die Bevolkerung ohne
Migrationshintergrund und vorliegende demografische Prognosen von einem primar durch
Zuwanderung getriebenen weiteren demografischen Wachstum Wiens ausgehen, sind Per-
sonen mit Migrationshintergrund fir die Stadt auch das primare Erwerbskraftepotential der
Zukunft. Personen mit Migrationshintergrund sollten damit eine wesentliche Zielgruppe fur
Strategien zur Bewaltigung der demografischen Alterung sowie der auch in Wien in einzel-
nen Teilbereichen des Arbeitsmarktes (z. B. in Gesundheits- und Pflegebereich aber auch in
einzelnen Produktions- und Dienstleistungsberufen) immer wieder auftretenden Arbeitskraf-
teknappheiten darstellen.

Die Ergebnisse dieses Kapitels zeigen aber auch, dass 70% der Bevolkerung im erwerbsfa-
higen Alter in Wien, die hochstens die Pflichtschule abgeschlossen haben,
Migrationshintergrund haben. Dies bedeutet, dass Personen mit Migrationshintergrund das
zentrale Potential zur Deckung des Arbeitskraftebedarfes in Beschaftigungsbereichen mit
keinen oder nur sehr eingeschrankten Qualifikationsanforderungen darstellen. Aber auch im
héherqualifizierten Bereich stellen Personen mit Migrationshintergrund ein wesentliches Ar-
beitskraftepotential dar. Immerhin haben jeweils fast die Halfte (rund 48% bzw. 46%) aller in
Wien wohnhaften Personen mit einem mittleren oder tertiaren Abschluss einen Migrations-
hintergrund. Gerade fiir diese Gruppe ist daher die Anerkennung ihrer formalen
Qualifikationen von zentraler Bedeutung fur die Verwertung am Arbeitsmarkt.

Herausragendes Merkmal der 2. Generation ist ihr Uberwiegend junges Alter. In dieser
Gruppe sind in der Stadt Wien sowie im Grotraum Wien 43% der Personen noch zwischen
15 und 24 Jahre alt. Nur 10% bzw. 11% haben bereits ein Alter von 44 bis 64 Jahren er-
reicht. Eine Konsequenz dieses noch geringen Alters ist, dass sich noch viele der
Angehorigen der 2. Generation in Ausbildung befinden. Diese Gruppe stellt daher ein erheb-
liches Potential zur Deckung des zukunftigen Bedarfs an Fachkraften und hoher gebildeten
Arbeitskraften in der Stadt dar, wenn es gelingt diese Gruppe entsprechend auszubilden. De-
mensprechend wichtig ist es, bei dieser Gruppe auf eine entsprechende Integration in das
Erstausbildungssystem zu achten, die die Grundlage fur weiterfihrende Ausbildungswege
darstellt.

Da Migrant*innen der 1. Und der 2. Generation damit die Wiener Arbeitskrafte der Zukunft
sind, sind MaBnahmen zur Verbesserung ihrer Arbeitsmarktintegration auch als standortpoli-
tische MalRnahmen zur Sicherung einer entsprechend qualifizierten Arbeitskraftebasis zu
interpretieren.
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2 Die Beschaftigten mit Migrationshintergrund am Arbeitsort Wien

2.1 Einleitung

Ob und in welchem Ausmal} das erhebliche Arbeitskraftepotential der Bevdlkerung mit Mig-
rationshintergrund in Wien in quantitativer und auch qualitativer Hinsicht ausgeschépft wird,
hangt primar davon ab, wie gut es gelingt, die ansassigen Personen mit Migrationshinter-
grund in eine ausbildungsadaquate Beschaftigung zu bringen. Darlber hinaus ist dies, da
zumindest ein Teil dieses Potentials in Niederosterreich wohnt bzw. potentiell in Niederdster-
reich einen Arbeitsplatz finden kénnte, auch vom Pendelverhalten der Beschaftigten mit
Migrationshintergrund abhangig.

Dieses Kapitel prasentiert die Ergebnisse einer detaillierten Analyse der in der Stadt Wien
beschaftigten Arbeitskrafte mit Migrationshintergrund. Insbesondere wird zunachst die demo-
grafische Struktur der Erwerbstatigen in Wien beschrieben und mit der Bevoélkerungsstruktur
verglichen, um auf diese Weise Ergebnisse zu den noch ungenutzten Potentialen dieser Be-
volkerungsgruppe zu liefern. Im Anschluss werden die Einsatzmuster der Erwerbstatigen mit
Migrationshintergrund nach Beruf und Branche mit jenen der Erwerbstatigen ohne Migrati-
onshintergrund verglichen. Darauf folgt eine Analyse hinsichtlich qualifikationsadaquaten
Einsatzes und Prestige der Berufe der Beschaftigten mit Migrationshintergrund. Abschlie-
Rend werden diese Auswertungen mit einer Analyse der selbstédndigen Beschaftigung in
Wien erganzt.

Durchgangig wird dabei das auf ILO- und EU-Definitionen basierende Beschaftigungskon-
zept der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung (AKE) angewandt. Nach diesem sind alle
Personen, die in der Referenzwoche der Befragung fur zumindest eine Stunde einer bezahl-
ten Erwerbsarbeit nachgingen, Beschaftigte. Im Unterschied zur nationalen Messmethode
(z. B. im Datensatz des Dachverbandes der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager),
welche bei der Beschaftigung auf die unselbstandig voll-sozialversicherungspflichtigen Be-
schaftigungsverhaltnisse an einem Arbeitsort abstellt, beinhaltet diese Zahl auch die
geringflugig Beschaftigten mit einem Einkommen unterhalb der Mindestbeitragsgrundlage so-
wie die selbstandig Beschaftigten. Dartber hinaus werden in der AKE Beschaftigte mit mehr
als einem Beschaftigungsverhaltnis nur einmal gezahlt und Grenzpendler*innen im Gegen-
satz zum Dachverbandsdatensatz gar nicht erfasst. Dadurch unterscheiden sich die Zahlen
der beiden Statistiken zum Teil erheblich, wobei die Zahl der Beschaftigten laut AKE zumeist
deutlich hoher liegt als jene des Dachverbandes.

Insbesondere die nicht Berlcksichtigung von Grenzpendler*innen fuhrt dazu, dass der Bei-
trag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien konservativ geschatzt wird, da nach
Schatzungen aus der registerbasierten Arbeitsstattenzahlung der Statistik Austria im Jahr
2021 38.700 Beschaftigte aus den Nachbarlandern nach Wien pendelten. Uberdies fiihrt dies
auch zu einer deutlichen Unterschatzung des Beitrages von Beschaftigten in der Wiener
Wirtschaft in einigen spezifischen Bereichen. Grenzpendler*innen stellen laut dieser Daten-
quelle mittlerweile 7,5% der in Wien Beschaftigten im Bauwesen, 5,9% der Beschaftigten im
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Gesundheits- und Sozialwesen und 5,7% in den sonstigen Dienstleistungen (siehe hierzu
Tabelle 6).

Tabelle 6: Beschiftigte in Wien nach Hauptwohnsitz in Osterreich oder im Ausland

Beschaftigte Anteil der
Beschaftigte mit ohne Haupt- Grenzpendler:innen
Hau_ptwohnsitz _\_Nohnsitz in an der Gesamtbe-
in Osterreich Osterreich ') schaftigung in%
Land- und Forstwirtschaft 2.027 431 17,5
Bergbau 183 1 0,5
Herstellung von Waren 55.905 1.077 1,9
Energieversorgung 5.422 13 0,2
Wasserversorgung und
Abfallentsorgung 4783 71 1,5
Bau 61.706 4.985 7,5
Handel 141.260 3.721 2,6
Verkehr 49.009 2.026 4.0
Beherbergung und Gastronomie 61.278 3.171 4,9
Information und Kommunikation 70.096 1.419 2,0
Finanz- und Versicherungs-
leistungen 45.296 668 1,5
Grundstiicks- und
Wohnungswesen 19.793 893 4,3
Freiberufliche/techn.
Dienstleistungen 118.450 3.210 2,6
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen 97.610 4487 4.4
Offentliche Verwaltung 96.542 611 0,6
Erziehung und Unterricht 94.722 1.805 1,9
Gesundheits- und Sozialwesen 117.118 7.403 59
Kunst, Unterhaltung und Erholung 28.817 618 2.1
Sonst. Dienstleistungen 34.710 2.090 57
Insgesamt 1.104.727 38.700 3,5

Q: Statistik Austria, registerbasierte Arbeitsstattenerhebung 2021 ') mit und ohne Nebenwohnsitz in Osterreich
2.1.1 Herkunft und Generationenzusammensetzung

Folgt man diesem Beschaftigungskonzept, hatten im Jahr 2022 von den 1,1 Millionen Er-
werbstatigen in Wien im erwerbfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) rund 457.300 (oder 43%)
einen Migrationshintergrund. Davon waren 373.500 (oder 82% aller Beschaftigten mit Migra-
tionshintergrund) Angehdrige der 1. Generation und 83.800 (oder rund 18%) Angehdrige der
2. Generation (Abbildung 4). Der Anteil der 1. Generation an den Erwerbstatigen in Wien lag
daher im Jahr 2022 bei 35% und jener der 2. Generation bei 8%. Die Anteile unterschieden
sich zwischen Mannern und Frauen nur wenig. Unter den Mannern stellte die 1. Generation
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ebenfalls 35% aller Erwerbstatigen und die 2. Generation 8%. Bei Frauen lagen diese Anteile
bei 36% fiur die 1. Generation und 8% fur die 2. Generation.

Abbildung 4: Erwerbstétige mit Arbeitsort Wien nach Migrationshintergrund (2011 bis
2022, in Personen)

Insgesamt
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Erste Generation 253.731 | 246.762 | 259.645 | 262.910 | 287.327 | 303.286 | 310.794 | 320.296 | 328.545 | 318.631 | 342.731 | 373.515
m Zweite Generation 37.765 | 45.140 | 50.681 | 50.637 | 47.510 | 52.674 | 57.923 | 64.023 | 58.074 | 63.313 | 78.181 | 83.756
Manner
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07 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ohne Migrationshintergrund | 321.336 | 329.250 | 322.520 | 315.345 | 313.795 | 325.782 | 326.099 | 319.095 | 318.103 | 318.268 | 304.674 | 313.198
Erste Generation 130.979 | 127.885 | 132.859 | 130.393 | 148.805 | 154.072 | 160.696 | 166.586 | 171.269 | 165.296 | 185.154 | 194.050
m Zweite Generation 19.515 | 19.493 | 24.564 | 26.320 | 24.745 | 25.523 | 27.669 | 29.804 | 29.671 | 31.682 | 40.264 | 42.778
Frauen
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01 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ohne Migrationshintergrund | 294.409 | 303.565 | 302.417 | 291.200 | 294.086 | 293.038 | 300.627 | 297.179 | 293.521 | 287.524 | 285.234 | 283.676
Erste Generation 122.752 | 118.877 | 126.786 | 132.517 | 138.522 | 149.213 | 150.098 | 153.710 | 157.276 | 153.335 | 157.577 | 179.464
= Zweite Generation 18.250 | 25.647 | 26.117 | 24.318 | 22.766 | 27.151 | 30.254 | 34.220 | 28.402 | 31.631 | 37.917 | 40.978

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter

(15 bis 64 Jahre).

Wie auch in der Gesamtbevolkerung ist die Zahl der Erwerbstatigen ohne Migrationshinter-
grund seit 2011 (bei Mannern um 8.100 und den Frauen um 10.700) zuriickgegangen. Die
Zahl der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund ist demgegenuber seit 2011 deutlich ge-
stiegen. Bei Erwerbstatigen der 1. Generation lag der Anstieg bei 63.100 Mannern und
56.700 Frauen; bei der 2. Generation kamen in diesem Zeitraum 23.300 erwerbstatige Man-

ner und 22.700 Frauen hinzu. Dadurch ist der Anteil der Erwerbstatigen mit

Migrationshintergrund in Wien in diesem Zeitraum um ca. 11 Prozentpunkte gestiegen (2011
lag er noch bei 32%). Davon sind 7 Prozentpunkte auf Erwerbstatige der 1. Generation und
4 Prozentpunkte auf Beschaftigte der 2. Generation zurlickzufihren.
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In Summe geht damit der gesamte Zuwachs (von 146.900 Erwerbstatigen) in diesem Zeit-
raum auf Erwerbstatige mit Migrationshintergrund zurtick, was die wichtige Rolle der
Zuwanderung bei der Befriedigung der steigenden Arbeitskraftenachfrage in Wien unter-
streicht. Im Vergleich zu den Bevolkerungsanteilen ist allerdings der Anteil der
Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund in Wien geringer. Von der Differenz von insgesamt
10 Prozentpunkten entfallen dabei rund 8 Prozentpunkte auf die 1. Generation und weitere
2 Prozentpunkte auf die 2. Generation. Die Ursache hierfiir liegen einerseits in der im Ver-
gleich zur Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter ohne Migrationshintergrund geringeren
Erwerbstatigenquote (d.h. dem Anteil der Erwerbstatigen an der Bevolkerung im erwerbsfahi-
gen Alter) und andererseits in Unterschieden im Pendelverhalten zwischen den
Erwerbstatigen mit und ohne Migrationshintergrund.™

Tabelle 7: Erwerbstatigenquote der Wiener Bevolkerung nach Migrationshintergrund,
Geschlecht, Bildungsstand und Alter (2022, in %)

Ohne Migrations- 1. 2.
hintergrund Generation Generation

Insgesamt 71 65 61
Geschlecht

Mannlich 71 70 61

Weiblich 70 56 57
Hochste abgeschlossene Ausbildung

Max. Pflichtschule 37 43 34

Lehre/AHS 68 67 67

Tertiar 89 76 90
Alter (in Jahren)

15 bis 24 39 40 40

25 bis 34 82 67 74

35 bis 44 86 70 75

45 bis 64 70 62 67

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Wohnort Wien, Erwerbstatigenquote: Anteil der Erwerbstatigen an der Bevdlkerung im Er-
werbsfahigen Alter. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Von diesen beiden Erklarungsfaktoren sind Unterschiede in der Erwerbstatigenquote die
Hauptursache fur das Auseinanderklaffen der Anteile der erwerbsfahigen Bevdlkerung und
der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund in Wien. Im Jahr 2022 waren in Wien 71% der
Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter ohne Migrationshintergrund erwerbstatig. Unter den Er-
werbstatigen der 1. Generation lag die Erwerbstatigenquote bei 65% und unter den
Erwerbstatigen der 2. Generation bei 61% (Tabelle 7). Insbesondere bei Frauen waren die
Erwerbstatigenquoten sowohl der 1. als auch der 2. Generation im Vergleich zu den Erwerb-
statigen ohne Migrationshintergrund (mit 56% bzw. 57%) niedrig. Bei der 2. Generation ist
dies zumindest zum Teil auf den hohen Anteil der noch in Ausbildung Stehenden unter 25-
Jahrigen sowie eine starkere Betroffenheit dieser Gruppe von der COVID-19-Pandemie

4 Rein definitorisch lasst sich die Zahl der Erwerbstéatigen einer Gruppe in einer Region durch das Produkt der
Erwerbstatigenquote mit ihrer BevolkerungsgréfRe plus der Zahl der Einpendler*innen minus der Auspendlerin-
nen ermitteln.
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zurlckzufiihren. Bei Angehorigen der 1. Generation ist dies hingegen auch ein Anhaltspunkt
fur das vorhandene, aber noch nicht genutzte Arbeitskraftepotential in dieser Gruppe.

Aber auch hinsichtlich des Pendelverhaltens innerhalb des GroRraumes Wien bestehen Un-
terschiede zwischen Erwerbstatigen mit und ohne Migrationshintergrund. Insgesamt
pendelten 2022 rund 30% der niederdsterreichischen Erwerbstatigen ohne Migrationshinter-
grund nach Wien. Im Gegenzug pendelten 9% der Erwerbstatigen ohne
Migrationshintergrund aus Wien aus. Die Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund sind mo-
biler, da ihre Pendelquoten durchwegs héher (bei 33% bzw. 40% fir die 1. Bzw.

2. Generation bei Einpendler*innen und jeweils 11% bei Auspendler*innen) liegen. Im Ge-
gensatz zu den Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund, bei denen die Zahl der
Einpendler*innen jene der Auspendler*innen um anndhernd 156.200 Erwerbstatige Uber-
steigt, Uberwiegen aufgrund der ungleich gréReren Zahl an in Wien wohnhaften
Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund bei Pendler*innen der 1. Generation die Auspend-
lersinnen leicht, wahrend bei der 2. Generation die Zahl der Einpendler*innen jene der
Auspendler*innen nur geringfiigig Ubersteigt (Tabelle 8).

Tabelle 8: Ein- und Auspendler*innen am Wiener Arbeitsmarkt nach Migrationshinter-
grund (2022)

Einpendler* Auspendler* Einpendler* Auspendler*
innen innen innen innen

Anteil an den Anteil an den

Anzahl Anzahl in NO Er- in Wien Er-

werbstatigen werbstatigen
Ohne Migrationshintergrund 197.000 40.800 30 9
1. Generation 39.600 40.300 33 11
2. Generation 11.600 9.200 40 11

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre). Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Die Erwerbstatigenquoten der 1. Generation unterscheiden sich dabei recht deutlich zwi-
schen verschiedenen Herkunftsregionen (Tabelle 9 und Abbildung 5). So Uberstieg der Anteil
der aus den EU-15-Landern stammenden Erwerbstatigen aufgrund einer héheren Erwerbsta-
tigenquote (von 78%) sowie einer sehr hohen Einpendlerinnenquote (siehe Tabelle 10)
ihren Anteil an der erwerbsfahigen Bevolkerung. Bei aus der Turkei und dem ehemaligen Ju-
goslawien stammenden Erwerbstatigen weicht dieser Anteil, bei einer moderateren
Erwerbstatigenquote und auch deutlich moderateren Einpendler*innenraten, hingegen nur
unwesentlich (um 1 Prozentpunkt) vom Bevdlkerungsanteil ab, wahrend die aus den sonsti-
gen Drittstaaten stammenden Erwerbstatigen der 1. Generation, aufgrund geringer
Erwerbstatigenquoten, einen deutlich unter ihrem Bevodlkerungsanteil liegenden Anteil der
Erwerbstatigen stellen.

Insgesamt stammten demnach in den Jahren 2020/22 rund 43% der Erwerbstatigen mit Mig-
rationshintergrund in Wien aus EU-Landern (15% aus EU-15-Landern, 28% aus EU-13-
Landern) und weitere 33% der Zugewanderten aus dem ehemaligen Jugoslawien bzw. der
Turkei (Tabelle 9). Im Zeitablauf ist dabei seit 2011/13 der Anteil der Erwerbstatigen mit Mig-
rationshintergrund aus Landern der EU im Einklang mit der demografischen Entwicklung um
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rund 7 Prozentpunkte gestiegen und der Anteil der Erwerbstatigen mit turkischen oder ehe-
malig-jugoslawischen Hintergrund um rund 9 Prozentpunkte gefallen.

Tabelle 9: Struktur der Erwerbstatigen der 1. Generation im Zeitablauf nach Herkunfts-
region und Aufenthaltsdauer, Anteile an Erwerbstatigen der jeweiligen
Gruppe in %

2011/13 2014/16 2017119 2020/22

Geburtsregion

EU-15 12 14 13 15

EU-13 24 29 29 28

Ehem. Jugoslawien 30 26 24 24

Tirkei 12 9 9 9

Sonstige 22 22 25 24
In Osterreich seit ...

<5 Jahren 14 17 17 14

5 bis 10 Jahren 23 20 22 24

11 bis 20 Jahren 26 27 28 27

>20 Jahren 36 36 33 35

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige der 1. Generation im
erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und
Kroatien, EU-13: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklu-
sive GroRbritannien) und ohne Osterreich. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Abbildung 5: Erwerbstatigenquote der 1. Generation nach Herkunftsregion und Auf-
enthaltsdauer (2020/22, in %)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige der 1. Generation im
erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Wohnort Wien, ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und Kro-
atien, EU-13: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklusive
GroRbritannien) und ohne Osterreich. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Deutlich weniger stark ausgepragt sind die Unterschiede zwischen Bevolkerungsanteil und
Anteil an den Erwerbstatigen in Wien nach der Aufenthaltsdauer. Hier lebten in der Periode
2020/22 35% der Erwerbstatigen der 1. Zuwanderungsgeneration seit mehr als 20 Jahren in
Osterreich, wahrend der Anteil der Erwerbstatigen, die seit weniger als 5 Jahren in Oster-
reich lebten, bei 14% lag.
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Tabelle 10: Ein- und Auspendler*innenraten der 1. Generation nach Herkunftsregion
und Aufenthaltsdauer (2020/22 in % der wohnhaften Bevoélkerung)

Einpendler*innenrate Auspendler*innenrate

Geburtsregion

EU-15 51 13

EU-13 26 11

Ehem. Jugoslawien 25 11

Tirkei 22 8

Sonstige 42 10
In Osterreich seit ...

<5 Jahren 27 13

5 bis 10 Jahren 28 11

11 bis 20 Jahren 34 11

>20 Jahren 31 9

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige der 1. Generation im
erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre), ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und Kroatien, EU-13: EU-
Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklusive Grof3britannien)
und ohne Osterreich. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

2.1.2 Struktur der Erwerbstatigen nach Ausbildung, Alter und Geschlecht

Unter den Erwerbstatigen der 1. Generation steigt die Erwerbstatigenquote deutlich weniger
mit dem Bildungsabschluss als unter Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Die Er-
werbstatigenquote der 1. Generation mit maximal Pflichtschulausbildung lag in Wien im Jahr
2022 mit 43% sogar hdher als unter den Personen ohne Migrationshintergrund (37%), aber
bei Akademiker*innen mit 76% deutlich niedriger als unter Erwerbstatigen ohne Migrations-
hintergrund (89%). Dies deutet darauf hin, dass mangelnde Deutschkenntnisse oder auch
Probleme bei der Anerkennung formaler Bildungsabschlisse die Integration am Wiener Ar-
beitsmarkt behindern.

Aufgrund der hdheren Erwerbstatigenquote unter den geringer qualifizierten Arbeitskraften
der 1. Generation liegt auch der Anteil der Erwerbstatigen der 1. Generation mit einer Pflicht-
schule als hochsten abgeschlossenen Bildungsgrad — ahnlich wie bei der
Bevolkerungsstruktur — mit rund 19% deutlich héher als bei Beschaftigten ohne Migrations-
hintergrund (6%). Der Anteil der Erwerbstatigen mit tertidrem Abschluss ist in der

1. Generation mit 34% fast so hoch wie bei Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund
(36%). Fur die 2. Generation liegt der Anteil der Erwerbstatige mit einer abgeschlossenen
Pflichtschulausbildung mit 19% gleich hoch wie unter der 1. Generation. Der Anteil der Er-
werbstatigen mit einer abgeschlossenen mittleren Ausbildung ist mit rund 62% aber sogar
etwas hoher als bei Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund, wahrend der Anteil in der
1. Generation mit 48% deutlich geringer ist. Schlussendlich ist der Akademiker*innenanteil
bei Erwerbstatigen der 2. Generation, auch aufgrund ihres niedrigeren Durchschnittsalters,
welches dazu fihrt, dass sich ein Grofteil der sich in einer universitaren Ausbildung befin-
denden Angehdrigen dieser Generation noch nicht am Arbeitsmarkt aktiv ist, noch geringer
als unter den Erwerbstatigen der 1. Generation.
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Tabelle 11: Struktur der Erwerbstéatigen in Wien nach Migrationshintergrund, abge-
schlossener Ausbildung und Altersgruppe (2011/13 bzw. 2020/22; Anteile
an der jeweiligen Gruppe in %)

Ohne Mit
Migrations- Migrations-
hintergrund 1. Generation 2. Generation hintergrund
Anteil an der
Anteil an der abgeschlossenen Ausbildung jeweiligen
bzw. der Altersgruppe Kategorie
2020/22 2020/22 2020/22 2020/22
Hoéchste abgeschlossene
Ausbildung
Max. Pflichtschule 6 19 19 69
Lehre/AHS 58 48 62 38
Tertiar 36 34 19 38
Alter (in Jahren)
15 bis 24 8 6 29 47
25 bis 34 24 27 38 46
35 bis 44 23 29 20 46
45 bis 64 45 38 13 34
2011/13 2011/13 2011/13 2011/13
Hochste abgeschlossene
Ausbildung
Max. Pflichtschule 7 25 26 61
Lehre/AHS 61 50 59 29
Tertiar 32 26 14 26
Alter (in Jahren)
15 bis 24 11 7 30 32
25 bis 34 23 28 36 38
35 bis 44 27 29 24 33
45 bis 64 39 35 10 28

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit. Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Wiewohl der Schwerpunkt der Beschaftigten mit Migrationshintergrund im gering qualifizier-
ten Bereich liegt, ist auch ihr Beitrag zur héherqualifizierten Beschaftigung hoch. 69% aller
Erwerbstatigen mit einem Pflichtschulabschluss als hdchste abgeschlossene Ausbildung in
Wien haben einen Migrationshintergrund. Aber auch unter den Erwerbstatigen mit mittlerem
und tertidrem Bildungsabschluss stellen sie jeweils 38% der Gesamtbeschaftigten in Wien.

Interessant sind auch die Fachrichtungen der héchsten abgeschlossenen Ausbildung von Er-
werbstatigen mit Migrationshintergrund. Diese spiegeln zum einen das geringere formale
Bildungsniveau der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund und zum anderen geschlechts-
spezifische Unterschiede. So stellen Erwerbstatige mit Migrationshintergrund deutlich (mit
58%) die Mehrheit der Erwerbstatigen mit allgemeiner Grundbildung in Wien, aber aufgrund
des hohen Anteils der Manner, auch die Mehrheit der in Informatik und Kommunikationstech-
nik Ausgebildeten. Bei den restlichen Fachrichtungen dominieren hingegen
geschlechtsspezifische Muster. Manner stellen 64% (40% ohne Migrationshintergrund, 24%
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mit Migrationshintergrund) der in Naturwissenschaften und Mathematik ausgebildeten Er-
werbstatigen und 84% der in Informatik und Kommunikationstechnik Ausgebildeten.
Uberdies ist bei den Mannern der Anteil der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund unter
den in Ingenieurwesen und Gewerbe Ausgebildeten bei einem allgemein sehr hohen Man-
neranteil Uberproportional hoch. Bei Frauen ist hingegen der Anteil der Erwerbstatigen mit
Migrationshintergrund unter den im Gesundheits- und Sozialwesen Ausgebildeten mit 29%
der Gesamtbeschéaftigten besonders hoch.

Tabelle 12: Fachrichtung der h6chsten abgeschlossenen Ausbildung der Erwerbstati-
gen in Wien nach Migrationshintergrund (Durchschnitt 2020/2022,
Anteile an allen Erwerbstétigen der jeweiligen Gruppe in %)

Ménner Frauen
Ohne Mit Ohne Mit

Migrations- Migrations- Migrations- Migrations-

hintergrund  hintergrund  hintergrund  hintergrund
Allgemeine Bildungsgange 21 32 21 26
Padagogik 16 (10) 53 21
Geisteswissenschaften und Kiinste 17 19 38 26
Sozialwissenschaften, Journalismus 30 14 38 17
Wirtschaft, Verwaltung und Recht 27 13 39 21
Naturwissenschaften, Mathematik 40 24 18 18
Informatik und Kommunikationstechnik 33 51 (11) (5)
Ingenieurwesen, verarbeitendes Ge-
werbe 54 31 - -
Landwirtschaft, Forstwirtschaft (33) 19 - -
Gesundheit und Sozialwesen 19 8 44 29
Dienstleistungen 22 17 41 20

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. — Werte fehlen aufgrund zu geringen Stichprobenbesatzes, () Werte haben
aufgrund geringer Stichprobengrofe eine hohe Schwankungsbreite. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Der Altersdurchschnitt der Erwerbstatigen der 1. Generation ist hingegen, aufgrund der im-
mer wieder neu zuwandernden Kohorten, im letzten Jahrzehnt deutlich weniger gestiegen
als unter Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund. Der Anteil der 45- bis 64-Jahrigen ist
bei Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund zwischen den Perioden 2011/13 und 2020/22
von 39% auf 45% gestiegen. Bei Erwerbstatigen der 1. Generation mit Migrationshintergrund
erhohte er sich aber nur von 35% auf 38% und bei Erwerbstatigen der 2. Generation von
10% auf 13%. Der Anteil der 15- bis 24-Jahrigen sank demgegeniber bei Erwerbstatigen
ohne Migrationshintergrund von 11% auf 8%; stagnierte aber bei Erwerbstatigen der 1. Ge-
neration (von 7% auf 6%) und der 2. Generation (von 30% auf 29%). Insgesamt sind
Erwerbstatige mit Migrationshintergrund daher eine Gruppe, die Uberproportional hdufig dem
Haupterwerbsalter zuzurechnen ist und einem anhaltenden Neuzuzug unterliegt, weshalb sie
nicht demselben raschen demografischen Alterungsprozess unterliegen wie Erwerbstatige
ohne Migrationshintergrund.
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2.2 Einsatzmuster der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund in Wien

2.2.1 Branchen

Betrachtet man die Struktur der Erwerbstatigen nach Branchen und Berufen, zeigen sich
abermals deutliche, nach Herkunft und Geschlecht differenzierte Unterschiede in den Ein-
satzmustern der Manner und Frauen mit und ohne Migrationshintergrund. Diese entstehen
aufgrund unterschiedlicher Vorrausetzungen dieser Gruppen (z. B. hinsichtlich formaler Aus-
bildung und Deutschkenntnissen), aber auch aufgrund von Stereotypen, Diskriminierung und
Netzwerkeffekten, und fihren dazu, dass einzelne Gruppen der Erwerbstatigen tberproporti-
onal haufig in bestimmten Branchen und Berufen tatig sind und damit spezifische ,Nischen*
am Arbeitsmarkt besetzen. Die Unterschiede sind dabei unter den Mannern deutlicher er-
kennbar als unter Frauen. Die Zahlen machen aulerdem deutlich, dass Erwerbstatige mit
Migrationshintergrund haufig in Branchen mit hdheren Anforderungen an die kdrperliche Be-
lastbarkeit und Flexibilitat arbeiten. Diese Branchen sind haufig gekennzeichnet durch
bessere Einstiegsmaoglichkeiten fir Menschen mit geringerer formaler Ausbildung oder feh-
lender anerkannter formaler Qualifikation. Selbst in Branchen, in denen die Erwerbstatigen
nur unterproportional haufig vertreten sind, sind aber die Anteile der Erwerbstatigen mit Mig-
rationshintergrund relativ hoch.

Manner der 1. Generation arbeiten dabei deutlich 6fter im Bauwesen und im Tourismus aber
deutlich seltener in den 6ffentlichen und unternehmensnahen Dienstleistungen sowie in Ge-
sundheit und Soziales als Erwerbstatige ohne Migrationshintergrund. Im Tourismus und im
Bauwesen sind in Wien insgesamt 29% aller erwerbstatigen Manner der 1. Generation aber
nur 8% der Manner ohne Migrationshintergrund tatig. Somit sind der Tourismus und das
Bauwesen mit Anteilen der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund von 77% bzw. 65% ein-
deutig ,Nischen® von Mannern mit Migrationshintergrund in Wien. Bei Erwerbstatigen der

2. Generation tritt noch der Handel als eine weitere Branche mit einem Uberproportional ho-
hen Erwerbstatigenanteil (von 15%) hinzu. Dieser bietet dieser Gruppe als traditionelle
Lehrbranche offensichtlich besonders gute Eintrittschancen in das Berufsleben, sodass ins-
gesamt 45% der Handelsbeschaftigten in Wien einen Migrationshintergrund haben.

Im Verkehrs- und Nachrichtenwesen, in Industrie und Gewerbe, im Gesundheits- und Sozial-
wesen sowie den sonstigen Branchen unterscheiden sich die Erwerbstatigenanteile der
Manner der 1. Und 2. Generation deutlich weniger von jenen der Manner ohne Migrations-
hintergrund. In Industrie und Gewerbe sowie dem Verkehrs- und Nachrichtenwesen sind
allerdings die Erwerbstatigenanteile der Manner unabhangig vom Migrationshintergrund
durchwegs deutlich héher als die Erwerbstatigenanteile der Frauen; im Gesundheits- und
Sozialwesen sind die Manneranteile hingegen geringer, in den sonstigen Branchen sind sie
annahernd gleich. Dennoch haben auch in diesen Branchengruppen jeweils 39% (Industrie
und Gewerbe, Verkehr und Nachrichtenwesen, sonstige Branchen) bzw. 35% (Gesundheit
und Soziales) der erwerbstatigen Manner einen Migrationshintergrund.
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Tabelle 13: Erwerbstatigenanteile in Wien nach Branchengruppen, Migrationshinter-
grund und Geschlecht (in %, Durchschnitt 2020/22; Anteile an der
jeweiligen Gruppe in %)

Ohne Mit
Migrations- 1. 2. Migrations-
hintergrund Generation Generation hintergrund
Anteil
Migrations-
Anteil der jeweiligen Branche hintergrund
Insgesamt
Industrie und Gewerbe 8 7 8 40
Grof3- und Einzelhandel 10 14 18 49
Verkehr/Nachrichtenwesen 13 11 11 38
Offentliche Dienstleistungen 22 9 13 24
Bauwesen 4 10 6 62
Tourismus 2 11 7 74
Gesundheit und Soziales 11 12 11 43
Unternehmensnahe Dienstleistungen 22 18 20 37
Sonstige Branchen 8 8 5 41
Mannlich
Industrie und Gewerbe 11 10 11 39
Grof3- und Einzelhandel 10 11 15 45
Verkehr/Nachrichtenwesen 17 16 15 39
Offentliche Dienstleistungen 18 6 11 22
Bauwesen 6 17 11 65
Tourismus 2 12 7 77
Gesundheit und Soziales 7 5 7 35
Unternehmensnahe Dienstleistungen 21 16 18 35
Sonstige Branchen 7 7 (5) 39
Weiblich
Industrie und Gewerbe 5 5 - 41
Grof3- und Einzelhandel 11 16 21 53
Verkehr/Nachrichtenwesen 8 6 7 34
Offentliche Dienstleistungen 25 12 15 26
Bauwesen 2 2 - 38
Tourismus 3 10 7 71
Gesundheit und Soziales 15 20 15 46
Unternehmensnahe Dienstleistungen 23 21 22 39
Sonstige Branchen 8 9 (6) 43

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, — Werte fehlen aufgrund zu geringen Stichprobenbesatzes, () Werte haben
aufgrund geringer Stichprobengrofe eine hohe Schwankungsbreite. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Frauen der 1. Generation sind demgegentber im Vergleich zu Frauen ohne Migrationshinter-
grund haufiger in den ohnehin schon durch hohe Frauenanteile gepragten Bereichen
Gesundheit und Soziales, Tourismus sowie Grol3- und Einzelhandel tatig. In diesen drei
Branchen sind zwischen 20% (Gesundheit und Soziales) und 10% (Tourismus) der
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Erwerbstatigen dieser Gruppe tatig. Der Anteil der erwerbstatigen Frauen mit Migrationshin-
tergrund liegt in diesen Branchengruppen bei 46% (Gesundheit und Soziales) und 71%
(Tourismus).

Deutlich seltener als Frauen und Manner ohne Migrationshintergrund sind Frauen und Man-
ner der 1. Generation in den 6ffentlichen Dienstleistungen tatig, wahrend die Unterschiede in
den unternehmensnahen Dienstleistungen (mit 21% Erwerbstétigenanteil bei Frauen der

1. Generation, aber 23% bei Frauen ohne Migrationshintergrund) weniger stark ausgepragt
sind als unter Mannern mit Migrationshintergrund. In diesen Branchen liegt der Anteil der Er-
werbstatigen mit Migrationshintergrund zwischen 24% (6ffentliche Dienstleistungen) und
37% (unternehmensnahe Dienstleistungen)

Die 2. Generation der Frauen ist zwar im Vergleich zu Frauen ohne Migrationshintergrund
ebenfalls Uberproportional haufig im Tourismus tatig (7% Erwerbstatigenanteil). Mit dem
Grol3- und Einzelhandel besteht bei ihnen aber ebenfalls ein weiterer fur die Erwerbstatigkeit
wichtigerer Einsatzbereich. 21% der in Wien erwerbstatigen Frauen der 2. Generation sind
im Grof3- und Einzelhandel tatig. Damit ist ihr Anteil fast doppelt so hoch als jener der Frauen
ohne Migrationshintergrund. Frauen der 2. Generation sind auch haufig (zu 15%), aber im
Vergleich zu Frauen ohne Migrationshintergrund nicht Uberproportional haufig, im Bereich
Gesundheit und Soziales tatig. In den 6ffentlichen Dienstleistungen ist ihr Erwerbstatigenan-
teil mit 15% ebenso wie bei Mannern aber merklich geringer als unter Frauen ohne
Migrationshintergrund.

Die Segmentierung des Wiener Arbeitsmarktes nach Geschlecht und Migrationshintergrund
ist ein schon seit langerem zu beobachtendes Phanomen, welches sich im Zeitverlauf nur
wenig andert. Dennoch kam es im Zeitraum seit 2011/13 bei Mannern mit Migrationshinter-
grund zu einer leichten Verringerung. Insbesondere fallt bei Mannern der Zuwachs bei der
2. Generation in den offentlichen Dienstleistungen von 6 Prozentpunkten ins Auge (siehe
hierzu Tabelle 69 im Anhang). Dies hat dazu gefiihrt, dass sich der Anteil der 2. Generation
dem Anteil der Manner ohne Migrationshintergrund in diesem Sektor deutlich angenahert hat.
AuBerdem ist der Anteil der Manner im Bauwesen insgesamt ricklaufig, wobei der Rickgang
mit 6 Prozentpunkten in der 1. Generation am deutlichsten war. Auch dies fuhrte zu einer An-
gleichung der Erwerbstatigenanteile der Manner der 1. Generation und der Manner ohne
Migrationshintergrund.

Bei Frauen sind diese Angleichungstendenzen weniger deutlich. Wesentliche Anteilsverschie-
bungen ergaben sich hier nur bei Frauen der 2. Generation. Hier stieg der Anteil der im
Tourismus erwerbstatigen Frauen um 3 Prozentpunkte. Gleichzeitig waren auch die Anteile
der Frauen, insbesondere der 2. Generation, in den unternehmensnahen Dienstleistungen
und im GroR3- und Einzelhandel rucklaufig, bei letzterem stieg allerdings der Erwerbstatigen-
anteil bei der 1. Generation leicht.

Noch deutlicher sind die Unterschiede der Einsatzmuster nach Herkunftsregionen (Ta-

belle 14). So geht die starke Konzentration der Manner der 1. Generation im Bauwesen auf
die hohen Beschaftigtenanteile der aus den EU-13-Landern sowie dem ehemaligen Jugosla-
wien und der Turkei stammenden Erwerbstatigen zurtick. In diesen Gruppen sind zwischen
13% und 14% der Beschaftigten in diesem Sektor tatig. Unter aus den EU-15 -Landern bzw.
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aus anderen Drittstaaten stammenden Erwerbstatigen liegen diese Anteile hingegen bei 3%
bzw. 5%.

Tabelle 14: Erwerbstatigenanteile der 1. Generation in Wien nach Branchengruppen,
Herkunftsregion und Geschlecht (in %, Durchschnitt 2020/22)

Ehem.
Jugosla-
EU-15 EU-13 wien Tiirkei Sonstige
Insgesamt

Industrie und Gewerbe 7 7 6 14 7
Grol3- und Einzelhandel 12 11 17 14 14
Verkehr/Nachrichtenwesen 11 11 10 13 12
Offentliche Dienstleistungen 15 7 8 10 9
Bauwesen 3 13 14 13 5
Tourismus 7 9 7 9 19
Gesundheit und Soziales 10 15 13 7 10
Unternehmensnahe Dienstleistungen 21 21 19 13 15
Sonstige Branchen 15 6 5 7 9

Manner
Industrie und Gewerbe 9 9 8 18 9
Grol3- und Einzelhandel 12 9 13 13 11
Verkehr/Nachrichtenwesen 16 15 15 17 15
Offentliche Dienstleistungen 13 (4) 5 - 6
Bauwesen (5) 28 26 18 8
Tourismus 7 8 7 9 23
Gesundheit und Soziales (5) (4) 5 - 6
Unternehmensnahe Dienstleistungen 21 17 17 11 14
Sonstige Branchen 13 5 5 (7) 8

Frauen
Industrie und Gewerbe 5 5 - - -
Grof3- und Einzelhandel 11 12 (22) (16) 18
Verkehr/Nachrichtenwesen - 7 - - (6)
Offentliche Dienstleistungen 18 9 (11) (19) 12
Bauwesen - (2) - - -
Tourismus (6) 10 - - 15
Gesundheit und Soziales 15 23 (22) (16) 16
Unternehmensnahe Dienstleistungen 21 25 (22) (19) 16
Sonstige Branchen 17 7 - - 11

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige der 1. Generation im
erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und
Kroatien, EU-13: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklu-
sive GroRbritannien) und ohne Osterreich; — Werte werden aufgrund geringen Stichprobenbesatzes nicht
gemeldet. Werte in Klammern sind mit groRer Schwankungsbreite behaftet. Etwaige Summenabweichungen er-
geben sich aus Rundungsfehlern.

Auffallig ist auch der mit 18% relativ grof3e Anteil der Manner turkischer Herkunft in Industrie
und Gewerbe, was wiederum auf die Beschaftigungsstruktur der in den 1960er und 70er-
Jahren zugewanderten Gastarbeitern, die Uberwiegend in der Industrie Arbeit fanden, zu-
rickzufuhren ist. Erwerbstatige Manner der 1. Generation aus anderen Drittstaaten sind
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hingegen zu mehr als einem Funftel im Tourismus tatig, wahrend Erwerbstatige aus EU-15-
Landern eine den Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund sehr ahnliche Beschaftigungs-
struktur aufweisen und dementsprechend am haufigsten in unternehmensnahen oder
offentlichen Dienstleistungen sowie im Verkehrs- und Nachrichtenwesen tatig sind.

Bei Frauen der 1. Generation dominiert unter den aus EU-13-Landern und dem ehemaligen
Jugoslawien Zugewanderten (mit einem Anteil von jeweils mehr als 20%) der Bereich Ge-
sundheit und Soziales. Daneben sind fur beide Gruppen (bei allerdings geringeren
Unterschieden zu den anderen Gruppen) auch die unternehmensnahen Dienstleistungen
wichtige Beschaftigungsbereiche, und fur Frauen aus dem ehemaligen Jugoslawien auch der
Grol3- und Einzelhandel. Fir die aus dem ehemaligen Jugoslawien zugewanderten Frauen
machen damit nur drei Bereiche (Handel, Gesundheit und Soziales, unternehmensnahe
Dienstleistungen) zwei Drittel ihrer Arbeitsplatze in Wien aus. Frauen aus den EU-15-Lan-
dern (18%) und mit tirkischem Hintergrund (19%) sind im Vergleich zu den anderen
Herkunftsregionen haufiger in den 6ffentlichen Dienstleistungen tatig. Am diversesten sind
die Beschaftigungsstrukturen aber unter Frauen aus sonstigen Drittstaaten. Diese sind zwar
Uberproportional haufig im Grof3- und Einzelhandel sowie im Tourismus tatig; ihre drei wich-
tigsten Beschaftigungsbranchen (Handel, Gesundheit und Soziales sowie
unternehmensnahe Dienstleistungen) erklaren aber nur rund 50% ihrer Erwerbstatigkeit.

2.2.2 Berufe

Nach Berufen unterscheiden sich die Einsatzmuster der verschiedenen Gruppen ebenfalls
deutlich. Die Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund und vor allem Frauen sind seltener in
akademischen und technischen Berufen sowie Flihrungspositionen zu finden als Erwerbsta-
tige ohne Migrationshintergrund'®. Dagegen sind die Anteile der Hilfsarbeitskrafte’® und
Dienstleistungsberufe’” hoher. Besonders ausgepragt ist auBerdem der Unterschied in der
Verteilung der Berufsgruppen zwischen Zugewanderten mit EU-15-Hintergrund und den ubri-
gen Herkunftsregionen.

Bei Mannern fallt der Uberproportional hohe Anteil der Manner ohne Migrationshintergrund in
den akademischen (33%) und technischen (23%) Berufen ins Auge. Unter den Mannern mit
Migrationshintergrund liegen die Anteile bei 20% in akademischen Berufen und 12% bei
Technikern und gleichrangigen nicht-technischen Berufen. Dennoch stellen Manner mit Mig-
rationshintergrund auch in diesen Berufen 27% der in Wien tatigen Techniker und
gleichrangigen nicht-technischen Berufen und 30% der in Wien Erwerbstatigen in akademi-
schen Berufen. Auch in Fuhrungspositionen sind Manner ohne Migrationshintergrund mit 9%
Ofter vertreten als Manner mit Migrationshintergrund (6%), wiewohl letztere auch hier mehr
als ein Viertel (29%) der in Wien erwerbstatigen Fuhrungskrafte stellen.

15 Akademische Berufe umfassen zu Beispiel Wissenschaftlerinnen, Ingenieur*innen, Architekt*innen, Arzt*in-
nen, Lehrer*innen und Jurist*innen.

6 Zum Beispiel in Transport, Abfallentsorgung, Reinigung, Waren- und Nahrungsmittelherstellung

7 zum Beispiel Friseur*innen, Kdch*innen, Hauswart*innen, Verkaufer*innen, Gartner*innen.
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Tabelle 15: Erwerbstatigenanteile in Wien nach Berufsgruppen, Migrationshintergrund
und Geschlecht (in %, Durchschnitt 2020/22)

Ohne Mit Mig-
Migra- rations-
tions- 1. 2. hinter-
hinterg Gene- Gene- grund
rund ration ration
Anteil
Migrati-
ons-
Anteil des jeweiligen hinter-
Berufes grund
Insgesamt
Flhrungskrafte 7 5 5 32
Akademische Berufe 35 23 18 31
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe 23 12 20 28
Bulrokrafte und verwandte Berufe 12 6 14 30
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen 12 22 26 57
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei (0) (1) - 52
Handwerks- und verwandte Berufe 6 11 8 57
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe 2 6 - 67
Hilfsarbeitskrafte 2 15 5 83
Mannlich
Flhrungskrafte 9 - 6 29
Akademische Berufe 33 21 15 30
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe 23 10 19 27
Bulrokrafte und verwandte Berufe 7 4 11 33
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen 11 17 20 52
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei - - -
Handwerks- und verwandte Berufe 10 20 16 58
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe 3 10 8 68
Hilfsarbeitskrafte - 12 - 76
Weiblich
Flhrungskrafte 6 5 (5) 38
Akademische Berufe 38 25 21 31
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe 23 13 21 30
Blrokrafte und verwandte Berufe 16 8 17 29
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen 14 29 31 60
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei - - -
Handwerks- und verwandte Berufe - - -
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe 1 1 0 58
Hilfsarbeitskrafte 1 18 (5) 90

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, — Werte fehlen aufgrund zu geringen Stichprobenbesatzes, () Werte haben
aufgrund geringer Stichprobengrofe eine hohe Schwankungsbreite. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Manner mit Migrationshintergrund sind im Vergleich zu Mannern ohne Migrationshintergrund
(11%) mit rund 17% in der 1. Generation und 20% in der 2. Generation deutlich 6fter in den
Dienstleistungsberufen tatig. Insgesamt haben damit 52% der in Wien Erwerbstatigen in
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diesen Berufen einen Migrationshintergrund. Auflerdem sind sie mit durchschnittlich 20% in
der 1. Generation und 16% in der 2. Generation beinahe doppelt so haufig in Handwerksbe-
rufen zu finden, wo sie 58% der in Wien Tatigen in dieser Gruppe stellen. Auch als Bediener
von Anlagen sind Manner mit Migrationshintergrund (sowohl der 1. Als auch der 2. Genera-
tion) mehr als drei Mal so haufig tatig und tragen damit 68% zur Gesamtbeschaftigung in
diesen Berufen in Wien bei. Am hdchsten ist jedoch der Anteil der Erwerbstatigen mit Migra-
tionshintergrund mit 76% bei Hilfsarbeitskraften.

Der hohere Anteil der Absolventen mit tertidrem Abschluss in der 1. Generation im Vergleich
zur héheren Quote der Absolventen mittlerer Ausbildungen in der 2. Generation schlagt sich
auch in den Berufsgruppen nieder. Unter Mannern mit Migrationshintergrund sind erkennbar
mehr Manner der 1. Generation als der 2. Generation in akademischen Berufen tatig (1. Ge-
neration: 21%, 2. Generation: 15%). Auflerdem sind anteilsmaRig mehr Manner der

1. Generation Bediener von Anlagen oder Handwerker. Die 2. Generation weist mit 20% ei-
nen sehr hohen Anteil an Dienstleistungsberufen auf, und der Anteil der Techniker ist mit
19% um 9 Prozentpunkte héher als jener der 1. Generation. Die 2. Generation liegt aul3er-
dem mit 11% an Burokraften sogar Uber dem Anteil der Manner ohne Migrationshintergrund,
wohingegen die 1. Generation darunter liegt.

Obwohl die Segmentierung der Berufsfelder unter den Frauen weitgehend dem Muster der
Manner folgt, tritt der Unterschied zwischen Mannern und Frauen insgesamt deutlich hervor.
Ganz allgemein ist der Anteil der Frauen in Fihrungspositionen mit 5% immer noch geringer
als unter den Mannern. Dies ist vor allem im Hinblick auf die meist hohe Ausbildung der
Frauen bemerkenswert. Von den wenigen weiblichen FUhrungskraften in Wien haben aber
immerhin 38% einen Migrationshintergrund.

Frauen ohne Migrationshintergrund sind am haufigsten in akademischen Berufen und als
Technikerinnen oder gleichrangigen nicht-technischen Berufen tatig. In diesen Berufen sind
sie, wie auch bei Mannern, deutlich haufiger zu finden als Frauen der 1. Und der 2. Genera-
tion, die gemeinsam 31% bzw. 30% der Erwerbstatigen in dieser Berufsgruppe stellen. Im
Gegensatz zu den Mannern ist der Unterschied zwischen den Frauen ohne Migrationshinter-
grund und Frauen der 2. Generation in den technischen und gleichrangigen nicht-
technischen Berufen aber weniger stark ausgepragt. Deutlicher ist der Unterschied in den
Dienstleistungsberufen. Hier sind mit 29% der Frauen der 1. Generation bzw. 31% der 2. Ge-
neration mehr als doppelt so viele Frauen mit Migrationshintergrund erwerbstatig als ohne
(14%), und der Anteil der beschaftigten Frauen mit Migrationshintergrund liegt hier bei 60%.
Am hdéchsten ist der Anteil der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund mit 90% aber auch
bei Frauen unter den Hilfskraften.

In Berufen wie den Burokraften und der Technikerinnen ist die 2. Generation mit héheren An-
teilen (17% und 21%) naher an den Anteilen der Frauen ohne Migrationshintergrund als die
1. Generation. Demnach zeigt sich bei Frauen eine Angleichung der Berufsstruktur der

2. Generation an jene der Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund.
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Tabelle 16: Erwerbstéatigenanteile der 1. Generation in Wien nach Berufsgruppen, Her-
kunftsregion und Geschlecht (in %, Durchschnitt 2020/22)

Ehem.
EU- EU- Jugos- Tiir- Sons-

15 13 lawien kei tige

Insgesamt
Flhrungskrafte 10 4 5 (4) 4
Akademische Berufe 47 23 13 8 23
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe 17 13 8 6 12
Burokrafte und verwandte Berufe 5 7 5 6 5
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen 14 19 25 25 28
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei - - - - -
Handwerks- und verwandte Berufe (3) 13 14 19 7
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe - 4 9 12 6
Hilfsarbeitskrafte 4) 17 21 18 12

Ménnlich
Flahrungskrafte 11 (3) (5) (5) (4)
Akademische Berufe 48 20 12 8 21
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe 14 11 7 5 13
Bulrokrafte und verwandte Berufe (4) (4) - (6) (4)
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen 12 11 16 19 24
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei - - - - -
Handwerks- und verwandte Berufe 5 30 26 27 11
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe - 7 16 16 10
Hilfsarbeitskrafte 4 13 15 12 13

Weiblich
Flhrungskrafte 9 5 (4) - (5)
Akademische Berufe 46 26 14 - 26
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe 20 14 9 - 12
Bulrokrafte und verwandte Berufe (6) 8 8 - 8
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen 15 25 35 38 35
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei - - - - -
Handwerks- und verwandte Berufe - - - - -
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe - - - - -
Hilfsarbeitskrafte - 19 27 33 11

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige der 1. Generation im
erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und
Kroatien, EU-13: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklu-
sive GroRbritannien) und ohne Osterreich; — Werte werden aufgrund geringen Stichprobenbesatzes nicht
gemeldet. Werte in Klammern sind mit groRer Schwankungsbreite behaftet. Etwaige Summenabweichungen er-
geben sich aus Rundungsfehlern.

Bei Frauen ist der Anteil der Fihrungskrafte nicht starker gestiegen als bei Mannern und der
geschlechtsspezifische Unterschied somit nicht gesunken. Dies deutet darauf hin, dass sich
Geschlechterstereotype und Vorurteile kaum verringert haben. Deutlich gestiegen sind hin-
gegen Erwerbstatigenanteile der akademischen Berufe, sogar mehr als bei Mannern.
AuRerdem sind bei Frauen in allen Gruppen die Anteile der Burokrafte, Dienstleistungsberufe
und Hilfsarbeitskrafte gesunken. Besonders gefallen ist der Anteil der Dienstleistungsberufe
(-7 Prozentpunkte) in der 2. Generation sowie der Hilfsarbeitskrafte der 1. Generation
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(-6 Prozentpunkte). Deutlich gestiegen ist bei Frauen aller Gruppen hingegen der Anteil der
akademischen Berufe und in der 2. Generation der Anteil der Technikerinnen und gleichran-
gigen nicht-technischen Berufe.

Unter den Mannern sind es vorrangig die Zugewanderten aus den EU-15-Landern (11%), die
in Fihrungspositionen arbeiten. Nahezu die Halfte der Manner aus den EU-15-Landern ist
auflerdem in akademischen Berufen tatig, mehr als doppelt so viele als unter den Ubrigen
Gruppen. Im Gegensatz dazu machen Handwerker (5%) einen unterdurchschnittlich gerin-
gen Anteil der Erwerbstatigen aus. Manner mit EU-13-Hintergrund sind demgegentber
ebenso wie Erwerbstatige aus der Turkei und dem ehemaligen Jugoslawien zu mehr als ei-
nem Viertel in Handwerksberufen tatig. Auch wenn ihr Anteil in den akademischen Berufen
nur halb so hoch ist wie unter den EU-15-Migranten, ist er mit 20% dennoch deutlich héher
als bei Mannern aus den uUbrigen Herkunftsregionen mit Ausnahme der sonstigen Lander.
Der Anteil der Techniker und gleichrangigen nicht-technischen Berufe liegt mit 11% fast
gleichauf mit jenem der EU-15-Migranten (14%) und ist vergleichsweise groR. Der Anteil der
FUhrungskrafte ist dagegen mit 3% besonders niedrig. Manner mit tirkischem und jugoslawi-
schem Hintergrund sind relativ haufig in den Dienstleistungsberufen (19% und 16%) und als
Bediener von Anlagen (16%) tatig.

Bei Frauen sind die Unterschiede zwischen den Anteilen der Fuhrungskrafte nach Herkunfts-
regionen geringer als bei Mannern. Den hdchsten Anteil haben erneut die Frauen mit EU-15-
Hintergrund mit 9%. Fast die Halfte der Frauen aus EU-15 Landern ist in akademischen Be-
rufen tatig. Der Anteil der Technikerinnen und gleichrangigen nicht-technischen Berufe ist mit
20% auRerdem sogar hoéher als bei Mannern. Bei Frauen mit EU-13-Hintergrund ist der An-
teil der Fuhrungskrafte mit 5% fast doppelt so hoch wie unter den Mannern. Auch der Anteil
der akademischen Berufe ist mit 26% 6 Prozentpunkte hdher als bei Mannern und somit na-
her am Anteil der Frauen mit EU-15-Hintergrund. Der Anteil der Technikerinnen und
gleichrangigen nicht-technischen Berufe ist mit 14% relativ hoch und liegt 3 Prozentpunkte
uber dem Anteil der Manner. Bei Frauen mit jugoslawischer und turkischer sowie sonstiger
Herkunft liegt der Anteil der Dienstleistungsberufe und Verkauferinnen bei 35% bzw. 38%
und ist damit mehr als doppelt bzw. doppelt so hoch als unter den Mannern und den Frauen
mit EU-15-Herkunft.

2.3 Uberqualifikation und Sozialprestige

Neben den Einsatzmustern der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund kann anhand der
ausgeubten Berufe auch festgestellt werden, wie gut die Qualifikationsanforderungen im Be-
ruf mit dem formalen Qualifikationsniveau der Erwerbstatigen Ubereinstimmen, und mit
welchem Sozialprestige die von ihnen ausgetbten Berufe verbunden sind. Die internationale
Arbeitsorganisation (ILO) unterlegt die von ihr entworfene und in der AKE erhobene Berufs-
systematik mit den, nach Einschatzung der Expert*innen der ILO, zur adaquaten Ausubung
des Berufes notwendigen Qualifikationsanforderungen. Ubersteigt das formale Ausbildungs-
niveau einer Person das zur Ausuibung des Berufes notwendige Qualifikationsniveau, spricht
man von Uberqualifikation. Im umgekehrten Fall spricht man von Unterqualifikation, wo es
offensichtlich im Verlauf des Berufslebens gelungen ist, die zur Auslibung des Berufes
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notwendigen Fahigkeiten auf andere Weise (z. B. durch ,learning by doing“) als durch eine
formale Ausbildung zu erwerben.

Tabelle 17: Erwerbstaitigenanteile in Wien nach Qualifikationsanforderung des Beru-
fes, Migrationshintergrund und Geschlecht (in %, Durchschnitt 2020/22)

Migrationshintergrund Hoch Mittel Niedrig
Insgesamt Ohne 38 60 2
Mit 23 62 15
Manner Ohne 39 58 2
Mit 22 66 12
Frauen Ohne 37 61 2
Mit 24 57 18

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Erwerbstatige mit Migrationshintergrund arbeiten dabei auffallig haufiger in den Berufen mit
niedrigen Qualifikationsanforderungen als Beschaftigte ohne Migrationshintergrund, wovon
Frauen mit Migrationshintergrund besonders stark betroffen sind. Unter Mannern wie Frauen
ohne Migrationshintergrund arbeiteten in der Periode 2020/22 durchschnittlich 2% der Wie-
ner Erwerbstatigen in Berufen mit geringen Qualifikationsanforderungen. Unter den
Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund arbeiteten 12% der Manner und 18% der Frauen in
Berufen mit geringen Qualifikationsanforderungen. Insgesamt haben damit 82% der in Wien
in gering qualifizierten Berufen Erwerbstatigen einen Migrationshintergrund. Bei Frauen sind
es 86%, bei Mannern 76%.

In den Berufen mit hohen Qualifikationsanforderungen sind hingegen (mit 38%) anteilsmaRig
deutlich mehr Erwerbstatige ohne als mit Migrationshintergrund (23%) tatig. Dennoch stellen
Personen mit Migrationshintergrund 26% der in Wien Erwerbstatigen dieser Gruppe. Die Ge-
schlechterunterschiede sind hier (mit Anteilen an der Erwerbstatigkeit von 25% bei Mannern
und 28% bei Frauen) schwacher ausgepragt als bei Berufen mit niedrigen Qualifikationsan-
forderungen.

Tabelle 18: Anteile der uiber- und unterqualifizierten Erwerbstéatigen nach Migrations-
hintergrund und Geschlecht

Ohne Migrationshintergrund Mit Migrationshintergrund
Unterqualifiziert Uberqualifiziert Unterqualifiziert Uberqualifiziert
Manner 21 9 21 15
Frauen 19 10 17 21
Insgesamt 20 9 19 18

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Diese uberproportionale Erwerbstatigkeit in Berufen mit geringen Qualifikationsforderungen
fuhrt auch dazu, dass Erwerbstatige mit Migrationshintergrund fuir inren Beruf haufiger tber-
qualifiziert sind als Erwerbstatige ohne Migrationshintergrund. Demgegenuber sind die
Unterschiede zwischen diesen beiden Gruppen hinsichtlich der Unterqualifikation vergleichs-
weise gering. Erwerbstatige ohne Migrationshintergrund arbeiten zu 20% in Berufen, fur die
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sie als unterqualifiziert gelten und nur zu 9% in Berufen, fir die sie Uberqualifiziert sind. Bei
Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund gilt ein &hnlich hoher Anteil (19%) als unterqualifi-
ziert, aber ein doppelt so hoher Anteil (18%) als Uberqualifiziert. Dabei sind Frauen mit
Migrationshintergrund (mit 21%) gegentber Mannern mit Migrationshintergrund (mit 15%)
deutlich haufiger Gberqualifiziert, wohingegen die Geschlechterunterschiede bei Erwerbstati-
gen ohne Migrationshintergrund eher gering sind (Tabelle 18).

Dies deutet somit auf besondere Herausforderungen der Erwerbstatigen mit Migrationshin-
tergrund bei der Suche nach einem ihren Qualifikationen entsprechenden Arbeitsplatz hin.
Uberdies unterstreichen sie ein weiteres Mal die ungenutzten Potentiale formal héher qualifi-
zierter Erwerbstatiger unter den Zuwander*innen in Wien: Immerhin waren nach diesen
Daten im Durchschnitt der Jahre 2020/2022 fast 7% aller in Wien Erwerbstatigen Gberqualifi-
zierte Erwerbstatige mit Migrationshintergrund.

Tabelle 19: Erwerbstatigenanteile in Wien nach Sozialprestige des ausgeubten Beru-
fes, Migrationshintergrund und Geschlecht (in %, Durchschnitt 2020/22)

Ohne
Migrationshintergrund 1. Generation 2. Generation
Insgesamt

Niedriges Sozialprestige 17 45 28
Mittleres Sozialprestige 23 20 32
Hohes Sozialprestige 60 36 39

Ménnlich
Niedriges Sozialprestige 20 50 34
Mittleres Sozialprestige 22 17 30
Hohes Sozialprestige 58 33 36

Weiblich
Niedriges Sozialprestige 13 39 22
Mittleres Sozialprestige 25 22 35
Hohes Sozialprestige 61 39 43

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Abgesehen davon sind Angehdrige der 1. Generation auch Uberproportional oft in Berufen
mit geringem Sozialprestige und deutlich seltener in Berufen mit hohem Sozialprestige tatig
(siehe Tabelle 19). Insbesondere wurde von Ganzeboom und Treiman (1996) eine internatio-
nale Skala des Sozialprestiges (das so genannte Standard International Occupational
Prestige Scale (SIOPS)) erhoben, wobei Befragte in 55 Landern gebeten wurden, eine Liste
der Berufe nach ihrem Sozialprestige zu bewerten. Diese Skala wurde in weiterer Folge auf
die seitdem immer wieder gednderten Berufssystematiken inklusive der gegenwartig relevan-
ten ISCO-08 Klassifikation angewandt'®.

Nach dieser Klassifikation arbeiten in Wien 45% der Erwerbstatigen der 1. Generation in Be-
rufen mit einem nur geringen und nur 36% in Berufen mit einem hohen Prestige. Unter den

'8 Siehe hierzu auch http://www.harryganzeboom.nl/isco08/index.htm.
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Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund sind es 60% in Berufen mit hohem Prestige und
17% mit einem geringen Prestige. Damit haben in Wien 64% der Erwerbstatigen in Berufen
mit geringem Sozialprestige einen Migrationshintergrund, aber nur 30% der Erwerbstatigen
in Berufen mit einem hohen Sozialprestige. Die Geschlechterunterschiede wirken in diesem
Fall allerdings zum Nachteil der Manner. Manner der 1. Generation sind haufig in weniger
prestigetrachtigen Berufen tatig (50% in Berufen mit einem geringen Prestige und nur 33% in
einem Beruf mit hohem Prestige).

Noch ausgepragter sind die Unterschiede nach Herkunftsregionen. Der Anteil der Migrant*in-
nen in Berufen mit geringem Prestige ist unter den aus dem ehemaligen Jugoslawien und
der Turkei stammenden Zuwander*innen mit durchschnittlich 59% rund viermal so hoch als
unter den aus EU-15-Landern stammenden Migrant*innen, die mit 16% sogar gegenuber Er-
werbstatigen ohne Migrationshintergrund bevorzugt sind. Uberdies zeigt sich auch
hinsichtlich der Geschlechterunterschiede eine deutliche Variation nach Herkunftsregionen.
So war unter den aus den EU-15-Landern stammenden Migrant*innen der Anteil der Er-
werbstatigen in einem Beruf mit hohem Prestige unter den Mannern etwas hoher als unter
Frauen derselben Herkunft, wahrend er bei allen anderen Herkunftsgruppen unter den
Frauen hoher war als unter den Mannern.

Die Erwerbstatigen der 2. Generation sind insbesondere am unteren Ende der Skala gegen-
uber den Erwerbstatigen der 1. Generation etwas bessergestellt. Unter ihnen arbeiten nur
mehr 28% (34% Manner, 22% Frauen) in Berufen mit einem geringen Prestige und immerhin
39% (36% Manner, 43% Frauen) in Berufen mit hohem Prestige. Dies deutet somit auf ein
Aufholen der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund hinsichtlich des Prestiges ihres Beru-
fes im Generationenverlauf und damit auch einen sozialen Aufstieg der Erwerbstatigen mit
Migrationshintergrund im Generationenverlauf hin.
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Tabelle 20: Erwerbstéatigenanteile der 1. Generation in Wien nach Sozialprestige des
ausgeiibten Berufes, Herkunftsregion und Geschlecht (in %, Durch-
schnitt 2020/22)

EU-15 EU-13 Ehem. Jugoslawien Tiirkei Sonstige
Insgesamt
Niedrig 16 47 56 63 43
Mittel 16 18 21 21 21
Hoch 67 35 23 16 36
Maénnlich
Niedrig 21 54 60 65 48
Mittel 11 17 19 20 19
Hoch 68 29 21 15 33
Weiblich
Niedrig 12 41 51 60 38
Mittel 22 19 24 22 23
Hoch 66 40 25 18 40

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und Kroatien, EU-13: EU-
Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklusive Grof3britannien)
und ohne Osterreich; Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Ahnlich zeigt sich auch im Zeitverlauf, vor allem bei Frauen, eine deutliche Verringerung der
Ausubung weniger prestigetrachtiger Berufe. Seit der Periode 2011/13 hat sich der Anteil der
Beschaftigten in der 1. Generation in Berufen mit geringem Prestige um 11 Prozentpunkte und
in der 2. Generation um 6 Prozentpunkte verringert. Auch bei Mannern kam es hier zu (quan-
titativ allerdings geringeren) Ruckgangen. lhr Anteil in Berufen mit geringem Prestige
verringerte sich um durchschnittlich 3 Prozentpunkte. Gleichzeitig stieg auch der Anteil der
Erwerbstatigen in Berufen mit hohem Prestige, vor allem bei Frauen. Unter den Frauen ohne
Migrationshintergrund stieg der Anteil um 11 Prozentpunkte, und in der 1. Und 2. Generation
um jeweils 14 Prozentpunkte. Fur diese Anstiege dirfte aber weniger eine bessere Integration
der sich bereits langer in Osterreich aufhaltenden Erwerbstatigen der 1. Generation verant-
wortlich sein als vielmehr eine bessere formale Ausbildungsstruktur der rezent nach Osterreich
zugewanderten Kohorten (siehe Kapitel 1).
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Tabelle 21: Erwerbstéatigenanteile der 1. Generation in Wien nach Prestige des ausge-
iibten Berufes, Dauer des Aufenthaltes in Osterreich und Geschlecht
(in %, Durchschnitt 2020/22)

Unter 5 Jahre 5 bis 10 Jahre 11 bis 20 Jahre Uber 20 Jahre
Insgesamt
Niedrig 41 45 45 47
Mittel 12 21 19 22
Hoch 47 34 36 32
Maénnlich
Niedrig 46 49 52 51
Mittel 9 18 17 21
Hoch 46 33 31 28
Weiblich
Niedrig 36 39 37 42
Mittel 17 24 22 22
Hoch 47 37 41 36

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Daflr spricht auch eine Betrachtung nach Aufenthaltsdauer. Vor allem Migrant*innen, die
kiirzer als 5 Jahre in Osterreich leben, schaffen es eher in prestigetrachtige Berufe. So liegt
der Anteil der Erwerbstatigen mit geringem Prestige bei unter 5 Jahren in Osterreich leben-
den Erwerbstatigen der 1. Generation insgesamt bei 41% (Manner 46% und Frauen 36%),
bei Giber 20 Jahren in Osterreich lebenden Erwerbstatigen der 1. Generation aber bei 47%
(Manner 51%, Frauen 42%). Demgegenuber liegt der Anteil der Erwerbstatigen in sehr pres-
tigetrachtigen Berufen bei unter 5 Jahren in Osterreich lebenden Erwerbstatigen der

1. Generation bei 47% (Manner 46%, Frauen 47%), bei Giber 20 Jahren in Osterreich leben-
den Erwerbstatigen der 1. Generation aber bei 32% (Manner 28%, Frauen 36%). Fir diesen
merklichen Unterschied dirfte neben der besseren formalen Ausbildungsstruktur der rezent
Zugewanderten aber auch die hohe Zirkularitat von Migrationsbewegungen in einigen hoch-
qualifizierten und entsprechend prestigetrachtigen Berufen verantwortlich sein. So halten
sich z. B. Manager*innen auslandischer Konzermne oder auch Forscher*innen insbesondere
in friihen Karrierephasen oft nur temporéar und daher entsprechend kurz in Osterreich auf.

2.4 Selbstindige Beschaftigung unter Personen mit Migrationshintergrund

Menschen mit Migrationshintergrund haben somit in Wien wie auch in anderen Landern auf-
grund unterschiedlicher Voraussetzungen, aber auch mdglicherweise aufgrund von
Diskriminierung, Schwierigkeiten, eine angemessene Beschaftigung am Arbeitsmarkt zu fin-
den. Infolgedessen wird oftmals die Selbstandigkeit als eine Option gesehen, um
wirtschaftliche Unabhangigkeit und Flexibilitdt zu erlangen. Eine Studie des Instituts fur Mit-
telstandsforschung (IfM) Bonn zeigt zum Beispiel fir Deutschland, dass, obwohl die von
Migrant*innen gegriindeten Unternehmen im Durchschnitt kleiner und jlinger sind als die von
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Personen ohne Migrationshintergrund gegriindeten Unternehmen, sie einen wertvollen volks-
wirtschaftlichen Beitrag leisten. Sie beschéaftigen Uberdurchschnittlich haufig Beschaftigte mit
Migrationshintergrund und haben damit eine bedeutende Integrationsfunktion am Arbeits-
markt. Entgegen der landlaufigen Wahrnehmung sind sie Gberdurchschnittlich haufig in
wissensintensiven Bereichen sowie in freien Berufen tatig, innovationsstark und in ihrer Ge-
schéaftstatigkeit international ausgerichtet (Bijedi¢ et al., 2017).

Tabelle 22: Anteil der selbstédndig Beschiftigten an den Erwerbstéatigen in Wien nach
Migrationshintergrund, Geschlecht, hochster abgeschlossenen Ausbil-
dung und Altersgruppe (Durchschnitt 2020/22)

Ohne 1. 2.
Migrationshintergrund Generation Generation

Insgesamt 9 10 5
Geschlecht

Mannlich 11 12 6

Weiblich 8 7 4)
Hochste abgeschlossene Ausbildung

Max. Pflichtschule 5 7 -

Lehre/AHS 7 9 5

Tertiar 14 13 (11)
Alter (in Jahren)

15 bis 24 3 2 -

25 bis 34 5 7 (5)

35 bis 44 9 12 (10)

45 bis 64 13 12 -

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. — Werte fehlen aufgrund zu geringen Stichprobenbesatzes, () Werte haben
aufgrund geringer Stichprobengrofe eine hohe Schwankungsbreite. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

In Wien ist die Zahl der selbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund laut AKE seit der
Periode 2011/13 von durchschnittlich jahrlich 26.400 auf 37.700 im Jahresdurchschnitt
2020/22 gestiegen. Damit haben rund 41% der Selbstandigen in Wien einen Migrationshin-
tergrund.

Der Anteil der selbstandig Beschaftigten an den Erwerbstatigen der 1. Generation ist mit
10% etwas hdher als unter den Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund mit 9%. Unter
den Erwerbstatigen der 2. Generation liegt dieser Anteil bei 5%. Dies ist abermals der Alters-
struktur dieser Erwerbstatigen geschuldet, da der Anteil der Selbstéandigen an der
Erwerbstatigkeit Gber alle Gruppen mit dem Alter zunimmt und tUberdies Migrant*innen der
2. Generation oft bessere Bildungs- und Karriereméglichkeiten haben als ihre Eltern, was
dazu fuhren kann, dass sie eher eine Festanstellung in einem Unternehmen anstreben als
eine selbststandige Tatigkeit.
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Abbildung 6: Charakteristika der selbstandigen Beschaftigung beziiglich unselbstan-
dig Beschaftigter, Arbeitszeitautonomie und Zahl der Kund*innen in
Wien (in % der selbstandig Beschaftigten, Durchschnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Selbstandige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. * Diese Indikatoren werden in der AKE erst seit 2021 erhoben. Dement-
sprechend beziehen sich die Angaben hier auf den Durchschnitt der Jahre 2021 und 2022.

Uberdies ist die Selbstandigenquote (als Anteil der Selbstandigen an der Erwerbstatigkeit) un-
abhangig vom Migrationshintergrund unter den Mannern héher als unter den Frauen. Hierbei
sind die Geschlechterunterschiede unter den Selbstandigen der 1. Generation gréRer als in
der 2. Generation und unter den Selbstandigen ohne Migrationshintergrund. Ahnlich steigt die
Selbstandigenquote auch in allen Gruppen mit der héchsten abgeschlossenen Ausbildung.
Der Anstieg mit dem Ausbildungsniveau ist aber unter den Selbstédndigen mit Migrationshin-
tergrund flacher als unter den Selbstandigen ohne Migrationshintergrund. Demensprechend
ist die Selbstandigenquote unter der 1. Generation mit maximal einer Pflichtschulausbildung
hoéher aber unter Akademiker*innen der 1. Generation niedriger als in den entsprechenden
Gruppen ohne Migrationshintergrund. Unter der 2. Generation reicht hingegen die Selbstandi-
genquote unter Akademiker*innen als einzige an jene der 1. Generation heran.
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Tabelle 23: Kennzahlen zur Selbstandigkeit nach Migrationshintergrund und Bran-
chengruppen (Durchschnitt 2020/22)

Selbstidndigenquote
Anteil
der Personen
mit
Migrations-
hintergrund
an allen Ohne Mit
Selbstandi- Migrations- Migrations-
gen hintergrund hintergrund
Industrie und Gewerbe 35 7 (6)
Grol3- und Einzelhandel 40 9 6
Verkehr/Nachrichtenwesen 49 9 14
Offentliche Dienstleistungen 41 2 (4)
Bauwesen 72 5 8
Tourismus 73 11 11
Gesundheit und Soziales 24 11 4
Unternehmensnahe Dienstleistungen 29 15 10
Sonstige Branchen 46 18 21

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Selbstandige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Die selbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund haben auch eine wichtige Arbeitge-
ber*innenfunktion in der Wiener Wirtschaft, da 40% von ihnen (im Vergleich zu 36% der
selbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund) zumindest eine weitere Person be-
schaftigen. Sie sind aber starker von nur wenigen Kund*innen abhangig als Selbstandige ohne
Migrationshintergrund. Im Durchschnitt der Jahre 2021 und 2022 gaben 9% (im Vergleich zu
6% der Selbstéandigen ohne Migrationshintergrund) von ihnen an, von nur einem*einer Auf-
traggeber*in abhangig zu sein, und 76% von ihnen (im Vergleich zu 80% der selbstandig
Beschaftigten ohne Migrationshintergrund) hatten eine breitere Kund*innengruppe ohne einen
dominanten Kunden bzw. eine dominante Kundin. Etwas Uberraschend durfte die Scheinselb-
standigkeit sowohl bei Personen mit als auch ohne Migrationshintergrund in Wien eine nur
sehr untergeordnete Rolle spielen, da sie im Durchschnitt der Jahre 2021 und 2022 zu 83%
(im Vergleich zu 84% bei Beschaftigten ohne Migrationshintergrund) angaben, ihre Arbeitszeit
selbst zu bestimmen.?’ Damit unterschied sich Wien deutlich vom Osterreichischen Durch-
schnitt, wo der Anteil der selbstandig Beschaftigten mit geringer Arbeitszeitautonomie unter
Selbstandigen mit Migrationshintergrund deutlich héher liegt als unter selbstéandig Beschaftig-
ten ohne Migrationshintergrund (siehe Statistik Austria, 2018).

' Die Frage nach der Zahl der Kund*innen wird in der AKE erst seit 2021 gestellt. Dementsprechend beziehen
sich die Angaben hier auf den Durchschnitt der Jahre 2021 und 2022.

20 Die Autonomie Uber die eigene Arbeitszeit wird in der Literatur (z. B. Statistik Austria, 2018) haufig als Indikator
fur eine Scheinselbstandigkeit herangezogen, da sie ein wesentliches Differenzierungsmerkmal zwischen Selb-
standigkeit und Unselbstandigkeit darstellt. In der AKE wird dieser Indikator erst seit 2021 erhoben.
Dementsprechend beziehen sich die Angaben hier auf den Durchschnitt der Jahre 2021 und 2022.

SORA Seite 57 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Nach Branchen sind die Anteile der Selbstandigen mit Migrationshintergrund vor allem im Tou-
rismus, welcher auch die Gastronomie umfasst, sowie im Bauwesen sehr hoch. Hier haben in
Wien mehr als 70% der Selbstandigen Migrationshintergrund. Anteile von 40% bis 50% wer-
den hingegen im Grof3- und Einzelhandel, im Verkehrs- und Nachrichtenwesen sowie in den
sonstigen Branchen erzielt.2! Im Gesundheitswesen und in den unternehmensnahen Dienst-
leistungen ist der Anteil der Selbstéandigen mit Migrationshintergrund hingegen mit unter 30%
deutlich unterdurchschnittlich.

Abbildung 7: Anteil der selbstiandig Beschiftigten der 1. Generation an der Gesamtbe-
schaftigung in Wien nach Herkunftsregion und Aufenthaltsdauer in
Osterreich (Durchschnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Selbstandige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und Kroatien, EU-13: EU-
Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklusive Grof3britannien)
und ohne Osterreich; Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Nach Herkunftsregionen ist die Selbstandigenquote der Beschaftigten der 1. Generation aus
EU-15-Landern am hochsten. Diese haben sich vor allem in den unternehmensnahen Dienst-
leistungen selbststandig gemacht. Dahinter liegen Migrant*innen mit sonstiger Herkunft. Sie
sind hauptsachlich im Tourismus und den unternehmensnahen Dienstleistungen selbststan-
dig. Personen mit tirkischem Migrationshintergrund sind in vielen verschiedenen Bereichen
selbstandig, mit dem grofiten Anteil der Selbstandigen im Verkehrs- und Nachrichtenwesen.
Den niedrigsten Anteil der Selbstéandigen findet man unter Migrant*innen mit ehemalig jugo-
slawischen Hintergrund. Auch diese Bevdlkerungsgruppe ist in diversen Branchen
selbstandig, mit dem grof3ten Anteil in der Baubranche.

Uberdies erhoht sich die Wahrscheinlichkeit einer Selbstandigkeit der 1. Generation mit der
Aufenthaltsdauer. Dies deutet darauf hin, dass die selbstandige Tatigkeit unter Personen mit
Migrationshintergrund weniger als eine ,Notldsung“ in einer schwierigen Situation darstellt,

21 In den offentlichen Dienstleistungen werden ebenfalls 41% erreicht. Dies dlrfte allerdings der geringen Zellen-
besatz in dieser Gruppe zuriick zu fliihren sein.
WIFO
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sondern eher als ein geplanter Karriereschritt im Integrationsverlauf gesehen wird (siehe
Schmid et al. 2006 fir ahnliche Ergebnisse). Dies kann daran liegen, dass Migrant*innen, die
schon langer in Osterreich leben, oft eine bessere Integration in die Gesellschaft und das Ar-
beitsleben erreicht haben. Sie haben ein besseres Verstandnis fur die 6sterreichische Kultur,
die Sprache und das Wirtschaftssystem. AuRerdem haben sie oft bereits Erfahrungen im Ar-
beitsleben gesammelt. Sie kennen die Arbeitsbedingungen, die Anforderungen und die
Méglichkeiten in Osterreich und kénnen diese Erfahrungen in ihre Selbstandigkeit einbringen.
Auch familiare Verpflichtungen kénnen eine Rolle spielen. Diese machen es flr neu angekom-
mene Migrant*innen schwieriger, sich selbststdndig zu machen. Migrant*innen, die schon
langer in Osterreich leben, haben oft eine stabilere familiare Situation und kénnen sich deshalb
eher der Selbststandigkeit widmen.

2.5 Zusammenfassung

Aufgrund einer geringeren Erwerbstatigenquote unter den Personen im erwerbsfahigen Alter
mit Migrationshintergrund und einer héheren Zahl an Auspendler*innen dieser Gruppe in das
Wiener Umland ist ihr Beitrag zur Erwerbstatigkeit in Wien geringer als ihr Bevolkerungsan-
teil. Wahrend Personen mit Migrationshintergrund rund 53% der in Wien wohnhaften
Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter stellen, liegt inr Anteil an den Erwerbstatigen bei 43%.

Die starke Segmentierung des Wiener Arbeitsmarktes nach Geschlecht und Herkunftsregio-
nen bewirkt dabei auch, dass sich die Beitrage der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund
in Wien nach Branchen und Berufen stark unterscheiden. Daher stellen vor allem Branchen
und Berufe mit keinen oder nur geringen Qualifikationsanforderungen Nischen dar, in denen
es zu einer besonders intensiven Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund
kommt, die sich Uberdies noch in Abhangigkeit von der Generationentiefe deutlich unter-
scheiden.

Nach Branchen sind vor allem der Tourismus (Beherbergungs- und Gaststattenwesen) und
das Baugewerbe, in denen im Durchschnitt der Jahre 2020/22 bereits 74% bzw. 62% aller
Erwerbstatigen einen Migrationshintergrund hatten, zwei solche Nischen. Diese werden da-
bei im Bauwesen vor allem von Erwerbstatigen aus dem ehemaligen Jugoslawien und der
Tarkei sowie aus den EU-13 Landern eingenommen, wahrend sie im Tourismus verstarkt
von Personen aus sonstigen Drittstaaten besetzt wird. Bei Frauen mit Migrationshintergrund
tritt hierzu noch der Bereich Gesundheit und Soziales als eine weitere wichtige Nische hinzu
und bei Angehdrigen der 2. Generation der Handel. Im Bereich Gesundheit und Soziales ha-
ben immerhin 46% der erwerbstatigen Frauen einen Migrationshintergrund, und im Grof3-
und Einzelhandel arbeitet fast ein Funftel (18%) aller in Wien erwerbstatigen Angehoérigen
der 2. Generation (im Vergleich zu 10% der Beschaftigten ohne Migrationshintergrund). Un-
ter den turkischstdmmigen Angehdrigen der 1. Generation ist Uberdies aus historischen
Grunden auch die Industrie und das Gewerbe ein wichtiger Beschaftigungsbereich.

Nach Berufen haben 83% (bei Frauen sogar 90%) der in Wien erwerbstatigen Hilfsarbeits-
krafte einen Migrationshintergrund, und unter den Bediener*innen von Anlagen liegt dieser
Anteil bei 67%. Wiederum werden diese Nischen (insbesondere bei Hilfsarbeitskraften) pri-
mar durch aus der Turkei, dem ehemaligen Jugoslawien und den EU-13-Landern

SORA Seite 59 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

stammende Beschaftigte abgedeckt. Aber auch unter den Dienstleistungsberufen und Ver-
kaufer*innen, sowie in den Handwerks- und verwandte Berufen haben mittlerweile in Wien
mehr als 50% der Erwerbstatigen einem Migrationshintergrund. Aus EU-15-Landern stam-
mende Erwerbstatige sind die einzige Gruppe mit einem eindeutig héher qualifizierten
Einsatzmuster. Von ihnen arbeiten 47% in akademischen Berufen.

Erwerbstatige mit Migrationshintergrund erbringen damit in Wien den Uberwiegenden Teil der
in der Stadt nachgefragten geringer qualifizierten Leistungen, und ohne sie wirden die Ar-
beitskrafteknappheit insbesondere im Bauwesen und im Tourismus noch deutlich verscharft
werden. Ahnliches gilt in abgemilderter Form auch fiir das Gesundheitswesen, den Handel
und auch die Industrie und das Gewerbe.

Aber auch abseits dieser Beschaftigungsnischen ist der Beitrag der Beschaftigten mit Migra-
tionshintergrund zur Erwerbstatigkeit in Wien erheblich. So haben in Wien 32% der als
Fahrungskrafte, 31% der in akademischen Berufen und 28% der in technischen und gleich-
rangigen nicht-technischen Berufen tatigen Personen einen Migrationshintergrund, und nach
formaler Bildung stellen sie zwar 69% der Erwerbstatigen mit Pflichtschulabschluss, aber
auch 38% der Erwerbstatigen mit Tertiarabschluss.

Daruber hinaus haben 41% der in Wien selbstéandig Beschaftigten einen Migrationshinter-
grund, wobei dieser Anteil im Bauwesen und im Tourismus bei Uber 70% liegt. Der Anteil der
Selbstandigen mit Migrationshintergrund, die mindestens eine weitere Person beschaftigen,
liegt mit 40% sogar hoher liegt als unter Selbstandigen ohne Migrationshintergrund. Damit
sind Selbstandige mit Migrationshintergrund wichtige Arbeitgeber*innen in Wien.

Dennoch bestehen hinsichtlich der Erwerbstatigkeit von Personen mit Migrationshintergrund
in Wien immer noch erhebliche Potentiale. So lag die Erwerbstatigenquote unter Personen
im erwerbsfahigen Alter ohne Migrationshintergrund in Wien im Jahr 2022 bei 71%, unter
den Angehdrigen der 1. Generation, die den Grof3teil der Erwerbstatigen mit Migrationshin-
tergrund stellen, aber nur bei 65% und unter den Angehorigen der 2. Generation, die
allerdings im Durchschnitt noch sehr jung sind und sich daher oftmals noch in Ausbildung be-
finden, bei 61%. Dies bedeutet, dass unter der Bevolkerung ohne Migrationshintergrund im
erwerbsfahigen Alter 29% entweder arbeitslos oder nicht erwerbstatig sind, unter den Ange-
horigen der 1. Generation im erwerbsfahigen Alter aber 35% und unter den Angehdrigen der
2. Generation 39%.

Diese Potentiale sind dabei unter den formal hoher qualifizierten Personen noch starker aus-
gepragt als unter den formal gering qualifizierten Personen. So Ubersteigt die
Erwerbstatigenquote der gering qualifizierten Personen mit Migrationsintergrund jene der
Personen ohne Migrationshintergrund. Unter den Personen mit tertiarer Ausbildung ist es
hingegen genau umgekehrt. Dartber hinaus liegt der Anteil der Gberqualifiziert Erwerbstati-
gen, die in einem Beruf tatig sind, der geringere Qualifikationsanforderungen stellt als sie
selbst aufweisen, in Wien mit 18% unter Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund doppelt so
hoch als unter Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund. In Konsequenz gehéren 7% der
in Wien Erwerbstatigen zur Gruppe der Uberqualifizierten Erwerbstatigen mit Migrationshin-
tergrund. Dies unterstreicht die Wichtigkeit von Initiativen zu Verbesserung der
Arbeitsmarktintegration insbesondere der formal h6her ausgebildeten Personen mit Migrati-
onshintergrund in Wien. Diese sollten dabei vor allem in Richtung einer besseren formalen
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und auch faktischen Anerkennung der Qualifikationen zielen, da dies auch zu einem qualifi-
kationsadaquateren Einsatz der bereits Erwerbstatigen unter den Personen mit
Migrationshintergrund flihren kénnte. Eine besonders wichtige Zielgruppe in solchen Bemu-
hungen sind dabei Frauen mit Migrationshintergrund, da bei ihnen der Anteil der
Uberqualifiziert Erwerbstatigen mit 21% nochmal deutlich héher ist als unter Mannern mit
15%.

Uberdies verstarkt die starke Segregation der Erwerbstatigkeit nach Herkunftsregionen in
Wien auch die in der Bevolkerung bestehenden Vorurteile gegenuber Personen mit Migrati-
onshintergrund, was gerade fir héher qualifizierte Migrant*innen zu einer Dequalifikation
beitragt, da ihnen aufgrund dieser Vorurteile die Austibung einer entsprechend qualifizierten
Tatigkeit nicht zugetraut wird. Diese Segregation und die daraus resultierende Konzentration
der Erwerbstatigkeit auf Berufe mit geringem Sozialprestige betrifft dabei insbesondere die
Angehdrigen der 1. Generation und hier wiederum verstarkt in der Turkei oder dem ehemali-
gen Jugoslawien geborene Erwerbstatige. Dementsprechend arbeiten 45% der Angehdrigen
der 1. Generation (im Vergleich zu 17% der Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund) in
Berufen mit geringem Sozialprestige. Unter Mannern sind es sogar 50% und unter aus dem
ehemaligen Jugoslawien und der Tirkei Stammenden 56% bzw. 63%. Damit verringert diese
Segregation auch die Einsatzmdglichkeiten der Erwerbstatigen der 1. Generation, da selbst
Hoéherqualifizierte in manchen Branchen nur geringe Beschaftigungschancen haben.

Bei der 2. Generation zeigt sich hingegen in Wien das auch in der internationalen Migrations-
forschung immer wieder beobachtete Aufholen der Zugewanderten im Generationenverlauf.
Zum einen sind die Beschaftigungsmuster nach Branchen und Berufen in der 2. Generation
deutlich diverser als in der 1. Generation, wobei hier insbesondere der Handel, in welchem in
Wien 18% der Erwerbstatigen der 2. Generation arbeitet, als ein weiterer Beschaftigungs-
schwerpunkt hinzutritt. Zum anderen ist in der 2. Generation auch die Konzentration auf
Berufe mit geringem Sozialprestige deutlich geringer als in der 1. Generation, wenn auch im-
mer noch hdher als unter Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund. So arbeiten unter den
Angehorigen der 2. Generation nur mehr 28% (34% bei Mannern, 22% bei Frauen) in Beru-
fen mit geringem Sozialprestige.

Daher sollte die Bekampfung der Segregation der Erwerbstatigkeit nach Herkunftsregionen
in Wien ebenfalls eine wirtschaftspolitische Prioritat darstellen. Insbesondere kénnte hier da-
ran gedacht werden, verstarkt Personen mit Migrationshintergrund in den &ffentlichen Dienst
aufzunehmen. In diesem Bereich ist der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
besonders gering und eine verstarkte Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund
hatte in einem Umfeld, in welchem mehr als die Halfte des Klientel selbst Migrationshinter-
grund haben, auch den Vorteil, sowohl die Identifikation der Betreuten mit der Stadt wie auch
die Qualitat der Beratung zu verbessern.
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3 Der Beitrag der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshinter-

grund zur Wiener Wirtschaft

Personen mit Migrationshintergrund stellen, wie im letzten Kapitel gezeigt, einen erheblichen
Teil der Erwerbstatigen in Wien. Ohne sie kdnnte eine Flle von Leistungen in der Stadt nicht
erbracht werden. Die starke Konzentration der Beschaftigten mit Migrationshintergrund auf
gering qualifizierte und wenig prestigetrachtige Berufe lasst aber auch eine geringere Entloh-
nung und schlechtere Arbeitsbedingungen fir diese Gruppe vermuten. Anhand der AKE
lassen sich hierzu Kennzahlen zu den von unselbstandig Beschaftigten in Wien verdienten
Léhnen, ihren Arbeitszeiten und zu befristeter Beschaftigung sowie atypischen Arbeitszeitla-
gen untersuchen.

Dieses Kapitel analysiert daher zunachst die normalerweise geleisteten Arbeitszeiten? der
unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien: Hierbei wird vor allem der
Beitrag der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur in Wien insgesamt ge-
leisteten Arbeitszeit gemessen. Daran anschlieRend werden auch andere Formen der
atypischen Beschéaftigung sowie die Arbeitszeitlagen von unselbstandig Beschaftigten mit
Migrationshintergrund betrachtet. Abschnitt 3 untersucht hingegen die Lohne und den Bei-
trag der unselbstandig Beschaftigten zur Lohnsumme in Wien. Hierzu werden die in der AKE
gemeldeten Informationen zum monatlichen Nettoeinkommen der unselbstandig Beschatftig-
ten (nach Abzug von Sozialversicherungsbeitragen und Steuern) genutzt. Im Gegensatz zu
den anderen Informationen in der Erhebung werden diese nicht erfragt, sondern aus anderen
Datenquellen (wie der Lohnsteuerstatistik oder dem Individualdatenbestand des Dachver-
bandes der Sozialversicherungstrager) zugespielt bzw. im Falle fehlender Informationen
imputiert (siehe Baierl et al., 2011 fur methodische Details).

Ein Nachteil dabei ist, dass hierbei die Léhne von freien Dienstvertrdgen sowie geringflgig
Beschaftigten in Wien nicht gemeldet werden und es Uberdies auch zu einigen fehlenden An-
gaben kommt. Falls Personen mit Migrationshintergrund anteilsmaRig haufiger in
Beschaftigungsformen arbeiten, deren Léhne nicht erhoben werden oder generell haufiger
fehlende Lohndaten aufweisen, kdnnte dies zu einer verzerrten Schatzung des Lohnbeitra-
ges der Personen mit Migrationshintergrund fuhren. Im Allgemeinen ist hier zu erwarten,
dass bei einem haufigeren Fehlen der Lohnangaben der Personen mit Migrationshintergrund
ihr Lohnbeitrag unterschatzt wird, wahrend ihr Lohnbeitrag im umgekehrten Fall Gberschatzt
wird. Abbildung 8 stellt daher den Anteil der fehlenden Lohnangaben in den Jahren 2011 bis
2022 getrennt fir unselbstandig Beschaftigte mit und ohne Migrationshintergrund dar. Dem-
nach wird der Lohnanteil der auslandischen Arbeitskrafte in dieser Erhebung tendenziell
unterschatzt, weil die Lohnangaben bei unselbstandig Beschaftigten mit

22 Die Mikrozensus-Arbeitskréafteerhebung stellt fiir den gesamten Zeitraum Indikatoren zur tatsachlich und nor-
malerweise geleisteten Arbeitszeit zur Verfligung. Erstere misst die tatsachliche Arbeitszeit in der Woche vor der
Befragung, sie wird daher von Urlauben, Zeitausgleich und ahnlichen Schwankungen in der Arbeitszeit beein-
flusst. Letztere bereinigt um diese Schwankungen. Aus diesem Grund stellen wir auf die normalerweise
geleistete Arbeitszeit dar. Seit 2021 steht Uberdies ein Indikator zur vertraglichen Arbeitszeit zur Verfligung. Die-
ser erlaubt aber keinen Zeitvergleich Uber einen langeren Zeitraum.
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Migrationshintergrund haufiger fehlen als unter unselbstandig Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund. Allerdings durfte diese Unterschatzung seit Mitte der 2010er-Jahre eher gering
sein, da hier die Anteile der fehlenden Lohnangaben zwischen diesen beiden Gruppen nur
um wenige Prozentpunkte voneinander abweichen. In den Jahren 2013 bis 2015 durften
diese Unterschatzungen aufgrund der groReren Abweichungen zwischen den beiden Grup-
pen hingegen etwas grofer sein.

Abbildung 8: Anteil der unselbstiandig Beschaftigten mit fehlenden Lohnangaben in
der Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung nach Migrationshintergrund (in
%, 2011 bis 2022)
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Schlussendlich erganzt der letzte Abschnitt dieses Kapitels die Analyse durch eine Abschat-
zung des Beitrages der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur Wiener
Wertschopfung. Da selbstandig Beschaftigte keinen Lohn beziehen und auch ihre Arbeitszei-
ten durchgangig autonom festlegen, beziehen wir uns hierbei durchgangig auf unselbstandig
Beschaftigte. Daruber hinaus beziehen wir uns bei der Auswertung der Léhne durchgangig
auf die Jahre 2011 bis 2021, da die Vorjahreswerte fiir die in der AKE imputierten Léhne im-
mer erst im Dezember des Folgejahres verflgbar sind.

3.1 Teilzeitarbeit und Arbeitszeiten von unselbstindig Beschaftigten mit Mig-

rationshintergrund

Die am Wiener Arbeitsmarkt geleisteten Arbeitszeiten zeichnen sich durch Unterschiede
nach Geschlecht und Herkunftsregionen aus (Tabelle 24). Dabei gilt das auch schon in an-
deren Studien zur Teilzeitarbeit Festgestellte (siehe z. B. Huber et al., 2022): Insgesamt
arbeiten deutlich mehr Frauen (2. Generation 52%, 1. Generation 46%, ohne Migrationshin-
tergrund 43%) als Manner in Teilzeit. Die Teilzeitquote (als Anteil der Teilzeitbeschaftigten
an allen unselbstandig Beschaftigten) sinkt mit dem Alter und steigt mit dem Ausbildungs-
stand, wobei durchgangig Uber alle Bildungs- und Altersgruppen Frauen das Gros der
Teilzeitarbeit leisten.
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Hinsichtlich des Migrationshintergrundes bestehen nur geringe Unterschiede zwischen un-
selbstandig Beschaftigten der 1. Generation und Personen ohne Migrationshintergrund, die
auch durch die Zufallsschwankungen der AKE zustande kommen kénnten. Die 2. Generation
weist allerdings durchgangig héhere Teilzeitquoten auf, sowohl als unselbstandig Beschaf-
tigte ohne Migrationshintergrund als auch unselbstandig Beschaftigte der 1. Generation.
Diese hohere Teilzeitquote der 2. Generation bezieht sich dabei auf alle Subgruppen (nach
Alter, Bildung und Geschlecht) mit Ausnahme der Akademiker*innen und der 35- bis 44-Jah-
rigen. Sie durfte daher weniger der spezifischen Lebenssituation der 2. Generation, die als
junge Gruppe oft noch in Ausbildung ist, was einer der wesentlichen Grinde fiir Teilzeitarbeit
bei jungen unselbstandig Beschaftigten darstellt, geschuldet sein, als vielmehr dem héheren
Anteil der unselbstandig Beschaftigten im Einzelhandel, in welchem die Teilzeitquote in Os-
terreich besonders hoch ist (siehe z. B. Huber et al., 2022).

Tabelle 24: Teilzeitquote nach Migrationshintergrund, Geschlecht, hochster abge-
schlossener Ausbildung und Alter (Durchschnitt 2020/22, in %)

Ohne 1. 2.
Migrationshintergrund Generation Generation

Insgesamt 29 31 36
Geschlecht

Mannlich 17 17 20

Weiblich 43 46 52
Hochste abgeschlossene Ausbildung

Max. Pflichtschule 28 26 35

Lehre/AHS 27 30 37

Tertiar 32 34 33
Alter (in Jahren)

15 bis 24 42 38 43

25 bis 34 29 32 36

35 bis 44 33 32 28

45 bis 64 25 27 30

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus
Rundungsfehlern.

Etwas deutlicher sind, bei weiterhin groRen Geschlechterunterschieden und aufgrund der er-
heblichen Segregation des Wiener Arbeitsmarktes, die Unterschiede innerhalb der

1. Generation nach Herkunft und Aufenthaltsdauer. Insbesondere haben mannliche unselb-
standig Beschaftigte der 1. Generation aus den Herkunftsregionen, die besonders haufig im
Bauwesen sowie in Industrie und Gewerbe beschaftigt sind, wo die Teilzeitarbeit seltener ist
als in anderen Branchen, tendenziell geringere Teilzeitquoten als Unselbstandig Beschaftigte
aus Herkunftsregionen mit einem hohem Beschaftigtenanteil in Dienstleistungsbranchen und
-berufen. Unter den aus den EU-15-Landern stammenden Mannern arbeiten daher 25% Teil-
zeit, unter den aus dem ehemaligen Jugoslawien und der Turkei stammenden hingegen nur
10% bzw. 12% (siehe Tabelle 25). Die aus den EU-13 Landern und aus sonstigen
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Drittstaaten stammenden Manner liegen mit Teilzeitquoten von 16% bzw. 22% zwischen die-
sen beiden Extremen.

Unter Frauen der 1. Generation, die den tGberwiegenden Teil der Teilzeitarbeit leisten und
aufgrund der Geschlechtersegregation des Wiener Arbeitsmarktes auch starker in Dienstleis-
tungsbranchen und -berufen arbeiten, sind die Teilzeitquoten ungleich héher, schwanken
aber weniger stark zwischen den Herkunftsregionen. Dennoch sind sie unter aus den EU-15-
Landern stammenden Frauen (mit 52%) am hdchsten und bei aus dem ehemaligen Jugosla-
wien stammenden gemeinsam mit aus den EU-13-Landern stammenden mit 44% am
geringsten. Aus der Turkei stammende Frauen der 1. Generation arbeiten hingegen zu 46%
Teilzeit.

Tabelle 25: Teilzeitquote der 1. Generation nach Geschlecht, Herkunft und Aufenthalts-
dauer in Osterreich (Durchschnitt 2020/22, in %)

Manner Frauen Insgesamt
EU-15 25 52 38
EU-13 16 44 32
Ehem. Jugoslawien 10 44 26
Turkei 12 47 23
Sonstige 22 46 32
Unter 5 Jahre 22 52 37
5 bis 10 Jahre 19 44 30
11 bis 20 Jahre 15 50 33
Uber 20 Jahre 13 38 25

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus
Rundungsfehlern. Jugoslawien: exklusive Slowenien und Kroatien, EU-13: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt nach
2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklusive GroRbritannien) und ohne Osterreich.

Uberdies sinkt die Teilzeitquote unter den Angehérigen der 1. Generation, bei ebenfalls sehr
groflen Geschlechterunterschieden, mit zunehmender Aufenthaltsdauer. Bei seit weniger als
funf Jahren in Osterreich Wohnenden liegt sie bei 52% bei Frauen und 22% bei Mannern.
Bei tiber 20 Jahren in Osterreich Lebenden liegt sie hingegen bei 38% bei Frauen und 13%
bei Mannern. Dies ist zum einen auf die mit der Aufenthaltsdauer steigende Arbeitsmarktin-
tegration von Angehdrigen der 1. Generation, zum anderen aber auf das geringere
Durchschnittsalter und die bessere formale Bildung der rezenteren Zuwanderungskohorten
zurlick zu fihren. Einzige Ausnahme zu dieser Regel sind die 11 bis 20 Jahre in Osterreich
lebenden Frauen der 1. Generation, deren Teilzeitquote bei 50% liegt.

3.1.1 Beitrage zur geleisteten Arbeitszeit

Die geringen Unterschiede in der Teilzeitquote zwischen Personen mit und ohne Migrations-
hintergrund fihren auch dazu, dass der Anteil der von unselbstéandig Beschaftigten mit
Migrationshintergrund an der insgesamt in Wien normalerweise geleisteten Arbeitszeit nur
unwesentlich vom Beschaftigtenanteil der Personen mit Migrationshintergrund abweicht.

SORA Seite 65 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Unselbstandig Beschaftigte mit Migrationshintergrund erbrachten im Jahr 2022 insgesamt
43% aller in Wien geleisteten Arbeitsstunden. Dies entspricht genau ihrem Beitrag zur Be-
schaftigung in Wien. Auch nach Geschlechtern unterschiedet sich dieser Stundenanteil der
unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund nur wenig vom Beschaftigtenanteil.
Manner mit Migrationshintergrund leisteten 2022 insgesamt 42% aller von Mannern erbrach-
ten Arbeitsstunden, wahrend es bei Frauen 44% waren. Auch im Zeitablauf hat sich der
Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund an den in Wien geleisteten Arbeitsstunden
weitgehend im Einklang mit ihrem Beschéaftigtenanteil entwickelt. Er erhdhte sich im Zeitraum
2011 bis 2022 von 32% auf 43%. Dementsprechend sank der Stundenanteil der unselbstan-
dig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund von 68% auf 57%. Dies entspricht ebenfalls
genau dem Beschaftigtenanteil dieser Bevolkerungsgruppen am Arbeitsmarkt (siehe Abbil-
dung 9).

Auch nach Branchen weichen die Anteile der von unselbstandig Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund geleisteten Arbeitsstunden nur wenig von ihrem Anteil an den Erwerbstatigen
ab. Um dies zu illustrieren, stellt Abbildung 10, getrennt fir Manner und Frauen, den Anteil
der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund in den einzelnen Branchen (auf
der Abszisse) dem Stundenanteil der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund
(auf der Ordinate) gegenuber. Die ebenfalls in dieser Abbildung eingetragene 45-Grad ge-
rade stellt dabei aquivalente Kombinationen von Beschaftigten- und Stundenanteil dar,
sodass der Abstand der einzelnen Branchen zu dieser Linie, die Abweichungen des Stun-
denanteils von Beschaftigtenanteil misst.

Abbildung 9: Anteil der Stunden von unselbstiandig Beschaftigten in Wien,
2011 bis 2022
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre), Flachenhohe: Anteil der Stunden. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.
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Abbildung 10: Beschaftigten- und Stundenanteil von unselbstandig Beschaftigten mit
Migrationshintergrund nach Branchen und Geschlecht (in %, Durch-

schnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbsténdig Beschaftigte mit Migra-
tionshintergrund im erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre).

Wie aus der oberen Halfte der Abbildung 10 ersichtlich, weichen die Stunden- und Beschaf-
tigtenanteile der unselbstandig beschaftigten Manner mit Migrationshintergrund in den
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einzelnen Branchen nur wenig voneinander ab. Dies lasst sich damit erklaren, dass sich die
Teilzeitquote (bzw. die durchschnittliche geleistete Arbeitszeit pro Kopf) zwischen den Man-
nern mit und ohne Migrationshintergrund kaum unterscheidet. Dementsprechend eng
korreliert der Anteil der durch unselbstandig beschaftigte Manner mit Migrationshintergrund
geleisteten Arbeitsstunden mit ihrem Beschaftigtenanteil. Er ist ebenso wie der Beschaftig-
tenanteil mit 75% bzw. 64% im Tourismus und im Bauwesen am héchsten und mit 19% in
den offentlichen Dienstleistungen am geringsten. In allen anderen Branchen liegt er zwi-
schen 30% und 50%. Kleinere Abweichungen ergeben sich nur in den 6ffentlichen
Dienstleistungen. In diesen haben unselbstéandig beschaftigte Manner mit Migrationshinter-
grund offensichtlich etwas kurzere Arbeitszeiten als unselbstéandig beschaftigte Manner ohne
Migrationshintergrund, da ihr Beschaftigtenanteil bei 22%, ihr Stundenanteil aber bei 19%
liegt.

Bei Frauen, die auch den Grofteil der Teilzeitbeschaftigten ausmachen, korreliert der Stun-
denbeitrag ebenfalls eng mit ihrem Beschaftigtenanteil. Dennoch ergeben sich hier etwas
grofRere Unterschiede. So liegt der Anteil der von Frauen mit Migrationshintergrund geleiste-
ten Arbeitszeit im Tourismus, in welchem Frauen mit Migrationshintergrund 71% der
unselbstandig Beschaftigten stellen, aufgrund einer hdheren Teilzeitquote nur bei 67%, wah-
rend Frauen mit Migrationshintergrund im Gesundheitsbereich, aufgrund langerer
Arbeitszeiten, 49% der Arbeitsstunden erbringen, obwohl sie nur 46% der unselbstandig Be-
schaftigten stellen. Auch in Industrie und Gewerbe (Beschaftigtenanteil 41%,
Arbeitszeitanteil 43%), erbringen Frauen mit Migrationshintergrund einen im Vergleich zu ih-
rem Beschéftigtenanteil hdheren Anteil der Arbeitsleistung, wahrend sie im Bauwesen
(Beschaftigtenanteil 38%, Arbeitszeitanteil 36%) und im 6ffentlichen Dienst (Beschéaftigtenan-
teil 26%, Arbeitszeitanteil 24%) stundenmaRig einen etwas geringeren Beitrag leisten. Die
Grundtendenzen der bereits im letzten Kapitel beschriebenen Arbeitsmarktsegmentierung
andert die Betrachtung der Arbeitszeiten aber nur wenig. Den hochsten Anteil der Arbeits-
stunden erbringen Frauen mit Migrationshintergrund im Tourismus und — mit einigem
Abstand — im Handel, den geringsten in den &ffentlichen Dienstleistungen und in den ande-
ren Branchen liegen die Beitrage bei zwischen 35% und 50%.

Eine weitere Differenzierung der Arbeitszeitanteile in einzelnen Branchen nach Geschlecht

und Generationentiefe (siehe Abbildung 11) bestatigt den engen Zusammenhang zwischen

dem Beschaftigtenanteil und auch dem Arbeitszeitanteil fir die verschiedenen Gruppen. Sie
verdeutlicht jedoch abermals, dass der Grof3teil der von Personen mit Migrationshintergrund
erbrachten Arbeitsleistung in Wien auf die 1. Generation entfallt. Mit Ausnahme der &ffentli-
chen Dienstleistungen, in denen Frauen der 1. Generation 18% der von Frauen geleisteten

Arbeitsstunden leisten und Manner 14% der von Mannern geleisteten Arbeitsstunden, liegt

der Stundenanteil der 1. Generation durchwegs bei Uber einem Viertel und erreicht im Tou-

rismus bei Mannern und Frauen sowie im Bauwesen bei Mannern Uber 50%. Die

2. Generation erbringt hingegen nur im Handel und im Tourismus (jeweils bei Frauen) einen
Arbeitszeitanteil von mehr als 10%.
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Abbildung 11: Arbeitsstundenanteil der unselbstandig Beschaftigten nach Branchen,
Geschlecht und Migrationsgeneration (in %, Durchschnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre), Balkenhthe: Anteil der Stunden. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Beitrage zu Arbeitszeit nach Berufen

Bei einer Differenzierung nach Berufen ergibt sich ein dhnliches Bild. Auch hier folgen die Ar-
beitszeitanteile der Manner und Frauen mit Migrationshintergrund weitgehend dem
Beschaftigungsanteil dieser Gruppen. Dies deutet ebenfalls auf nur auf geringe Unterschiede
in der durchschnittlich geleisteten Arbeitszeit der Manner und Frauen mit und ohne Migrati-
onshintergrund hin. Am starksten fallen die Unterschiede sowohl bei Mannern als auch bei
Frauen mit Migrationshintergrund bei Fuhrungskraften aus. Nach diesen haben in Wien so-
wohl mannliche als auch weibliche Fuhrungskrafte mit Migrationshintergrund im Durchschnitt
etwas kurzere Arbeitszeiten als ihre Kolleg*innen ohne Migrationshintergrund. Der Anteil der
Flhrungskrafte an der in Wien von Flhrungskraften insgesamt geleisteten Arbeitszeit liegt
bei Mannern bei 26% und bei Frauen bei 36%, obwohl ihr Beschaftigungsanteil 29% bzw.
38% betragt.

Unter Mannern mit Migrationshintergrund weichen ansonsten nur noch die Stundenanteile in
Dienstleistungsberufen um mehr als einen Prozentpunkt vom Beschaftigungsanteil ab. Hier
deutet der geringere Stundenanteil von 48% gegenuber einem Beschaftigungsanteil von
52% auf im Durchschnitt kiirzere Arbeitszeiten hin. Darlber hinaus haben bei Frauen Tech-
nikerinnen (Stundenanteil 28%, Beschaftigtenanteil 30%) und Burokrafte (Stundenanteil
27%, Beschaftigtenanteil 29%) mit Migrationshintergrund etwas geringere Arbeitszeiten.
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Abbildung 12: Beschiftigten- und Stundenanteil von unselbstandig Beschaftigten mit
Migrationshintergrund nach Berufen und Geschlecht (in %, Durchschnitt
2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbsténdig Beschaftigte mit Migra-
tionshintergrund im erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre).

Die Segmentierung des Wiener Arbeitsmarktes spiegelt sich aber auch in dieser Betrach-
tungsweise. Wahrend die unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund einen
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vergleichsweise geringeren Stundenanteil von (sowohl bei Mannern als auch Frauen) zwi-
schen 27% bis 36% bei Fuhrungskraften, akademischen Berufen und Techniker*innen sowie
gleichrangigen nicht-technischen Berufen und Burokraften leisten, liegt ihr Anteil bei Hilfsar-
beitskraften mit 90% bei Frauen und 76% bei Mannern am hdchsten. Auch in
Dienstleistungsberufen (Manner 48% Frauen 60%) und bei Bediener*innen von Anlagen
(Manner 65% Frauen 58%) erbringen Beschaftigte mit Migrationshintergrund durchwegs an-
nahernd oder Uber der Halfte aller geleisteten Stunden.

3.2 Atypische Beschaftigungssituationen und Arbeitszeitlagen

Abgesehen von der Arbeitszeit bestimmen aber auch einige weitere Aspekte die Qualitat ei-
nes Arbeitsplatzes. Neben dem Lohn, der im nachsten Abschnitt untersucht wird, gehdren
hierzu auch die Arbeitszeitlage sowie verschiedene Formen der atypischen Beschaftigung.
Anhand der AKE lassen sich hierzu Kennzahlen zu befristeter Beschaftigung und Teilzeitbe-
schaftigung, sowie zu atypischen Arbeitszeitlagen analysieren.

3.2.1 Befristete Beschiftigung

Hierbei zeigt sich, dass die Befristung von Beschaftigungsverhaltnissen vor allem in den
Phasen des Berufseinstiegs ein quantitativ bedeutsames Phanomen ist. Dementsprechend
sind vor allem junge unselbstandig Beschaftigte als Abbild der Ausgestaltung der Lehrausbil-
dung sehr haufig befristet beschaftigt, sodass weitgehend unabhangig vom
Migrationshintergrund zwischen 30% und 32% der 15- bis 24-Jahrigen in befristeten Be-
schaftigungsverhaltnissen arbeiten und der Anteil der Befristeten mit dem Alter bis auf
zwischen 3% und 4% der Beschaftigungsverhaltnisse unter den 45- bis 64-Jahrigen abfallt.

Als wesentlicher Unterschied zwischen unselbstéandig Beschaftigten mit und ohne Migrati-
onshintergrund ergibt sich daher ein deutlich héherer Anteil befristet Beschaftigter unter den
unselbstandig Beschéaftigten der 2. Generation (14% gegenuber 8% unter unselbstandig Be-
schaftigten ohne Migrationshintergrund) sowie ein deutlich geringerer Anteil befristet
Beschaftigter unter den unselbstandig Beschaftigten der 1. Generation mit maximal Pflicht-
schulabschluss. Ersteres ist vor allem auf den hohen Anteil der jungen unselbstandig
Beschaftigten in der 2. Generation zurtickzufuhren, die sich oftmals erst am Anfang ihrer Be-
rufslaufbahn befinden. Zweiteres dirfte ein Resultat des hdheren Anteils der 1. Generation in
Saisonbranchen (insbesondere dem Bauwesen) sein, in denen Befristungen selten vorkom-
men. Daneben sind auch unselbstandig Beschaftigte mit Migrationshintergrund, die erst kurz
in Osterreich wohnen oder aber aus Gruppen stammen, die durch ein starkes Kommen und
Gehen gepragt sind (z. B. aus EU-15-Landern bzw. aus sonstigen Drittstaaten), starker von
Befristungen betroffen als der Durchschnitt. Auch dies liegt zu einem grof3en Teil am hohen
Anteil der Berufseinsteiger*innen in diesen Gruppen.
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Tabelle 26: Anteile der befristet Beschaftigten in Wien nach Migrationshintergrund,
Alter, Geschlecht und hochster abgeschlossener Ausbildung (in %,
Durchschnitt 2020/22)

Ohne 1. 2.
Migrationshintergrund Generation Generation

Insgesamt 8 9 14
Geschlecht

Mannlich 8 10 16

Weiblich 9 8 12
Hochste abgeschlossene Ausbildung

Max. Pflichtschule 27 10 34

Lehre/AHS 5 5 7

Tertiar 12 13 14
Alter (in Jahren)

15 bis 24 31 30 32

25 bis 34 14 13 8

35 bis 44 5 7 5

45 bis 64 3 4 4

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus
Rundungsfehlern.

Abbildung 13: Anteile der befristet Beschaftigten der 1. Generation in Wien nach Her-
kunftsregion und Dauer des Aufenthaltes in Osterreich (in %,
Durchschnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, ehemaliges Jugoslawien: exklusive Slowenien und
Kroatien, EU-13: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt nach 2004, EU-15: EU-Mitgliedstaaten mit Beitritt vor 2004 (inklu-
sive GroRbritannien) und ohne Osterreich; Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.
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3.2.2 Arbeitszeitlagen

Unselbstandig Beschaftigte mit Migrationshintergrund der 2. und etwas starker der 1. Gene-
ration arbeiten auch haufiger samstags als unselbstandig Beschaftigte ohne
Migrationshintergrund. Unter den unselbstandigen Beschaftigten der 1. Generation arbeiten
37% (34% der Frauen, 39% der Manner) zumindest manchmal am Samstag, in der 2. Gene-
ration 36% (29% der Frauen, 43% der Manner). Dies ist unter anderem einem hdheren Anteil
dieser unselbstandig Beschaftigten in Branchen geschuldet, in denen Samstagsarbeit Ublich
ist (wie dem Handel bei der 2. Generation).

Von Sonntagsarbeit sind demgegenuber nur Frauen der 1. Generation (aber nicht der 2. Ge-
neration) in starkerem Ausmalf betroffen als Frauen ohne Migrationshintergrund, wahrend
sich der Anteil der beschaftigten Manner der 1. und 2. Generation, die zumindest manchmal
sonntags arbeiten, nur wenig von jenem der Manner ohne Migrationshintergrund unterschei-
det. 20% der beschaftigten Frauen der 1. und 9% der 2. Generation (im Vergleich zu 16%
der beschéaftigten Frauen ohne Migrationshintergrund) arbeiten zumindest manchmal sonn-
tags. Auch dies ist zu einem wesentlichen Teil durch den hoheren Anteil der unselbstandig
Beschaftigten Frauen der 1. Generation in Branchen mit regelmaRiger Sonntagsarbeit (z. B.
Tourismus, Pflege, Gesundheit) zu erklaren.

Von Spat- oder Nachtarbeit sind demgegeniber unselbstandig Beschaftigte mit Migrations-
hintergrund seltener betroffen als unselbstandig Beschaftigte ohne Migrationshintergrund.
Unter den unselbstandigen Beschaftigten ohne Migrationshintergrund arbeiten in Wien 30%
zumindest manchmal zwischen 18:00 und 22:00 Uhr und 15% in der Nacht. Unter den un-
selbstandigen Beschaftigten der 1. Generation sind es 27% bzw. 15% und unter den
unselbstandig Beschéaftigten der 2. Generation 26% bzw. 12%. Durchwegs Uber alle Grup-
pen sind dabei Frauen von der Spat- und Nachtarbeit starker betroffen als Manner.

Die auffalligsten Unterschiede bestehen allerdings hinsichtlich der Arbeit von zu Hause
(Homeoffice), welche von den unselbstéandigen Beschaftigten ohne Migrationshintergrund
(Mannern wie auch Frauen) deutlich haufiger erbracht wird als von unselbstéandig Beschaftig-
ten der 1. und auch der 2. Generation. In der Periode 2020/22, in welcher sich Homeoffice
aufgrund der Lockdowns wahrend der COVID-19-Pandemie besonders dynamisch entwi-
ckelte, war fast die Halfte der unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund
zumindest manchmal im Homeoffice tatig, wahrend dieser Anteil bei unselbstandig Beschaf-
tigten der 1. Generation mit 28% und 2. Generation mit 29% deutlich niedriger war. Diese
Abweichung durfte auf die Unterschiede in den Berufen von unselbstandig Beschaftigten mit
und ohne Migrationshintergrund zurtickzufiihren sein, da Berufe mit geringen Qualifikations-
anforderungen oftmals mit manueller Arbeit und/oder direktem Kund*innenkontakt verbunden
sind und sich daher schwerer von zu Hause aus erledigen lassen.
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Abbildung 14: Anteil der unselbstindig Beschaftigten mit zumindest gelegentlicher
Wochenend-, Spat- oder Nachtarbeit bzw. Arbeit von zu Hause aus in
Wien (Durchschnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Run-
dungsfehlern.

3.3 Lohne und der Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur

Lohnsumme

3.3.1 Einkommenshoéhe von unselbstindig Beschaftigten mit Migrationshintergrund

Hinsichtlich der Léhne fuhrt die starke Konzentration der Beschéftigten mit Migrationshinter-
grund in Wien auf Berufe und Branchen mit geringeren Qualifikationsanforderungen und
geringem Sozialprestige auch zu im Durchschnitt deutlich niedrigeren Léhnen der unselbstan-
dig Beschaftigten mit Migrationshintergrund. Nach den Daten der AKE? lag das

23 In der AKE werden Informationen zum monatlichen Nettoeinkommen (nach Abzug von Sozialversicherungsbei-
tragen und Steuern) der unselbstandig Beschaftigten gemeldet. Im Gegensatz zu den anderen Informationen in
der Erhebung werden diese nicht erfragt, sondern aus anderen Datenquellen (wie der Lohnsteuerstatistik oder
dem Individualdatenbestand des Dachverbandes der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager) zugespielt
bzw. im Falle fehlender Informationen imputiert (siehe Baierl et al., 2011 fir methodische Details).
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durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen der unselbstéandig Beschaftigten von in Wien
arbeitenden Angehorigen der 1. Generation im Jahr 202124 bei 2.200 € (siehe Abbildung 15).

Damit war ihr monatliches Nettoeinkommen um ein Viertel niedriger als jenes der unselbstan-
dig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund (welches 2.951 € betrug). Das Einkommen der
unselbstandig Beschéftigten der 2. Generation, von denen aufgrund ihres geringen Alters erst
wenige erwerbstatig sind, war noch geringer. Sie verdienten netto pro Monat rund 2.000 € und
damit um fast ein Drittel weniger als unselbstandig Beschaftigte ohne Migrationshintergrund.

Die Lohne der Frauen mit und ohne Migrationshintergrund waren dabei deutlich niedriger als
jene der Manner. So verdienten unselbstandig beschaftigte Frauen der 1. Generation im Jahr
2021 im Durchschnitt 1.997 € pro Monat, wahrend es bei Mannern 2.378 € waren. In der 2. Ge-
neration lag dieses Verhaltnis bei 1.695 € pro Monat bei Frauen zu 2.282 € pro Monat bei
Mannern. Damit waren die Geschlechterunterschiede in der Entlohnung unter den unselbstan-
dig Beschaftigten der 1. Generation geringer und unter den Beschaftigten der 2. Generation
etwas hoher als die Geschlechterunterschiede in der Entlohnung unter den unselbstandig Be-
schaftigten ohne Migrationshintergrund. Unter diesen verdienten Frauen pro Monat 2.554 €
oder rund 77% der Manner. Die unselbstandig beschaftigten Frauen der 1. Generation ver-
dienten 84% der Manner, bei der 2. Generation waren es 74%.

Im Zeitverlauf haben sich die Einkommensunterschiede zwischen unselbstandig Beschaftigten
der 1. Generation und unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund nur geringfi-
gig verringert. 2011 verdienten die unselbstandig Beschaftigten der 1. Generation
durchschnittlich nur noch rund 73% des Einkommens der unselbstéandig Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund. Der Einkommensabstand zwischen der 1. Generation und den unselb-
standig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund reduzierte sich damit Uber den gesamten
Zeitraum nur um 2 Prozentpunkte. Dieser Ruckgang beruht einzig auf der Angleichung bei
Frauen der 1. Generation, die 2021 noch 74% des Einkommens der unselbstandigen Frauen
ohne Migrationshintergrund, aber 2021 78% verdienten. Bei Mannern stagnierte dieses Ver-
haltnis Uber den gesamten Zeitraum bei 72%.

Unter den unselbstandig Beschaftigten der 2. Generation vergroRerten sich die Einkommens-
abstande zu den unselbstandigen Beschéaftigten ohne Migrationshintergrund hingegen etwas.
Sie verdienten 2011 noch 72% des Einkommens der unselbstandig Beschaftigten ohne Mig-
rationshintergrund, aber 2021 nur mehr 68%. Dies ist auf recht unterschiedliche Trends bei
Mannern und Frauen der 2. Generation zurtickzufihren. Unter den unselbstandig beschaftig-
ten Frauen der 2. Generation erhohte sich der Einkommensabstand deutlich. Sie verdienten
2011 noch 80% des Einkommens der beschéaftigten Frauen ohne Migrationshintergrund, 2021
aber nur mehr 66%, Unter den unselbstandig beschaftigten Mannern der 2. Generation verrin-
gerte sich dieser Abstand leicht (von 67% auf 69%).

24 Die nachfolgenden Auswertungen beziehen sich, aufgrund noch fehlender Werte fiir das Jahr 2022 durchgén-
gig auf die Jahre 2011 bis 2021.
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Abbildung 15: Nettolohne der in unselbstiandig Beschiftigten in Wien nach Migrations-
hintergrund und Geschlecht (2011 bis 2021)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien.

Wie bei allen anderen Indikatoren bestehen auch hier erhebliche Unterschiede zwischen den
unselbstandig Beschaftigten nach Herkunftsregionen und Aufenthaltsdauer. Dabei sind aus
den EU-15-Landern stammende unselbstandig Beschaftigte am besten und aus der Turkei
stammende unselbstandig Beschaftigte am schlechtesten gestellt, wahrend alle anderen Her-
kunftsregionen zwischen diesen beiden Extremen liegen. So lag das durchschnittliche
Einkommen unter den aus den EU-15-Landern stammenden unselbstéandig Beschaftigten in
den Jahren 2020/21 bei 2.709 € und damit bei 93% der unselbstandig Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund. Das zweithdchste Einkommen erzielten mit 2.159 € unselbstandig Be-
schaftigte aus sonstigen Drittstaaten. Darauf folgten in engem Abstand unselbstandig
Beschaftigte aus den EU-13-Landern und aus dem ehemaligen Jugoslawien, wahrend aus der
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Turkei stammenden unselbstandig Beschatftigte nur mehr 1.932 € oder 66% des Einkommens
der unselbstéandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund erreichten (Tabelle 27).

Tabelle 27: Nettolohne der unselbstandig Beschaftigten der 1. Generation in Wien
nach Herkunft und Dauer des Aufenthaltes (in Euro, 2011/13 bis 2020/21)

2011/13 2014/16 2017119 2020/21
Geburtsregion
EU-15 2.470 2.406 2.616 2.709
EU-13 1.758 1.705 1.915 2.144
Ehem. Jugoslawien 1.535 1.655 1.853 2.038
Turkei 1.437 1.586 1.653 1.932
Sonstige 1.639 1.785 1.952 2.159
In Osterreich seit ...
<5 Jahre 1.812 1.632 1.882 2.129
5 bis 10 Jahre 1.596 1.752 1.912 2.052
11 bis 20 Jahre 1.675 1.740 1.909 2.154
>20 Jahre 1.755 1.938 2.109 2.313

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien.

Uberdies steigt die durchschnittliche Lohnhdhe mit der Aufenthaltsdauer in Osterreich. Un-
selbstandig Beschaftigte der 1. Generation, die sich bereits seit mehr als 20 Jahren in
Osterreich aufhielten, verdienten in den Jahren 2020/21 ein Nettogehalt von durchschnittlich
2.313 € oder 79% der unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Unselbstandig
Beschaftigte mit einer Aufenthaltsdauer von 5 bis 10 Jahren verdienten hingegen im Zeitraum
2020/21 durchschnittlich 2.052 € pro Monat (oder 70% der unselbstandig Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund). Dies bestatigt, dass sich die Arbeitsmarktintegration von Personen mit
Migrationshintergrund mit zunehmender Aufenthaltsdauer in Osterreich verbessert. Einzige
Ausnahme hierzu sind die unselbstandig Beschaftigten mit einer Aufenthaltsdauer unter 5 Jah-
ren. Im Einklang mit ihrer besseren formalen Ausbildung (siehe Kapitel 1) lag ihr
Durchschnittslohn im Zeitraum 2020/21 bei 2.129 €, womit er in etwa gleich hoch war wie jener
der Personen mit 11 bis 20 Jahren Aufenthalt in Osterreich

3.3.2 Ursachen fiir die Lohnunterschiede

Die erheblichen Einkommensunterschiede zwischen den unselbstandig Beschaftigten mit und
ohne Migrationshintergrund aber auch nach Herkunftsregionen gehen zum Teil auch auf die
Unterschiede in Bildungsniveau und Alter sowie die unterschiedlichen Einsatzmuster der un-
selbstandig Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund in Wien zurtick. Da die formale
Bildung und das Alter einer Person ebenso wie die Branche und der Beruf, in der sie arbeitet,
wesentliche Bestimmungsfaktoren des Lohnes sind, fihren Unterschiede darin auch zu Lohn-
unterschieden von unselbstandig Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund.
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Tabelle 28: Nettolohne der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund in
Wien nach Migrationshintergrund, formaler Ausbildung und Alter (in
Euro, Durchschnitte 2011/13 und 2020/21)

Ohne Migrationshintergrund 1. Generation 2. Generation
201113
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Max. Pflichtschule 1.474 1.301 1.031
Lehre/AHS 2.164 1.569 1.635
Tertiar 2.910 2.450 2.808

Alter (in Jahren)

15 bis 24 1.178 1.068 947
25 bis 34 1.938 1.646 1.539
35 bis 44 2.526 1.792 2.044
45 bis 64 2.740 1.820 2.988
2020/21

Hochste abgeschlossene Ausbildung

Max. Pflichtschule 1.770 1.613 1.384
Lehre/AHS 2.720 1.950 1.931
Tertiar 3.517 2.878 2.929

Alter (in Jahren)

15 bis 24 1.366 1.349 1.292
25 bis 34 2.366 2.142 1.945
35 bis 44 2.978 2.253 2.538
45 bis 64 3.483 2.300 3.228

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien.

Allerdings erklart dies die Lohnunterschiede nur zum Teil, da selbst innerhalb einzelner Bil-
dungs-, Alters- aber auch Berufs- und Branchengruppen unselbstandig Beschéftigte mit
Migrationshintergrund durchgangig weniger verdienen als Personen ohne Migrationshinter-
grund. So betrug zum Beispiel der Durchschnittslohn der unselbstandig Beschaftigten der
1. Generation mit maximal Pflichtschulausbildung in der Periode 2020/21 1.613 € oder 91%
der unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund mit maximal Pflichtschulausbil-
dung, wahrend er bei unselbstédndig Beschaftigten Akademiker*innen der 1. Generation bei
2.878 € oder 82% der unselbstandig Beschaftigten Akademiker*innen ohne Migrationshinter-
grund lag. Am hdchsten sind die Lohnunterschiede zwischen unselbstandig Beschaftigten der
1. Generation und unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund unter den Lehr-
bzw. AHS/BHS-Absolvent*innen. Hier verdienten unselbstandig Beschaftigte der 1. Genera-
tion in der Periode 2020/21 mit 1.950 € durchschnittlich nur 72% des Lohnes von
unselbstadndig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Zum Teil sind diese hdheren
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Lohnunterschiede bei héher gebildeten Gruppen auch auf die formale Uberqualifikation zu-
rickzufihren, da Uberqualifiziert Beschaftigte zumeist nur den Lohn ihres geringer
qualifizierten Berufes erhalten.

Annliches gilt auch fir die Angehdrigen der 2. Generation. Auch bei ihnen war der Lohnab-
stand zu den unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund, bei allerdings noch
geringeren Lohnen als unter den Angehorigen der 1. Generation (mit Ausnahme der Akade-
miker*innen), unter unselbstandig Beschaftigten mit einem mittleren Bildungsabschluss am
hoéchsten. Unselbstandig Beschaftigte der 2. Generation mit maximal Pflichtschulabschluss
verdienten hier durchschnittlich 1.384 € pro Monat oder 78% der unselbstandig Beschaftigten
ohne Migrationshintergrund, bei Akademiker*innen lag der Durchschnittlohn bei 2.929 € (83%
der unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund), aber bei unselbstandig Be-
schaftigten mit Lehr- bzw. AHS/BHS-Abschluss bei 1.931 € (oder 71% der unselbstandig
Beschaftigten ohne Migrationshintergrund).

Nach Alter ergeben sich noch deutlichere Unterschiede zwischen den Angehdrigen der 1. und
2. Generation. Bei Ersteren steigt, bei einem mit dem Alter steigenden Lohniveau, auch der
Abstand zu unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Bei Letzteren bleibt die-
ser Abstand hingegen weitgehend konstant. 15- bis 24-Jahrige unselbstandig Beschaftigte der
1. Generation verdienten in der Periode 2020/21 1.349 € pro Monat oder 99% des Lohnes von
unselbstandige Beschaftigten ohne Migrationshintergrund, bei 45 bis 64-jahrigen unselbstan-
dig Beschaftigten der 1. Generation lagen die Léhne aber bei 2.300 € oder 66% der
unselbstéandige Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Bei unselbstandig Beschaftigten
der 2. Generation lag die durchschnittliche Lohnhdhe hingegen tber alle Altersgruppen fir die
ein ausreichender Stichprobenbesatz besteht, um verlassliche Aussagen zuzulassen, zwi-
schen 82% und 95%.

Auch in den einzelnen Branchen und Berufen verdienen unselbstandig Beschaftigte mit Mig-
rationshintergrund  durchgangig weniger als unselbstdndig Beschaftigte ohne
Migrationshintergrund. Im Vergleich zu Beschaftigten ohne Migrationshintergrund ist der Ver-
dienst bei den unternehmensnahen Dienstleistungen und dem GrofR3- und Einzelhandel am
geringsten. Dort verdienten sie im Durchschnitt der Jahre 2020/21 mit 1.983 € (Gro3- und Ein-
zelhandel, 1. Generation) bzw. 1.922 € (unternehmensnahe Dienstleistungen, 2. Generation)
nur jeweils 73% bzw. 61% ihrer Kolleg*innen ohne Migrationshintergrund. Relativ am besten
gestellt sind unselbstéandig Beschaftigte der 1. Generation in der Industrie und Gewerbe, wo
sie mit 2.758 € rund 88% ihrer Kolleg*innen verdienen. In der 2. Generation weisen hingegen
die 6ffentlichen Dienstleistungen die geringsten Lohnunterschiede zu den unselbsténdig Be-
schaftigten ohne  Migrationshintergrund  auf.  Unselbstdndig  Beschaftigte  mit
Migrationshintergrund verdienten dort durchschnittlich 2.390 € oder 82% des Einkommens der
unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund.
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Tabelle 29: Nettol6hne der unselbstandig Beschiftigten in Wien nach Migrationshin-
tergrund, Branche der Beschiftigung und Geschlecht (in Euro,
Durchschnitt 2020/21)

Ohne
Migrationshinter-

grund 1. Generation 2. Generation

Gesamt
Industrie und Gewerbe 3.140 2.758 2.245
Grol3- und Einzelhandel 2.701 1.983 1.764
Verkehr/Nachrichtenwesen 3.260 2.523 2.306
Offentliche Dienstleistungen 2.900 2.223 2.390
Bauwesen 2.853 2112 2114
Tourismus 1.718 1.336 1.342
Gesundheit und Soziales 2.701 2.146 1.989
Unternehmensnahe Dienstleistungen 3.128 2.438 1.922
Sonstige Branchen 2.604 2.106 1.896

Maénnlich
Industrie und Gewerbe 3.384 2.741 2.153
Grol3- und Einzelhandel 3.100 2.346 2.282
Verkehr/Nachrichtenwesen 3.458 2.586 2.418
Offentliche Dienstleistungen 3.195 2.604 2.695
Bauwesen 2.947 2.130 2192
Tourismus 1.764 1.372 (1.496)
Gesundheit und Soziales 3.251 2.381 (2.258)
Unternehmensnahe Dienstleistungen 3.712 2.778 2.123
Sonstige Branchen 2.836 2.310 (2.513)

Weiblich
Industrie und Gewerbe 2.518 2.793 -
Grol3- und Einzelhandel 2.259 1.668 1.464
Verkehr/Nachrichtenwesen 2.829 2.328 (2.079)
Offentliche Dienstleistungen 2.661 2.009 2132
Bauwesen 2.504 1.872 -
Tourismus 1.679 1.288 (1.202)
Gesundheit und Soziales 2.440 2.083 1.857
Unternehmensnahe Dienstleistungen 2.611 2173 1.719
Sonstige Branchen 2.369 1.908 (1.356)

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. — Werte fehlen aufgrund zu geringen Stichprobenbesat-
zes, () Werte haben aufgrund geringer Stichprobengrof3e eine hohe Schwankungsbreite.
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Tabelle 30: Nettol6hne der unselbstandig Beschiftigten in Wien nach Migrationshin-
tergrund, Berufshauptgruppen und Geschlecht (Durchschnitte 2020/21),

in Euro
Ohne Mig-
rationshint 1. Gene- 2. Gene-
ergrund ration ration
Gesamt
(1) Fihrungskrafte 4.734 3.769 3.244
(2) Akademische sowie vergleichbare Berufe 3.231 2.958 2.893
(3) Techniker u. gleichrangige nichttechnische Berufe 2.820 2.358 2.093
(4) Blrokrafte und verwandte Berufe 2.419 1.986 1.770
(5) Dienstleistungsberufe und Verkaufer 2.074 1.649 1.441
(6) Fachkrafte in Land- u. Forstwirtschaft u. Fischerei - - -
(7) Handwerks- und verwandte Berufe 2.531 2.137 2.212
(8) Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 2.439 1.931 1.524
(9) Hilfsarbeitskrafte 1.819 1.456 1.394
Ménnlich
(1) FUhrungskrafte 5.168 3.914 -
(2) Akademische sowie vergleichbare Berufe 3.703 3.332 3.610
(3) Techniker u. gleichrangige nichttechnische Berufe 3.152 2.550 2.316
(4) Blrokrafte und verwandte Berufe 2.694 2.461 1.748
(5) Dienstleistungsberufe und Verkaufer 2.434 1.647 1.767
(6) Fachkrafte in Land- u. Forstwirtschaft u. Fischerei - - -
(7) Handwerks- und verwandte Berufe 2.601 2.154 2.228
(8) Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 2.540 1.919 1.505
(9) Hilfsarbeitskrafte 1.994 1.624 -
Weiblich
(1) FUhrungskrafte 4.026 3.592 -
(2) Akademische sowie vergleichbare Berufe 2.802 2.607 2.409
(3) Techniker u. gleichrangige nichttechnische Berufe 2.470 2.198 1.860
(4) Blrokrafte und verwandte Berufe 2.289 1.744 1.783
(5) Dienstleistungsberufe und Verkaufer 1.723 1.651 1.233
(6) Fachkrafte in Land- u. Forstwirtschaft u. Fischerei - - -
(7) Handwerks- und verwandte Berufe 1.922 1.819 -
(8) Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe 1.847 2.061 -
(9) Hilfsarbeitskrafte 1.379 1.338 -

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, — Werte fehlen aufgrund zu geringen
Stichprobenbesatzes, () Werte haben aufgrund geringer StichprobengréRe eine hohe Schwankungsbreite.

Eine Betrachtung nach Berufen zeigt, dass unselbstandig Beschaftigte der 1. und 2. Genera-
tion in akademischen Berufen am nachsten an ihre Kolleg*innen ohne Migrationshintergrund
herankommen, da sie 2.958 € bzw. 2.893 € und damit 92% bzw. 90% ihrer Kolleg*innen ohne
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Migrationshintergrund verdienten. Bediener*innen von Anlagen und Maschinen der 1. und
2. Generation verdienen hingegen mit 1.931 € bzw. 1.524 € relativ zu ihren Kolleg*innen ohne
Migrationshintergrund am wenigsten.

Interessant sind auch die geschlechtsspezifischen Einkommensunterschiede zwischen un-
selbstandig Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund. Bei Mannern der 2. Generation
bestanden die gréften Lohnunterschiede in den unternehmensnahen Dienstleistungen. Hier
verdienten Angehorige der 2. Generation um 43% weniger als Manner ohne Migrationshinter-
grund. Am nachsten kamen in der 1. Generation die Beschéaftigten in den o&ffentlichen
Dienstleistungen mit 2.604 € (82%) an die Manner ohne Migrationshintergrund heran. Ahnlich
verdienten mannliche Burokrafte der 1. Generation 91% und Manner in akademischen Beru-
fen der 2. Generation 97% des Einkommens von unselbstdndigen Mannern ohne
Migrationshintergrund in diesen Berufen. Bei Bedienern von Anlagen waren es aber nur 76%
(1. Generation) bzw. 59% (2. Generation).

Anders stellt sich die Lage bei den Frauen dar. Hier sind die L6hne der 1. Generation in der
Branche Industrie und Gewerbe sogar um 11% hoéher als bei den unselbstandig beschaftigten
Frauen ohne Migrationshintergrund. Im GroRR- und Einzelhandel sind die Einkommensunter-
schiede relativ zu den Beschaftigten mit Migrationshintergrund am hdchsten. Bei der
2. Generation haben Frauen in den 6ffentlichen Dienstleistungen die geringsten Einkommens-
unterschiede im Vergleich mit den Unselbstandigen ohne Migrationshintergrund. In den
sonstigen Branchen beschaftigte Frauen der 2. Generation weisen hingegen die hdchsten re-
lativen Unterschiede auf. Nach Berufen verdienen hingegen Bedienerinnen von Anlagen der
1. Generation sogar rund 112% des Lohnes ihrer weiblichen Kolleginnen ohne Migrationshin-
tergrund, aber Burokrafte nur 76%. In der 2. Generation haben hingegen abermals Frauen in
akademischen Berufen den geringsten Lohnabstand zu den Frauen ohne Migrationshinter-
grund, wahrend Frauen in Dienstleistungsberufen den gréf3ten Abstand aufweisen.

3.3.3 Beitrag der unselbstindig Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur Lohn-

summe in Wien

Das insgesamt geringere Lohnniveau der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund fuhrt auch dazu, dass ihr Beitrag zur gesamtwirtschaftlichen Lohnsumme, im Vergleich
zu ihrem Anteil an den Beschaftigten und auch der geleisteten Arbeitszeit, deutlich geringer
ist. Insgesamt gingen 2021 rund 34% der gesamten an die unselbstandig Beschaftigten in
Wien ausbezahlten Léhne (d.h. der Wiener Lohnsumme) an unselbstandig Beschaftigte mit
Migrationshintergrund, 28% an unselbstandig Beschaftigte der 1. Generation und 6% an un-
selbstandig Beschaftigte der 2. Generation. Insbesondere in der 2. Generation ist der Abstand
des Lohnanteils zum Beschéftigten- bzw. Stundenanteil prozentuell (mit 25%), aufgrund der
geringeren Einkommen der 2. Generation noch gré3er als unter der 1. Generation (20%).
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Abbildung 16: Anteil der unselbstidndig Beschaftigten an der gesamten Lohnsumme
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus
Rundungsfehlern.

Die Anteile der Manner und Frauen mit Migrationshintergrund an der Lohnsumme der Manner
und Frauen in Wien insgesamt waren dabei zuletzt mit jeweils 28% fur die Angehorigen der 1.
und 6% fur Angehdrige der 2. Generation exakt ident, schwankten aber im Zeitablauf einiger-
malen, wobei der Anteil der Frauen mit Migrationshintergrund an der gesamten Lohnsumme
der Frauen in Wien zumeist sogar etwas hoher war als der Anteil der Manner an der gesamten
Lohnsumme der Manner in Wien (Abbildung 16). Insgesamt stieg dieser Lohnsummenanteil
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der unselbstandig Beschaftigten in Wien im Zeitraum 2011 bis 2021, im Einklang mit dem
Beschaftigtenanteil aber deutlich. Er erhdhte sich von rund 26% (22 % 1. Generation, 3%
2. Generation) um 9 Prozentpunkte (6 Prozentpunkte 1. Generation, 3 Prozentpunkte 2. Ge-
neration).

Tabelle 31: Anteil der unselbstidndig Beschiftigten an der gesamten Lohnsumme
Wiens nach Migrationshintergrund und Branche (in %, 2020/21)

Ohne Migrations-
hintergrund 1. Generation 2. Generation
Industrie und Gewerbe 65 29 6
Grol3- und Einzelhandel 59 32 9
Verkehr/Nachrichtenwesen 70 25 5
Offentliche Dienstleistungen 81 14 5
Bauwesen 50 45 6
Tourismus 33 58 8
Gesundheit und Soziales 62 32 6
Unternehmensnahe Dienstleistungen 70 26 5
Sonstige Branchen 65 30 5
Gesamt 67 27 6

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschéaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus
Rundungsfehlern.

Auch der Lohnsummenanteil der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund in
Wien nach Branchen folgt im Wesentlichen ihrem Anteil an der Beschaftigung. Allerdings ist
der Lohnsummenanteil, aufgrund des durchgangig niedrigeren Lohnniveaus der unselbstan-
dig Beschéftigten mit Migrationshintergrund zum Teil deutlich geringer als der
Beschaftigtenanteil.

So lag zum Beispiel der Lohnsummenanteil der unselbstandig Beschéaftigten mit Migrations-
hintergrund im Tourismus, in welchem 74% der Beschaftigten einen Migrationshintergrund
hatten, nur bei 67%, und im Bauwesen, in welchem der Beschaftigtenanteil der Personen mit
Migrationshintergrund 62% betrug, lag der Lohnsummenanteil bei 50%. Am unteren Ende
der Skala lag hingegen der Lohnsummenanteil der unselbstandig Beschaftigten im &ffentli-
chen Sektor in Wien bei 19%, obwohl 24% der unselbstandig Beschaftigten in dieser
Branchengruppe einen Migrationshintergrund hatten und bei den unternehmensnahen
Dienstleistungen sowie im Verkehrs- und Nachrichtenwesen bei 30%, obwohl der Beschaf-
tigtenanteil bei 37% bzw. 38% lag.

Ahnliches gilt auch fiir die Lonnsummen nach Berufen. Hier verdienten Hilfsarbeitskrafte mit
Migrationshintergrund bei einem Beschaftigtenanteil von 83% rund 79% der gesamten in
Wien an Hilfsarbeitskrafte ausbezahlten Lohnsumme, wahrend es bei Bediener*innen von
Anlagen und Maschinen und Handwerksberufen und verwandten Berufen bei einem Be-
schaftigtenanteil von 67% bzw. 57%, 58% bzw. 52% der Lohnsumme waren. Am unteren
Ende der Skala trugen Techniker*innen und gleichrangige nicht-technische Berufe mit Migra-
tionshintergrund immerhin noch 22% (Beschéaftigtenanteil 28%), Fuhrungskrafte mit
Migrationshintergrund 24% (Beschaftigtenanteil 32%), Burokrafte und verwandte Berufe 24%
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(Beschaftigtenanteil: 30%) und unselbstandig Beschaftigte mit Migrationshintergrund in aka-
demischen Berufen 28% (Beschaftigtenanteil 31%) zur Lohnsumme ihrer jeweiligen
Berufsgruppe in Wien bei.

Tabelle 32: Anteil der unselbstédndig Beschiftigten an der gesamten Lohnsumme
Wiens nach Migrationshintergrund und Berufsgruppe (in %, 2020/21)

Ohne

Migrations- 1. Gene- 2. Gene-

hintergrund ration ration
Flhrungskrafte 76 21 3
Akademische Berufe 72 24 4
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe 78 16 7
Burokrafte und verwandte Berufe 76 17 7
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen 52 39 10
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/ Fischerei 59 40 1
Handwerks- und verwandte Berufe 48 44 8
Bediener*innen von Anlagen und Maschinen/Montageberufe 42 52 6
Hilfsarbeitskrafte 21 75 5

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Unselbstandig Beschaftigte im er-
werbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus
Rundungsfehlern.

3.4 Beitrag zur Bruttowertschopfung

Anhand der von den unselbstéandig Beschaftigten verdienten Lohnsumme sowie dem im letz-
ten Kapitel beschriebenen Anteil der selbstandig Beschéaftigten in einzelnen Branchen lasst
sich, unter einigen Annahmen, auch eine Grobabschatzung des Beitrages der Beschaftigten
mit Migrationshintergrund an der gesamten Wertschépfung in Wien berechnen. Insbeson-
dere kdnnen hier zwei Ansatze zur Schatzung unterschieden werden:

Im ersten Ansatz, dem sogenannten Produktivitdtsansatz, wird von den sektoralen Durch-
schnittsproduktivitaten (d. h. der Bruttowertschopfung pro Beschaftigten eines Sektors)
ausgegangen und diese mit der Zahl der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in diesem
Sektor sowie einem Korrekturfaktor multipliziert. Dieser Korrekturfaktor kontrolliert, dass Be-
schaftigte mit Migrationshintergrund, wie in Kapitel 2 eingehend dargestellt, selbst in ein und
derselben Branche haufig in weniger produktiven Berufen oder auch Berufen mit geringeren
Qualifikationsanforderungen arbeiten als Beschaftigte ohne Migrationshintergrund. Formal
kann daher die von Beschaftigten mit Migrationshintergrund erbrachte Wertschépfung
(BWS,,) anhand der Formel

J

berechnet werden. In dieser Formel steht p; fiir die Durchschnittsproduktivitat des Sektors j,
Ly, ; fr die Zahl der in der Branche m Beschaftigten mit Migrationshintergrund und a;,, ; den
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Korrekturfaktor fur die unterschiedliche Produktivitadt von Beschaftigten mit und ohne Migrati-
onshintergrund. Als Grundlage fur diesen Korrekturfaktor wird dabei oft das Verhaltnis der
durchschnittlichen Léhne von Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund herangezo-
gen.?®

Der zweite, sogenannte Verteilungsansatz, geht hingegen davon aus, dass sich die Brutto-
wertschopfung in  der regionalen Gesamtrechnung auch als Summe der
Arbeitnehmer*innenentgelte (d. h. der Bruttoléhne inklusive der Arbeitgeber*innenbeitrage zur
Sozialversicherung), der Unternehmens- und Vermdgenseinkommen, der Importabgaben so-
wie der sonstigen Produktionsabgaben abziglich der Subventionen an Haushalte berechnen
lasst, sodass die von Beschaftigten mit Migrationshintergrund erbrachte Wertschépfung
(BWS,,) hier anhand der Formel

BWS,= ) (1, AE; i (BWS-AN, |
J

berechnet werden kann. In dieser Formel stellt AE; die Arbeitnehmer*innenentgelte in der
Branche j dar, wahrend y,,; ein Schatzer fir den Anteil der Beschaftigten fur die Arbeitneh-
mer*innenentgelte im Sektor j und 4,, ; ein Schatzer fir den Anteil der Personen mit
Migrationshintergrund an den weiteren Komponenten der Bruttowertschépfung (d. h. der Un-
ternehmens- und Vermogenseinkommen, der Importabgaben sowie der sonstigen
Produktionsabgaben abziglich der Subventionen an Haushalte) ist.

Beide Ansatze unterliegen dabei einiger Kritik. Beim Produktivitatsansatz bezieht sich diese
vor allem auf die Anwendung des Korrekturfaktors fir die Produktivitdtsunterschiede zwi-
schen Beschéftigten mit und ohne Migrationshintergrund, da die relativen Léhne der
Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund diese Produktivitatsunterschiede nur dann
korrekt widerspiegeln, wenn keine Diskriminierung und auch keine anderen Markverzerrun-
gen vorliegen, aber ansonsten, im Fall von Diskriminierung, die Produktivitatsunterschiede
uberschatzen.

Beim Verteilungsansatz werden demgegenuber vor allem die zu seiner Umsetzung notwen-
digen Schatzer fir den Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund an den
Arbeitnehmer*innenentgelten sowie des Anteils der Personen mit Migrationshintergrund an
den restlichen Komponenten der Bruttowertschdpfung kritisiert. Insbesondere dieser letzte
Term ist dabei besonders problematisch, da er eine Vielzahl von verschieden Komponenten
subsumiert und somit schwierig zu schatzen ist.

Um diesen Kritikpunkten bestmoglich zu begegnen, wurden in der vorliegenden Studie beide
Ansatze umgesetzt. Als Datengrundlage wurden dabei die Zahlen der Regionalen Gesamt-
rechnung von Statistik Austria, die gegenwartig von 2012 bis 2021 reichen, herangezogen.
Diese beinhalten die fur die Berechnung notwendigen Aggregate der volkswirtschaftlichen

25 Dies lasst sich theoretisch dadurch rechtfertigen, dass in einem 6konomischen Standardmodel, in Abwesenheit
von Diskriminierung und anderen Marktverzerrungen die Lohnhéhe dem Grenzprodukt der jeweiligen Arbeits-
kraft entspricht.
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Gesamtrechnung (Bruttowertschépfung, Arbeitnehmer*innenentgelte sowie Gesamtbeschaf-
tigung) auf der Ebene von 17 volkswirtschaftlichen Sektoren.

Die zur Berechnung nach Produktivitatsmethode notwendigen sektoralen Anteile der Be-
schaftigten mit Migrationshintergrund sowie die Lohnunterschiede zwischen Beschéftigten
mit und ohne Migrationshintergrund wurden hingegen anhand der im bisherigen Bericht dar-
gestellten Zahlen der AKE berechnet. Ahnlich wurde der zur Berechnung nach der
Verteilungsmethode notwendige Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund an den
Arbeitnehmer*innenentgelten anhand ihres Lohnsummenanteils und der Anteil der weiteren
Komponenten durch den Anteil der selbstadndigen Migrant*innen an allen selbstéandig Be-
schaftigten geschatzt.

Dementsprechend sind beide Ansatze konservative Schatzungen des Beitrages der Be-
schaftigten mit Migrationshintergrund zur Bruttowertschépfung in Wien und sind somit als
eine Schatzung am unteren Rand der moglichen Werte zu interpretieren. Der Grund hierftr
ist, dass:

1. Die zur Berechnung beider Indikatoren notwendigen Schatzungen des Lohnanteils der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund, wie in der Einleitung dargestellt, aufgrund des
héheren Anteils an fehlenden Lohnbeobachtungen flr unselbstandig Beschaftigte mit
Migrationshintergrund tendenziell leicht nach unten verzerrt sind und

2. auch davon ausgehen, dass sowohl unselbstandig Beschaftigte mit als auch ohne Migra-
tionshintergrund nach ihrem Grenzprodukt entlohnt werden, und daher Annehmen es
gabe keine Lohndiskriminierung zwischen Personen mit und ohne Migrationshintergrund,
obwohl die Analysen dieses Kapitels auf solche diskriminatorischen Effekte zumindest
hindeuten, und uUberdies

3. die Schatzungen auch keine indirekten Effekte der Beschaftigung von Personen mit Mig-
rationshintergrund auf die Gewinne von Selbstandigen ohne Migrationshintergrund und
auf die Produktivitat der unselbstéandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund unter-
stellen, obwohl solche zumindest aus theoretischer Sicht durchaus denkbar waren.

Abbildung 17 stellt die Ergebnisse dieser konservativen Schatzung des Beitrages der Be-
schaftigten mit Migrationshintergrund zur Wiener Bruttowertschdpfung fir die Jahre 2012 bis
2021 dar. Nach den Ergebnissen beider Schatzansatze lag der Anteil der Erwerbstatigen mit
Migrationshintergrund an der gesamten Wiener Wertschépfung 2021 bei rund 35% (35,5%
laut Verteilungsansatz, 34,8% laut Produktivitdtsansatz). Im Zeitverlauf hat sich dieser Anteil,
entsprechend dem zunehmenden Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund an der
Beschaftigung, den geleisteten Arbeitsstunden und auch der Lohnsumme, um rund 10 Pro-
zentpunkte erhoht (+9,6 Prozentpunkte Verteilungsansatz, +9,5 Prozentpunkte
Produktivitdtsansatz), wobei die Schatzungen nach dem Verteilungsansatz hier

26 Dies beruht auf der Annahme, dass die Unternehmensgewinne eine wesentliche Komponente dieser restlichen
Komponenten darstellen und diese (pro Kopf) zwischen Selbstandigen mit und ohne Migrationshintergrund nur
wenig variiert.
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insbesondere am Anfang der Periode deutlich starker schwanken als jene nach dem Produk-
tivitatsansatz?’.

Abbildung 17: Geschitzter Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund Brut-
towertschopfung in Wien (in %, 2011 bis 2021)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung und regionale Gesamtrechnung, eigene Berechnungen.
Siehe Studientext fir eine Methodenbeschreibung.

Abbildung 18 stellt hingegen die sektoralen Ergebnisse fur das Jahr 2021 dar. Auch hier folgt
die Verteilung der Anteile an der Bruttowertschdpfung weitgehend den schon im Rest dieser
Studie gefundenen Mustern. Die héchsten Anteile an der sektoralen Bruttowertschdpfung er-
bringen Beschaftigte mit Migrationshintergrund, selbst nach den hier gewahlten
konservativen Schatzansatzen, mit etwas mehr als zwei Drittel im Tourismus (Verteilungsan-
satz 66,9%, Produktivitatsansatz 67,9%) und mit Gber der Halfte im Bauwesen
(Verteilungsansatz 55,9%, Produktivitatsansatz 53,1%).

Mit Gber 40% liegen diese Anteile auch im Gro3- und Einzelhandel (Verteilungsansatz
41,0%, Produktivitatsansatz 41,7%) sowie in den sonstigen Branchen (Verteilungsansatz
40,7%, Produktivitatsansatz 42,6%) deutlich Gberdurchschnittlich, wahrend am unteren Ende
der Skala die Beschaftigten mit Migrationshintergrund in unternehmensnahen (Verteilungs-
ansatz 27,7%, Produktivitatsansatz 28,8%) und 6ffentlichen Dienstleistungen
(Verteilungsansatz 21,5%, Produktivitdtsansatz 22,5%) und immer noch zwischen einem
Flnftel und mehr als einem Viertel der Bruttowertschdpfung erbringen.

27 Dies ist wohl auch auf die geringe Zahl an selbsténdig Beschéftigten in einigen Branchen zurlickzufihren.
Diese bewirken auch erhebliche Zufallsschwankungen in der Stichprobe der AKE, die im Verteilungsansatz
auch auf die Schatzung des Anteils an der Bruttowertschdpfung durchschlagen.
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Abbildung 18: Geschitzter Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund Brut-
towertschopfung nach Branchengruppen (in %, 2021)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung und regionale Gesamtrechnung, eigene Berechnungen.
Siehe Studientext fir eine Methodenbeschreibung.

3.5 Zusammenfassung

Insgesamt erbrachten die Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien bei einem Be-
schaftigtenanteil (an den Erwerbstatigen) von 43%, auch rund 43% der in Wien insgesamt
von unselbstéandig Beschaftigten erbrachten Arbeitszeit und verdienten dabei 34% der ge-
samten in Wien ausbezahlten Lohnsumme. lhr Beitrag zur in Wien erzielten
Bruttowertschopfung lag nach den Schatzungen dieses Kapitels bei rund 35%. Im Zeitverlauf
haben sich diese wirtschaftlichen Beitrage der Beschaftigten mit Migrationshintergrund dabei
in allen Bereichen aufgrund der anhaltenden Zuwanderung deutlich erhéht. Der Anteil der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund stieg ebenso wie ihr Anteil an den geleisteten Stun-
den im Zeitraum 2011 bis 2022 um 11 Prozentpunkte, ihr Beitrag zur in Wien ausbezahlten
Lohnsumme um 9 Prozentpunkte. Ihr Anteil an der Bruttowertschdpfung stieg nach den
Schatzungen dieses Kapitels um 10 Prozentpunkte.

Diese Zahlen illustrieren zum einen den wichtigen Beitrag der Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund zur wirtschaftlichen Leistungskraft aber auch zur wirtschaftlichen Entwicklung in
Wien. Ohne sie kdnnten viele der in der Stadt produzierten Produkte und Dienstleistungen
nicht erbracht werden und ohne sie ware die Wirtschaftsleistung der Stadt im letzten Jahr-
zehnt deutlich langsamer gewachsen. Zum anderen illustrieren diese Zahlen im
Zusammenhang mit den bestehenden Bevdlkerungsprognosen aber auch die grof3e
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wirtschaftspolitische Bedeutung, welche die Integration von Zugewanderten in den Wiener
Arbeitsmarkt fur die zukunftige Entwicklung der Stadt hat.

Die Beitrage der Beschéaftigten nach Migrationshintergrund zur in Wien insgesamt geleisteten
Arbeitszeit, Lohnsumme und Bruttowertschépfung unterscheiden sich aber zwischen Bran-
chen und Berufen. Nach Branchen ist dieser Beitrag dabei im Gastgewerbe und im
Bauwesen am hdchsten. In diesen beiden Branchen erbringen Beschéaftigte mit Migrations-
hintergrund, bei einem Beschaftigten Anteil von 74% (Tourismus) bzw. 62% (Bauwesen),
71% bzw. 61% der Arbeitszeit und verdienen 67% bzw. 50% der Lohnsumme. Gemeinsam
erbrachten sie rund 67% bzw. 55% der Bruttowertschdpfung dieser Branchen. In diesen
Branchen wird somit der (teilweise weitaus) iberwiegende Teil der Produktion von Beschaf-
tigten mit Migrationshintergrund erbracht.

Im GroR3- und Einzelhandel sowie im Gesundheitswesen liegen die Beitrage der Beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund zur Arbeitszeit (mit 48% bzw. 45%) zu den Léhnen (41% und
38%) und Bruttowertschopfung (rund 41% bzw. 36%) ebenfalls Gber dem Durchschnitt. Ge-
meinsam ist diesen Branchen, dass hier Frauen mit Migrationshintergrund einen deutlich
groReren Beitrag leisten als Manner mit Migrationshintergrund.

Annlich liegen auch die Beitrage der Beschéftigten mit Migrationshintergrund in der Industrie
und Gewerbe sowie im Verkehrs- und Nachrichtenwesen bei zwischen einem Drittel und
zwei Funftel. Hier tragen bei einem Beschaftigtenanteil von 40% bzw. 38% Beschéftigte mit
Migrationshintergrund 40% bzw. 36% zur Arbeitszeit und 35% bzw. 30% zur Lohnsumme
bei. Der geschatzte Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur Bruttowertschop-
fung liegt in diesen Branchen bei rund 36% bzw. 35%.

Schlussendlich liegt der Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund selbst in Bran-
chen mit einem deutlich unterdurchschnittlichen Beschaftigtenanteil, wie den 6ffentlichen und
unternehmensnahen Dienstleitungen, immer noch sehr hoch. In diesen Branchen erbringen
Beschaftigte mit Migrationshintergrund immer noch 22% bzw. 37% der Arbeitszeit, 19% bzw.
30% der Lohnsumme und rund 22% bzw. 28% der Bruttowertschépfung.

Uberdies wird in Wien, im Einklang mit inrer Beschéftigtenstruktur, der GroRteil des Beitra-
ges von Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur geleisteten Arbeitszeit und Lohnsumme
in niedrig qualifizierten Berufen erbracht. Zur gesamten Arbeitszeit und Lohnsumme der in
Wien tatigen Hilfskrafte tragen Beschaftigte mit Migrationshintergrund 83% bzw.79% bei. Bei
Bediener*innen von Anlagen, in Handwerks- und Montageberufen aber auch in Dienstleis-
tungsberufen liegen die Beitrage der Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur Arbeitszeit
ebenso wie jene zur Lohnsumme bei zwischen 48% und 64%. In diesen Berufen tragen die
Beschaftigten mit Migrationshintergrund somit rund die Halfte oder mehr zur Wirtschaftsleis-
tung bei.

Aber selbst in Berufen mit einem vergleichsweise geringen Anteil der Beschaftigten mit Mig-
rationshintergrund (FUihrungskrafte, akademische Berufe, Techniker*innen und gleichrangige
nicht-technische Berufe sowie Burokrafte) liegen die Arbeitszeitanteile der Beschaftigten mit
Migrationshintergrund durchwegs bei knapp 30% und der Lohnsummenanteile zwischen
20% und 30%. Selbst in diesen Berufen geht somit zwischen einem Funftel und einem Vier-
tel der in Wien erbrachten Leistungen auf Beschaftigte mit Migrationshintergrund zurtick.
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Auffallend ist dabei der im Vergleich zu ihrem Beitrag zur Beschaftigung durchgangig tber
alle Branchen und Berufe deutlich geringere Anteil der Beschéaftigten mit Migrationshinter-
grund an der Wiener Lohnsumme. Dieser ist Resultat der, im Vergleich zu den Beschaftigten
ohne Migrationshintergrund, geringeren Léhne der Beschaftigten mit Migrationshintergrund,
die ihrerseits auf eine Vielzahl von Grinden zurlickzufihren sind. So tragt das geringere
Ausbildungsniveau zu diesem geringeren Lohnniveau der Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund bei. Zusatzlich spielt aber auch der hohe Anteil an Uberqualifiziert Beschaftigten eine
Rolle, da diese im Allgemeinen den geringeren Lohn des Berufes, in dem sie arbeiten, erhal-
ten. Ein moglicherweise kleinerer Teil der Lohnunterschiede durfte aber auch auf die
Diskriminierung von Beschaftigten mit Migrationshintergrund zurtickgehen, da sich das gerin-
gere Lohnniveau der Beschaftigten mit Migrationshintergrund annahernd auf alle Bildungs-,
Branchen- und Berufsgruppen und auf alle anderen in der Studie untersuchten Kategorien
beziehen (siehe hierzu auch die Auswertungen des Arbeitsklimaindex in Modul 2, Kapitel 2).

Die Lohnunterschiede zwischen den Beschaftigten mit Migrationshintergrund und Beschaftig-
ten ohne Migrationshintergrund steigen dabei mit dem Alter und sind fur mittlere
Bildungsgruppen und aus der ehemaligen Tlrkei Stammende am gréfiten. So lag das durch-
schnittliche Einkommen der aus der Turkei stammenden unselbstéandig Beschaftigten im
Durchschnitt der Jahre 2020/21 bei 1.932 € oder 66% des Einkommens der unselbstandig
Beschaftigten ohne Migrationshintergrund, wahrend es unter den aus den EU-15-Landern
stammenden unselbstandig Beschaftigten (als der vergleichsweise am besten gestellten
Herkunftsregion) bei 2.709 € und damit bei 93% der unselbstandig Beschaftigten ohne Mig-
rationshintergrund lag. Ahnlich verdienten Lehr- bzw. AHS/BHS-Absolvent*innen der

1. Generation in der Periode 2020/21 mit 1.950 € durchschnittlich nur 72% des Lohnes von
unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Der Durchschnittslohn der unselb-
standig Beschaftigten der 1. Generation mit maximal Pflichtschulausbildung lag
demgegenuber in der Periode 2020/21 bei 1.613 € oder 91% der unselbstandig Beschaftig-
ten ohne Migrationshintergrund mit maximal Pflichtschulausbildung.

Die Stundenanteile der Beschaftigten mit Migrationshintergrund weichen demgegenuber nur
geringflgig von ihren Beschaftigungsanteilen ab. Dies bedeutet auch, dass sich die durch-
schnittliche geleistete Arbeitszeit zwischen Personen mit und ohne Migrationshintergrund im
Allgemeinen nur wenig unterscheidet. Auch hinsichtlich der Arbeitszeitlagen unterscheiden
sich Beschaftigte mit Migrationshintergrund nur wenig von Beschaftigten ohne Migrationshin-
tergrund. Zwar arbeiten Beschaftigte mit Migrationshintergrund etwas haufiger an
Samstagen und Sonntagen, dies ist aber vor allem auf die hohe Konzentration ihrer Beschaf-
tigung auf Branchen (wie Handel, Tourismus und Gesundheitswesen), in welchen Samstags-
und Sonntagsarbeit Ublich sind, zurlickzufihren. Als ein wesentliches Element verbleibt hier
aber der deutlich geringere Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund, der zumindest
manchmal von zuhause aus arbeitet. Bei den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund ist
dies fast die Halfte der Beschaftigten, wahrend der Anteil bei Beschaftigten der 1. Generation
bei 28% und der 2. Generation bei 29% liegt. Dies durfte abermals vor allem auf die Unter-
schiede in den Berufen von Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund
zuruckzufuhren sein, da Berufe mit nur geringen Qualifikationsanforderungen oftmals mit
manueller Arbeit und/oder direktem Kund*innenkontakt verbunden sind und sich daher
schwerer von zu Hause aus erledigen lassen.
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4 Beitrage der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in spezifi-

schen Wirtschaftsbereichen

4.1 Einleitung

Abgesehen von den im letzten Kapitel beschriebenen direkten Beitragen zur Wirtschaftsleis-
tung wird Beschéftigten mit Migrationshintergrund oft eine wichtige Rolle bei der Bekdmpfung
von Arbeitskrafteknappheiten, bei der Bewaltigung des gesamtwirtschaftlichen Strukturwan-
dels sowie der Entwicklung von fir einen Standort besonders wichtigen Branchen
zugeschrieben. Erstens verringert eine verstarkte Zuwanderung die Suchkosten der Unter-
nehmen nach Arbeitskraften. Dadurch werden Unternehmen eher bereit sein, nach neuen
Arbeitskraften zu suchen und haben auch bessere Chancen, eine ihren Anforderungen ent-
sprechende Arbeitskraft zu finden, was sich in weiterer Folge positiv auf die Produktivitat der
Unternehmen und, sofern sich Léhne an der Produktivitat orientieren, auch auf die Lohne der
dort arbeitenden Beschaftigten auswirkt (siehe z. B. Beerli et al., 2021).

Zweitens erleichtert Zuwanderung auch die Bewaltigung des gesamtwirtschaftlichen Struk-
turwandels. Migrant*innen sind, insbesondere wenn sie erst kurz im Land sind, (Uber
Branchen und Regionen) mobiler als Personen, die schon seit langerer Zeit in einem be-
stimmten Job arbeiten. Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht bedeutet diese héhere Mobilitat,
dass es eher gelingt, wirtschaftliche Aktivitaten von schrumpfenden in wachsende Bereiche
zu verlagern und damit den notwendigen Strukturwandel zu bewaltigen, was auch zur Resili-
enz der Wirtschaft gegeniiber Krisen beitragt.?

Drittens arbeiten Migrant*innen auch oft in Tatigkeiten, die aufgrund ihrer Spezifika als be-
sonders relevant fur die Versorgung der Bevdlkerung mit den Gutern des taglichen Bedarfs
oder der Aufrechterhaltung der Arbeitskraft gesehen werden, und daher als systemrelevant
(d. h. gesamtgesellschaftlich als besonders wichtig) gelten, aber aufgrund ihrer niedrigen
Entlohnung oder schweren Arbeitsbedingungen von Personen ohne Migrationshintergrund
nur ungern ausgetlibt werden.?

Dieses Kapitel untersucht daher den Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund am
Wiener Arbeitsmarkt in einigen fur die Lebensqualitat bzw. die Stadtentwicklung besonders
relevanten Branchen. Dazu wird zunachst untersucht, ob sich die Beschaftigung von Arbeits-
kraften mit Migrationshintergrund verstarkt in Bereichen des Wiener Arbeitsmarktes
konzentriert, in denen ein besonders starkes Beschaftigungswachstum stattgefunden hat
bzw. fur die Zukunft prognostiziert wird, und fir die daher eine besonders ausgepragte
Knappheit an Arbeitskraften vermutet werden kann. Daran anschlieRend werden Bedeutung,

28 Einige Analysten (z. B. Borjas, 2001) sprechen hier von Migrant*innen, die ,die Rader der Wirtschaft schmieren®.
Guzi et al. (2014) zeigen den Beitrag der Migrant*innen zur Bewaltigung der groRen Weltwirtschaftskrise.

2% Diese Spezifika werden insbesondere von Arbeitsmarktsegmentationsansatzen (Doeringer/Pioree, 1985) betont.
Durch die dort betonte Segmentierung sind Migrant*innen dauerhaft schlechter gestellt als Personen ohne Migra-
tionshintergrund, konkurrenzieren mit diesen am Arbeitsmarkt aber kaum, da sie in ganzlich anderen
Teilarbeitsmarkten arbeiten.
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Entwicklung und Struktur der Beschaftigung mit Migrationshintergrund in einzelnen fir die
Stadt Wien besonders relevanten Branchen untersucht. Zu diesen gehdren einerseits die so-
genannten systemrelevanten Branchen und andererseits die sechs Spitzenthemen der
Strategie Wien 2030 — Wirtschaft & Innovation.

4.2 Eine Gesamtbetrachtung

Einen ersten gesamtwirtschaftlichen Uberblick dariiber, ob Personen mit Migrationshinter-
grund vor allem in Bereichen Arbeit finden, in denen eine besonders starke Nachfrage nach
Arbeitskraften besteht, 1asst sich durch einen Vergleich der Beschaftigungsstruktur der in
Wien Beschaftigten mit Migrationshintergrund mit dem vergangenen oder erwarteten Be-
schaftigungswachstum erhalten. In den Tabellen 31 und 32 werden daher das jahrliche
durchschnittliche Beschaftigungswachstum in den Jahren 2011 bis 2022 sowie das kurzlich
im Rahmen der mittelfristigen Beschaftigungsprognose fiir Wien*® (siehe Horvath et al.,
2022) prognostizierte Beschaftigungswachstum nach Branchen und Berufen fir die Jahre
2021 bis 2028 als Indikatoren fiur die vergangene bzw. erwartete zuklnftige Arbeitsmarkent-
wicklung mit dem Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund und seiner Anderung in
Prozentpunkten in diesen Branchen bzw. Berufen als Indikatoren fiir die Bedeutung der Be-
schaftigung von Personen mit Migrationshintergrund bzw. dem Anstieg ihrer Bedeutung
verglichen.

Dabei zeigt sich nur ein schwacher und teilweise sogar negativer Zusammenhang zwischen
dem vergangenen Beschaftigungswachstum und dem Anteil der Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund einer Branche. Der Anteil dieser Beschaftigten ist gerade in einigen der
Branchen, die im Zeitraum 2011 bis 2022 deutlich schrumpften (z. B. Bauwesen) besonders
hoch, und einige der wachstumsstarken Branchen (z. B. Information und Kommunikation
bzw. 6ffentliche Dienstleistungen) weisen einen deutlich unterdurchschnittlichen Anteil der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund auf. Die einzige Branche mit einem hohen Beschafti-
gungswachstum und einem sehr hohen Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund ist
die Beherbergung und Gastronomie. In dieser lindert die Beschaftigung von Personen mit
Migrationshintergrund eindeutig die Arbeitskrafteknappheit.

Insgesamt ergibt sich negativer, aber statistisch insignifikanter Zusammenhang zwischen
dem Branchenwachstum und dem Beschéftigtenanteil der Personen mit Migrationshinter-
grund in einer Branche (Korrelationskoeffizient: -0,2). Beschaftigte mit Migrationshintergrund
arbeiten daher tendenziell Gberproportional haufig in Branchen, die in den Jahren 2011 bis
2021 ein nur schwaches Beschéftigungswachstum aufwiesen. Auch die Anderung des Be-
schaftigtenanteils von Personen mit Migrationshintergrund in Prozentpunkten korreliert kaum

30 Die hier verwendete Prognose wird vom WIIFO alle zwei Jahre im Auftrag des AMS Osterreich berechnet. Sie
prognostiziert das mittelfristige Beschaftigungswachstum nach Branchen, Berufen und Bundeslandern und ba-
siert auf nationaler Ebene auf dem sektoralen Input-Output-Modell des WIFO. Die Regionalisierung erfolgt
anhand von Zeitreihen Modellen und einem Shift-Share ahnlichen Randausgleichsverfahren, welches die Kon-
sistenz der regionalen Prognosen mit den nationalen Randwerten auf der Ebene der Berufe und Branchen
sicherstellt. Der Prognosehorizont der hier verwendeten Prognose ist 2022 bis 2028. Fir methodische Details
siehe Horvath et al. (2022a)
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(Korrelationskoeffizient 0,0) mit dem vergangenen Beschaftigungswachstum, sodass Be-
schaftigte mit Migrationshintergrund auch nicht verstarkt in Branchen mit hohem
Beschaftigungswachstum gehen.

Tabelle 33: Durchschnittliches jahrliches Beschiaftigungswachstum 2011 bis 2022,
prognostiziertes durchschnittliches jahrliches Beschaftigungswachstum
2021 bis 2028 und Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
2022 nach zusammengefassten Wirtschaftsbereichen in Wien

Durchschnittliches Anteil d. Beschaftigten
jahrliches Beschiftigungs- mit Migrationshinter-
wachstum grund
2021 bis Anderung
2011 bis 2028 2011 bis 2022
2022 (Prognose) 2022 (in PP)
Sachgutererzeugung 1,2 -0,3 42 +8
Energie-, Wasserwirtschaft 0,3 0,0 13 -11
Bauwesen -0,5 -0,1 67 +15
Handel -0,1 0,8 51 +14
Verkehr und Lagerei 0,8 0,5 49 +17
Beherbergung und Gastronomie 2,3 3,3 77 +14
Information und Kommunikation 3,9 2,8 27 +11
Finanzwesen 0,3 -1,4 32 +16
Grundsticks- und Wohnungswesen -0,3 0,0 42 +19
Freiberufl., wissenschaftl. u. techn. DL 2,6 1,9 34 +15
Sonstige wirtschaftl. Dienstleistungen -0,4 1,3 62 +8
Offentlichkeitsnahe Dienstleistungen 2,3 1,2 34 +10
Sonstige Dienstleistungen 1,2 0,4 47 +14

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, Horvath et al., 2022. Grundgesamtheit: Beschaftigte mit
Migrationshintergrund im erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien. Primarsektor wird aufgrund
geringer Fallzahlen nicht gemeldet.

Auch hinsichtlich des fur die Zukunft prognostizierten Beschaftigungswachstums ist der Zu-
sammenhang zwischen erwartetem Beschaftigungswachstum und dem Anteil der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund bzw. seiner Veranderung nicht besonders stark,
aber (mit einem Korrelationskoeffizienten von +0,3), wenn auch statistisch ebenfalls insignifi-
kant, hinsichtlich des Anteils der Beschaftigten mit Migrationshintergrund zumindest positiv.
Das Beschaftigungswachstum und die Anderung des Anteils der Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund (Korrelationskoeffizient 0,0) bleiben hingegen unkorreliert. Die positive
Korrelation zwischen dem erwarteten Beschaftigungswachstum und dem Anteil der Beschaf-
tigten mit Migrationshintergrund wird aber stark vom erwarteten Wachstum in der
Beherbergung und Gastronomie getrieben. Diese Branche sollte bis 2028, unter anderem
aufgrund der raschen Erholung von der COVID-19-Krise, um jahrlich durchschnittlich 2,9%
wachsen. Die anderen wachstumsstarken Branchen (wie Information und Kommunikation
oder freiberufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen) weisen demgegen-
Uber zumeist unterdurchschnittliche Anteile der Beschaftigten mit Migrationshintergrund auf.
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Tabelle 34: Durchschnittliches jahrliches Beschiaftigungswachstum 2011 bis 2022,
prognostiziertes durchschnittliches jahrliches Beschaftigungswachstum
2021 bis 2028 und Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
2022 nach Berufen in Wien

Durch-
schnittliches Anteil der
jahrliches Beschaftigten mit Migrati-
Beschaftigungswachstum onshintergrund
2021 bis Anderung
2011 bis 2028 2011 bis 2022
2022 (Prognose) 2022 (in PP)
Flhrungskrafte 2,1 1,3 35,1 +18,1
Akademische sowie vergleichbare 45 22 322 +12.4
Berufe
Techniker und gleichrangige Berufe 0,6 1,3 30,5 +11,5
Birokrafte und verwandte Berufe -0,8 0,8 32,5 +13,4
Dienstleistungsberufe und 0,8 -0,1 61,1 +15,1
Fachkrafte in Land- und Forstwirtsch. 1,3 1,5 68,8 +27,7
Handwerks- und verwandte Berufe -0,2 -0,2 58,4 +8,4
Bediener von Anlagen und Maschinen -0,9 -0,1 71,0 +20,0
Hilfsarbeitskrafte -0,6 0,4 83,3 +9,7

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung, Horvath et al., 2022. Grundgesamtheit: Beschaftigte mit
Migrationshintergrund im erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, ohne Angehdrige der Streit-
krafte.

Ein Vergleich des vergangenen und erwarteten zukunftigen Beschaftigungswachstums nach
Berufen mit den Anteilen der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in diesen Berufen
(siehe Tabelle 34) deutet in eine ahnliche Richtung. Auch hier besteht ein negativer Zusam-
menhang zwischen dem Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund und dem
vergangenen Beschaftigungswachstum (Korrelationskoeffizient: -0,5), und die wachstums-
starken Berufsgruppen wie akademische und vergleichbare Berufe sowie Flihrungskrafte
weisen durchwegs einen unterdurchschnittlichen Anteil der Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund auf, wahrend die wachstumsschwachen Berufsgruppen (mit Ausnahme der
Burokrafte und verwandten Berufe) durchwegs unterdurchschnittlich Anteile verzeichnen. Im
Gegensatz zur Betrachtung nach Branchen korreliert aber hier auch das zuklnftig erwartete
Beschaftigungswachstum negativ mit dem Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
im jeweiligen Beruf. Der Korrelationskoeffizient als Mafl3zahl fur den linearen Zusammenhang
zwischen diesen beiden Variablen ist hier mit (-0,6) sogar noch etwas starker negativ als
beim vergangenen Wachstum. Die Anderung des Anteils der Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund korreliert hier hingegen schwach positiv (Korrelationskoeffzient jeweils 0,2) mit
dem vergangenen und dem prognostizierten Beschaftigungswachstum.

Insgesamt zeigt sich somit auf diesem gesamtwirtschaftlichen Niveau kein besonders starker
positiver Zusammenhang zwischen erwartetem und zukinftigem Beschaftigungswachstum
und dem Anteil der in einer Branche bzw. einem Beruf Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund. Eher scheinen Beschaftigte mit Migrationshintergrund mit Ausnahme der
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Beherbergung und Gastronomie verstarkt in Berufen und Branchen mit geringeren Wachs-
tumsperspektiven in Wien zu arbeiten.

4.3 Systemrelevante Branchen

Trotzdem kénnen aufgrund der in Kapitel 3 dargestellten Segmentierung des Arbeitsmarktes
Arbeitskrafte mit Migrationshintergrund in einzelnen Teilbereichen der Wiener Wirtschaft zur
Schlieflung von Licken in der Beschaftigungslandschaft beitragen. Aus diesem Grund wer-
den im Folgenden zwei besonders relevante Teilbereiche der Wiener Stadtwirtschaft im
Detail betrachtet. Dies sind einerseits die sogenannten ,systemrelevanten® Branchen, welche
gerade wahrend der COVID-19-Pandemie eine besondere Bedeutung erhielten, da sie als
fur die Versorgung der Bevolkerung besonders wichtige Branchen von den in dieser Zeit gel-
tenden Lockdowns ausgenommen waren. Andererseits sind dies die von der Wiener
Wirtschafts- und Innovationsstrategie (Strategie Wien 2030 — Wirtschaft & Innovation) beson-
ders betonten Spitzenthemen.

Hinsichtlich der Definition von systemrelevanten Branchen hat sich dabei in der bisherigen
Literatur noch kein einheitlicher Begriff herausgebildet.>' Um diese Branchen dennoch zu
operationalisieren, folgen wir einer von Bock-Schappelwein (2021) vorgeschlagenen Syste-
matisierung, welche einzelne ONACE-3-Steller Branchen insgesamt zehn als systemrelevant
eingestuften Bereichen zuordnet.®? Diesen werden im Folgenden, um eine ausreichende
Stichprobengrofie zu erhalten, in sechs Gruppen zusammengefasst. Insgesamt verbleiben
somit folgende Branchengruppen (siehe Tabelle 67 im Anhang fur die genaue Zuordnung
einzelner Branchen):

1. Ernahrung, Hygiene: Zu diesem Bereich zahlen ein groRer Teil des Einzelhandels sowie
die Landwirtschaft, aber auch einzelne Gro3handelsbranchen.

2. Gesundheit: Beinhaltet neben Krankenhausern und Pflegeheimen sowie Arztpraxen auch
die Produktion von und den Handel mit pharmazeutischen Produkten.

3. Finanz- und Wirtschaftswesen Informationstechnik, Telekommunikation und Medien: In-
kludiert Versicherungsinstitute, Zentralbanken und anderen Geldinstitute sowie
Telekommunikationsunternehmen und Medienunternehmen.

4. Transport und Verkehr: Umfasst samtliche Unternehmen zu Giter- und Personenbefor-
derung auf Schiene und Stral3e sowie die Fluglinien.

31 Koebe et al. (2020) beziehen den Gesundheitssektor, die Grund- und Lebensmittelversorgung, die 6ffentliche
Verwaltung, die Verkehrs- und IT-Infrastruktur, Sozialarbeits- und Erziehungsberufe, Reinigung-, Hygiene und
Entsorgung, Brand- und Arbeitsschutz sowie die Bereiche der inneren Sicherheit, Landwirtschaft und Tierpflege
in diese Kategorie mit ein, wahrend Schneemann et al. (2020) in diesem Begriff neben den fiir die Versorgung
der Bevdlkerung besonders relevanten Branchen auch die Giber Vorleistungsbeziehungen eng mit diesen Bran-
chen verbundenen Bereiche zusammenfassen. Schénherr/Zandonella (2020) stellen hingegen ganzlich auf
systemrelevante Berufe ab.

32 In Modul Il werden zudem systemrelevante Berufe (im Gegensatz zu den hier beschriebenen systemrelevanten
Branchen) diskutiert: Hierbei wurden dieselben Branchen als ,systemrelevant” definiert. Hierbei liegt der Anteil
der Beschéaftigten in systemrelevant Branchen der AKE bei rund 50%, in den Auswertungen des Arbeitsklima
Index bei rund einem Drittel. Gravierende strukturelle Unterschiede ergeben sich dadurch jedoch nicht (siehe
hierzu Kapitel 2, S. 221f.).
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5. Staatliche Verwaltung, Energie- und Wasserversorgung, Entsorgung: Beinhaltet vor al-
lem den Bereich der hoheitlichen Verwaltung sowie die Strom-, Gas- und
Wasserversorger sowie die Abfallbeseitigung

6. Schulen, Kinder- und Jugendhilfe, Behindertenhilfe: Hier werden neben den Schulen
auch Kindergarten und Heime zusammengefasst.

4.3.1 Beitrag zur Beschaftigung

Von den im Jahr 2022 rund 480.800 Beschaftigten (269.000 Frauen und 211.800 Manner) in
diesen systemrelevanten Branchen hatten 37% einen Migrationshintergrund. Sowohl bei
Frauen als auch bei Mannern lag daher der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund unter dem Durchschnitt der Wiener Gesamtwirtschaft (43% bzw. 44%). Er war aber
(mit 39%) unter den Frauen deutlich hdher als unter dem der Manner (mit 34%). Am hochs-
ten sind dabei die Anteile der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in den Bereichen
Ernahrung und Hygiene (55%), Transport und Verkehr (47%) sowie Gesundheit (43%), zu
welchen die Beschaftigten mit Migrationshintergrund Gberproportional beitragen.

Im Transport- und Verkehrsbereich wird der hohe Anteil der Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund vor allem durch einen hohen Anteil der mannlichen Beschéftigten mit
Migrationshintergrund bestimmt. Hier haben 52% der beschaftigten Manner Migrationshinter-
grund. Bei Frauen sind es hingegen nur 34%. Im Gesundheitsbereich ist demgegeniber der
Anteil der beschaftigten Frauen mit Migrationshintergrund (mit 47%) deutlich héher als im
Durchschnitt, wahrend er bei Mannern (mit 34%) im Durchschnitt der systemrelevanten
Branchen liegt. Im Bereich Erndhrung und Hygiene liegt sowohl der Anteil der beschéaftigten
Frauen (mit 57%) als auch jener der Manner (mit 53%) deutlich iber dem Durchschnitt der
systemrelevanten Branchen.

Im Bereich "Schulen und Bildung" weichen die Anteile der Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund hingegen mit 34% nur unwesentlich vom Anteil der Beschéaftigten in den
systemrelevanten Branchen insgesamt ab. Der Anteil der Frauen mit Migrationshintergrund
ist etwas hoher als jener der Manner. Die Bereiche "6ffentliche Verwaltung" sowie "Finanz-
und Wirtschaftswesen & Information und Kommunikation" weisen hingegen als einzige (so-
wohl bei Frauen als auch den Mannermn) einen deutlich unterdurchschnittlichen Anteil an
Beschaftigten mit Migrationshintergrund auf.

Insgesamt arbeiten in Wien 41% aller Beschaftigten mit Migrationshintergrund in systemrele-
vanten Branchen, was ihre Rolle als ,Systemerhalter*innen® im Wiener
Beschaftigungssystem unterstreicht. Dabei tragen die Beschaftigten Frauen mit Migrations-
hintergrund insbesondere im immer wieder mit Arbeitskrafteknappheiten konfrontierten
Gesundheitswesen zur Reduktion von Personalengpéassen bei, die Manner hingegen im
Transportwesen. Sowohl Manner als auch Frauen erbringen aber auch im Bereich Ernah-
rung und Hygiene, der vor allem den Einzelhandel sowie die Landwirtschaft umfasst, deutlich
Uberproportionale Anteile an der Beschaftigung.
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Tabelle 35: Beschaftigte in systemrelevanten Branchen in Wien nach Bereich, Migrati-
onshintergrund und Geschlecht (Durchschnitt 2020/22)

Ohne Mit Anteil (in %)
Migrations- Migrations- Migrations-
hintergrund hintergrund Insgesamt hintergrund
Maénnlich
Ernahrung, Hygiene 16.397 18.752 35.149 53
Gesundheit 25.293 12.962 38.256 34
Finanz- u. Wirtschaftswesen 19.705 7.408 27113 27
& Inform. u. Komm.
Transport und Verkehr 15.241 16.273 31.514 52
Staatl. Verwaltung & Wasser- 45.808 8.229 54.037 15
ver- und -entsorgung
Schulen und Bildung 17.245 8.493 25.738 33
Insgesamt 139.690 72117 211.807 34
Weiblich
Ernahrung, Hygiene 21.383 28.204 49.587 57
Gesundheit 41.537 37.322 78.858 47
Finanz- u. Wirtschaftswesen 18.362 7.382 25.744 29
& Inform. u. Komm.
Transport und Verkehr 6.928 3.503 10.430 34
Staatl. Verwaltung & Wasser- 37.994 7.630 45.624 17
ver- und -entsorgung
Schulen und Bildung 38.503 20.226 58.729 34
Insgesamt 164.706 104.267 268.973 39
Insgesamt
Ernahrung, Hygiene 37.780 46.956 84.736 55
Gesundheit 66.830 50.284 117.114 43
Finanz- u. Wirtschaftswesen 38.067 14.790 52.857 28
& Inform. u. Komm.
Transport und Verkehr 22.169 19.775 41.944 47
Staatl. Verwaltung & Wasser- 83.802 15.859 99.662 16
ver- und -entsorgung
Schulen und Bildung 55.748 28.720 84.467 34
Insgesamt 304.396 176.384 480.780 37

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in systemrelevanten Branchen. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

4.3.2 Qualifikations- und Berufsstruktur
Ein wesentliches Merkmal der Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund in den

systemrelevanten Bereichen der Wiener Wirtschaft ist, dass diese im Vergleich zu den Be-
schaftigten ohne Migrationshintergrund im Durchschnitt geringer qualifiziert sind und noch
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starker in Berufen mit geringen Qualifikationsanforderungen und Sozialprestige arbeiten
(siehe Tabelle 36). Die Beschaftigten mit Migrationshintergrund nehmen daher die schlechter
bezahlten und geringer qualifizierten und damit wenig attraktiven Arbeitsplatze in diesen Be-
reichen ein. Auffallend ist, dass diese Besonderheit bei Frauen in den meisten Bereichen, mit
Ausnahme des Sozialprestiges, starker ausgepragt ist als bei Mannern.

So hatten im Durchschnitt der Jahre 2020 bis 2022 rund 6% der Beschaftigten (Manner 7%,
Frauen 5%) ohne Migrationshintergrund, aber 17% der Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund in systemrelevanten Branchen maximal eine Pflichtschulausbildung abgeschlossen,
wobei dieser Anteil bei beschaftigten Mannern mit Migrationshintergrund (mit 21%) héher
war als bei Frauen (15%). Im Gegensatz dazu hatten in etwa gleich viele beschaftigte Man-
ner mit und ohne Migrationshintergrund (34% bzw. 31%) eine tertidre Ausbildung
abgeschlossen, aber nur 33% der beschaftigten Frauen mit einem Migrationshintergrund (im
Vergleich zu 38% bei Frauen ohne Migrationshintergrund).

Tabelle 36: Beschaftigte in systemrelevanten Branchen in Wien nach Migrationshinter-
grund und héchster abgeschlossener Ausbildung sowie
Qualifikationsniveau und Sozialprestige des ausgeiibten Berufes (in %,
Durchschnitt 2020/22)

Kein Migrationshintergrund Migrationshintergrund
Insge- Insge-
Ménner Frauen samt Manner Frauen samt
Ausbildung
Max. Pflichtschule 7 5 6 21 15 17
Lehre/AHS 60 57 58 48 52 50
Tertiar 34 38 36 31 33 32
Ausbildungsanforderung des Berufes
Niedrig 3 (1) 2 9 10 9
Mittel 55 52 53 62 59 60
Hoch 42 47 45 29 31 30
Sozialprestige des Berufes

Niedrig 22 11 16 44 31 36
Mittel 21 25 23 20 29 25
Hoch 57 65 61 37 41 39

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in systemrelevanten Branchen. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Allerdings arbeiteten nur 3% der in den systemrelevanten Branchen beschaftigten Manner
ohne Migrationshintergrund und 1% der Frauen in Berufen, die laut der international ge-
brauchlichen von der internationalen Arbeitsorganisation entworfenen Berufssystematik
(ISCO) nur eine geringe Qualifikation auf Pflichtschulniveau voraussetzen. Unter Beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund sind es demgegenuber 9% der Manner und 10% der Frauen.
In allen Gruppen arbeitet daher, méglicherweise weil Personen aus dieser Gruppe in ihrem
Karriereverlauf in der Berufshierarchie aufgestiegen sind, ein geringerer Anteil an Personen
in gering qualifizierten Berufen als es dem Anteil der geringer Gebildeten entspricht.
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Am oberen Ende der Bildungshierarchie haben hingegen unter den in den systemrelevanten
Branchen beschaftigten Mannern 42% einen Beruf, der laut ISCO-Klassifikation eine tertiare
Ausbildung verlangt, und unter den Frauen sogar 47%, obwohl die Anteile der entsprechend
Ausgebildeten in dieser Gruppe nur bei 34% bzw. 38% liegen. Offensichtlich haben es auch
hier einige Beschaftigte geschafft, im Laufe ihrer Karriere in héher qualifizierte Tatigkeiten
aufzusteigen. Unter den Beschaftigten mit Migrationshintergrund ist der Anteil der Beschaf-
tigten in hochqualifizierten Berufen bei Mannern mit 29% hingegen niedriger als durch ihre
Bildungsstruktur vorgegeben. Bei Frauen arbeiten ebenfalls nur 31% in hochqualifizierten
Berufen, obwohl 33% eine tertiare Ausbildung abgeschlossen haben. Unter Mannern und
Frauen mit Migrationshintergrund dirften daher wenige einen solchen beruflichen Aufstieg
erreicht haben.

Noch deutlicher werden diese Unterschiede bei einer Betrachtung des Sozialprestiges der in
systemrelevanten Branchen beschéaftigten Frauen und Mannern mit und ohne Migrationshin-
tergrund ausgetibten Berufen. Insgesamt arbeiten nur 16% der Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund, aber 36% der Beschaftigten mit Migrationshintergrund in einem Beruf
mit einem niedrigen Sozialprestige. Demgegenuber arbeiten 61% der Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund, aber nur 39% der Personen mit Migrationshintergrund in Berufen mit
einem hohen Sozialprestige.

Insbesondere in den Berufen mit hohem Sozialprestige sind diese Unterschiede bei Frauen
etwas ausgepragter als bei Mannern. Unter den in den systemrelevanten Branchen beschaf-
tigten Frauen ohne Migrationshintergrund arbeiten 65% in Berufen mit hohem Sozialprestige,
unter den in diesen Branchen beschaftigten Frauen mit Migrationshintergrund liegt dieser
Anteil um 24 Prozentpunkte niedriger (bei 41%). Bei Mannern betragt der Abstand demge-
genuber 20 Prozentpunkte. Am unteren Ende der Berufsskala dominieren hingegen Manner
und Frauen mit Migrationshintergrund. Bei Mannern arbeiten 44% der Beschaftigten in Beru-
fen mit geringem Sozialprestige, bei Frauen mit Migrationshintergrund immerhin noch 31%.
Bei Beschaftigten ohne Migrationshintergrund sind es hingegen 22% der Manner und nur
11% der Frauen.

4.3.3 Beitrag zur Arbeitszeit und zur Lohnsumme

Im Einklang mit den Ergebnissen des letzten Kapitels sind dabei die Beitrage der beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund zu den in den systemrelevanten Branchen geleisteten Stunden
(mit 35%) in etwa mit ihrem Beschéaftigungsbeitrag vergleichbar, die Beitrdge zur Lohn-
summe aber (unter anderem aufgrund ihrer Beschaftigung in geringer qualifizierten Berufen)
(mit 29%) deutlich (um 6 Prozentpunkte) geringer, wobei die Unterschiede bei Frauen bei 5
Prozentpunkten und bei Mannern bei 7 Prozentpunkten liegen. Dies bedeutet, dass der
durchschnittliche Stundenlohn der in den systemrelevanten Branchen beschaftigten Manner
mit Migrationshintergrund bei 77% ihrer Kollegen ohne Migrationshintergrund liegt, und bei
Frauen mit Migrationshintergrund bei 85% ihrer Kolleginnen ohne Migrationshintergrund.
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Tabelle 37: Beitrage der Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur in Wien geleiste-
ten Arbeitszeit und Lohnsumme in systemrelevanten Branchen in Wien
(in %, Durchschnitt 2020/22)

Manner Frauen Insgesamt
Stunden Lohn Stunden Lohn Stunden Lohn

Ernahrung, Hygiene 52 44 53 48 53 46
Gesundheit 33 29 48 43 42 38
Finanz- u. Wirtschaftswesen &

Inform. u. Komm. 27 24 27 27 27 25
Transport und Verkehr 53 33 34 29 48 32
Staatl. Verwaltung &

Wasserver- und -entsorgung 14 12 16 13 15 13
Schulen und Bildung 33 28 34 28 34 28
Insgesamt 33 26 37 32 35 29

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in systemrelevanten Branchen, Lohn: Beitrag zur Lohnsumme, Stunden:
Beitrag zur geleisteten Arbeitszeit. Etwaige Summenabweichungen ergeben sich aus Rundungsfehlern.

Wesentliche Abweichung zwischen dem Beschéaftigtenanteil und dem Stundenanteil der Be-
schaftigten mit Migrationshintergrund in Wien ergeben sich bei Mannern ausschlief3lich im
Bereich des Finanz- und Wirtschaftswesens. In diesem erbringen die beschaftigten Manner
mit Migrationshintergrund bei 24% Beschaftigtenanteil 27% der geleisteten Arbeitsstunden.
Bei Frauen ergeben sich solche relevanten Abweichungen im Finanz- und Wirtschaftswesen
aber auch im Bereich Erndhrung und Hygiene. Im Finanz- und Wirtschaftswesen erbringen
Frauen 27% der geleisteten Arbeitsstunden, obwohl ihr Beitrag zur Beschaftigung bei 29%
liegt. Im Bereich Erndhrung und Hygiene erbringen Frauen hingegen nur 53% der von
Frauen insgesamt erbrachten Arbeitsleistung, obwohl sie 57% der Beschaftigten stellen. In
beiden Bereichen ist daher die durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit der Frauen mit
Migrationshintergrund geringer als unter Frauen ohne Migrationshintergrund.

Die deutlichsten Unterschiede zwischen dem Beschaftigtenanteil und dem Beitrag zur Lohn-
summe bestehen hingegen bei Mannern in den Bereichen Transport und Verkehr. In diesem
erbringen beschaftigte Manner 53% der in Wien geleisteten Arbeitsstunden, erhalten dafur
aber nur 33% der gesamten Lohnsumme, sodass ihr durchschnittlicher Stundenlohn nur bei
60% ihrer Kollegen ohne Migrationshintergrund liegt. Die geringsten Unterschiede zwischen
Lohn- und Stundenanteil bestehen bei Mannern hingegen im Gesundheitsbereich, wo ihr
Stundenanteil bei 33% und ihr Lohanteil bei 29% liegt, sodass ihr Stundenlohn bei 89% ihrer
mannlichen Kollegen liegt.

Bei Frauen schwanken die Unterschiede zwischen Stunden- und Lohnanteil, bei einem aller-
dings durchgangig geringeren Lohn der Frauen gegenuber Mannern, weniger stark Gber die
einzelnen Bereiche. Die hdchsten Lohnunterschiede bestehen hier in der 6ffentlichen Ver-
waltung, in welcher der Stundenanteil der Frauen bei 16%, ihr Lohnanteil aber bei 13% liegt,
sodass der Stundenverdienst der hier beschaftigten Frauen mit Migrationshintergrund bei
80% ihrer Kolleginnen ohne Migrationshintergrund liegt. Der geringste Lohnunterschied be-
steht hingegen im Gesundheitsbereich, in welchem Frauen 48% der geleisteten Stunden
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leisten und dafiir 43% der Lohnsumme erhalten. Der Stundenlohn der Frauen mit Migrations-
hintergrund liegt hier bei 91% ihrer Kolleginnen ohne Migrationshintergrund.

4.3.4 Arbeitsbedingungen

Das geringere Qualifikationsniveau und auch Sozialprestige sowie der geringere Lohn der in
den systemrelevanten Branchen Beschaftigten mit Migrationshintergrund wirkt sich auch auf
ihre Arbeitsbedingungen aus (siehe Abbildung 19). Die Beschéftigten mit Migrationshinter-
grund haben in diesen Branchen deutlich héhere Teilzeitbeschaftigtenanteile und arbeiten
auch deutlich haufiger am Samstag und etwas haufiger am Sonntag als Beschaftigte ohne
Migrationshintergrund. Der Anteil der Beschaftigten mit Teilzeitarbeit, der vor allem in den
systemrelevanten Einzelhandelsbranchen und unter Frauen hoch ist, liegt unter den Be-
schaftigten mit Migrationshintergrund bei 36%, bei Beschaftigten ohne Migrationshintergrund
hingegen bei 29%. Bei Frauen, die den Grofteil der Teilzeitbeschaftigten ausmachen, liegen
diese Unterschiede bei 47% zu 41%.

Abbildung 19: Anteil der Beschiftigten mit zumindest gelegentlicher Teilzeit, Wochen-
end-, Spat- oder Nachtarbeit bzw. Arbeit von zu Hause aus in den
systemrelevanten Branchen in Wien (in %, Durchschnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in systemrelevanten Branchen. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Samstagsarbeit, die ebenfalls im Einzelhandel besonders haufig ist, leisten hingegen rund
43% der Beschaftigten mit Migrationshintergrund aber nur 33% der Beschéaftigten ohne Mig-
rationshintergrund. Allerdings ist diese Form der Arbeit bei Mannern haufiger als bei Frauen.
Unter den Beschaftigten mit Migrationshintergrund arbeiten 50% der Manner und 38% der
Frauen zumindest manchmal am Samstag. Unter den Beschéaftigten ohne Migrationshinter-
grund sind es 39% der Manner und 29% der Frauen.
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Etwas weniger stark ausgepragt sind die Unterschiede bei der vor allem im Gesundheitswe-
sen haufig auftretenden Sonntagsarbeit. Insgesamt arbeiten 23% der Beschaftigten mit
Migrationshintergrund und 22% der Beschaftigten ohne Migrationshintergrund in den system-
relevanten Branchen zumindest manchmal am Sonntag. Dieser hdhere Anteil unter den
Beschaftigten mit Migrationshintergrund ist, wohl aufgrund des hohen Anteils an Frauen mit
Migrationshintergrund im Gesundheitswesen, ausschlieBlich auf die Frauen zurtickzufihren.
Unter ihnen arbeiten 20% mit Migrationshintergrund, aber 18% ohne Migrationshintergrund
zumindest manchmal am Sonntag. Bei Mannern sind es 27% der Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund, bzw. 28% der Beschéaftigten ohne Migrationshintergrund.

Die Spat- und Nachtarbeit sind demgegenuber unter Beschaftigten ohne Migrationshinter-
grund haufiger oder in etwa gleich haufig wie unter Beschaftigten mit Migrationshintergrund.
Bei der Arbeit von zu Hause aus sind die Unterschiede zugunsten der Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund erheblich. Unter den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund arbei-
ten in den systemrelevanten Branchen 43% der Manner und Frauen zumindest manchmal
von zu Hause aus. Unter den Beschaftigten mit Migrationshintergrund sind es nur 28% der
Manner und 24% der Frauen. Dieser Unterschied durfte auf die Unterschiede in den Berufen
der in den systemrelevanten Branchen Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund zu-
rickzufihren sein.

4.4 Spitzenthemen der Wiener Wirtschafts- und Innovationsstrategie

Die Zuordnung zu den sechs im Wiener Wirtschafts- und Innovationsstrategie (Strategie
Wien 2030 — Wirtschaft & Innovation) definierten, prioritdren Themenclustern (sogenannte
Spitzenthemen) der Wiener Technologiepolitik erfolgt anhand der im Funften Bericht zur in-
ternationalen Wettbewerbsfahigkeit Wiens (siehe Firgo et al., 2021) erstellten
Korrespondenztabelle®® auf ONACE 3-Steller-Ebene. Dabei unterscheiden sich die hier ge-
meldeten Beschaftigtenzahlen der einzelnen Spitzenthemen von den im Wiener
Wettbewerbsbericht gemeldeten Zahlen. Der Grund hierfur liegt primar in der etwas unter-
schiedlichen Abgrenzung dieser Branchen im Wiener Wettbewerbsbericht. In diesem werden
die Branchen auf ONACE 4-Steller-Ebene abgegrenzt, im vorliegenden Bericht ist nur eine
Abgrenzung auf ONACE 3-Steller-Ebene méglich. Daneben tragen aber auch die unter-
schiedlichen Beschaftigungskonzepte des Dachverbandes der Sozialversicherungstrager
und der Mikrozensus Arbeitskrafteerhebung, sowie der unterschiedliche Analysezeitraum zu
diesen Unterschieden bei.

Diese sogenannten ,Spitzenthemen® sind dabei folgende Bereiche:

- ,Smarte Lésungen fir den stadtischen Lebensraum des 21. Jahrhunderts®
- ,Gesundheitsmetropole Wien*

- ,Wiener Digitalisierung”

- ,Smarte Produktion in der GroRstadt®

- ,Stadt der internationalen Begegnung*

33 Tabelle 68 im Anhang stellt diese Zuordnung dar.
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- ,Kultur- und Kreativmetropole Wien*

4.41 Beitrag zur Beschaftigung

In diesen sehr breit gefassten Branchengruppen arbeiteten 2022 mit rund 421.200 Beschaf-
tigten ohne Migrationshintergrund und 324.900 Beschéftigten mit Migrationshintergrund
jeweils ca. 71% aller Beschéftigten in diesen Gruppen in Wien.3* Mehr als 40% der Beschaf-
tigten mit Migrationshintergrund arbeiten allerdings nur in den Bereichen ,Smarte L6sungen®
und ,,Gesundheitsmetropole®.

Von den insgesamt 211.100 Beschaftigten (133.800 Frauen und 77.300 Manner), die dem
Themenfeld ,Gesundheitsmetropole“ zugeordnet werden kénnen, haben 42% einen Migrati-
onshintergrund. Dieser anndhernd dem Wiener Gesamtdurchschnitt von 43% entsprechende
Anteil ist dabei ausschlieRlich auf Frauen zurtickzuflihren. Bei diesen liegt der Anteil der Be-
schéaftigten mit Migrationshintergrund bei 46%; bei Mannern bei 36%. Dies unterstreicht
somit abermals die wichtige Rolle der beschéaftigten Frauen mit Migrationshintergrund im
Wiener Gesundheitswesen.

Annlich haben von den 252.300 Beschéftigten (73.200 Frauen und 179.100 Mannern) im
Themenfeld ,Smarte Lésungen® 46% (oder 116.300) Migrationshintergrund. Hier ist aller-
dings der Beschaftigtenanteil der Frauen mit Migrationshintergrund mit 46% genauso hoch
wie bei Mannern.

In den dem Themenfeld ,Internationale Begegnungen® zugeordneten Branchen arbeiten
ebenfalls Uberproportional viele Frauen und Manner mit Migrationshintergrund. Von den
88.500 Frauen, die in diesem Branchen arbeiten, haben 49% (oder rund 43.700) einen Mig-
rationshintergrund. Unter den in diesem Bereich beschaftigten Mannern liegt der Anteil mit
Migrationshintergrund bei 47%.

In den anderen drei Bereichen liegen die Anteile der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
sowohl bei Mannern als auch bei Frauen demgegenuber unter dem Durchschnitt. Im Bereich
der Digitalisierung haben 30% der insgesamt 186.300 Beschaftigten (Manner 28%, Frauen
32%) Migrationshintergrund. Im Bereich der smarten Produktion trifft dies auf 35% (Manner
34%, Frauen 37%) der insgesamt 234.700 Beschaftigten zu. Im Bereich der Kreativ- und Kul-
turmetropole liegt der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund bei 33% (31%
Manner, 36% Frauen).

Damit zeigt sich fir die technologie- und standortpolitisch fir Wien besonders relevanten
Branchen (insbesondere im Gesundheitsbereich sowie im Bereich der smarten Losungen
und auch der internationalen Begegnung) ein tUberproportionaler Beitrag von Beschaftigten
mit Migrationshintergrund. Dies ist interessant, weil es sich bei diesen Bereichen zugeordne-
ten Branchen oft um Branchen mit einer entsprechend hochqualifizierten Belegschaft
handelt.

34 Da die Zuordnung von Branchen zu Spitzenthemen nicht exklusiv ist, kann eine Branche mehreren Spitzenthe-
men gleichzeitig zugeordnet werden. Die Summe der Beschaftigten in den einzelnen Spitzenthemen ergibt
daher nicht die Zahl der Beschaftigten in den Spitzenthemen insgesamt.
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Tabelle 38: Beschiftigte in den Spitzenthemen zugeordneten Branchen in Wien nach
Spitzenthema, Migrationshintergrund und Geschlecht (in %, Durch-
schnitt 2020/22)

Ohne Migrations- Mit Migrations- Anteil mit Migrati-
hintergrund hintergrund Insgesamt onshintergrund
Smarte Lésungen
Mannlich 96.387 82.723 179.110 46
Weiblich 39.650 33.553 73.202 46
Insgesamt 136.037 116.276 252.313 46
Gesundheitsmetropole
Mannlich 49.603 27.673 77.275 36
Weiblich 72.600 61.220 133.820 46
Insgesamt 122.202 88.893 211.095 42
Digitalisierung
Mannlich 73.254 28.799 102.053 28
Weiblich 56.893 27.373 84.266 32
Insgesamt 130.147 56.172 186.319 30
Smarte Produktion
Mannlich 92.204 48.187 140.391 34
Weiblich 59.171 35.109 94.281 37
Insgesamt 151.375 83.296 234.671 35
Internationale Begegnung
Mannlich 64.379 56.782 121.161 47
Weiblich 44.835 43.678 88.513 49
Insgesamt 109.214 100.460 209.674 48
Kultur- und Kreativmetropole
Mannlich 70.245 31.699 101.944 31
Weiblich 62.225 34.986 97.211 36
Insgesamt 132.470 66.685 199.155 33

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in den Wiener Spitzenthemen. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

4.4.2 Qualifikations- und Berufsstruktur

Allerdings spiegeln sich diese héheren Qualifikationsanforderungen bei der in diesen Berei-
chen Beschaftigten mit Migrationshintergrund nur bedingt. Auch hier konzentrieren sich die
Beschaftigten mit Migrationshintergrund deutlich starker auf die Bereiche mit nur geringen
Qualifikationsanforderungen und geringem Sozialprestige als Beschaftigte ohne Migrations-
hintergrund. Dies ist beim Sozialprestige der Berufe noch starker ausgepragt als bei der
formalen Ausbildungsstruktur.

Dementsprechend weisen 18% der Beschaftigten mit Migrationshintergrund (16% der
Frauen und 20% Manner) in den Spitzenthemen zugeordneten Bereichen nur eine abge-
schlossene Pflichtschulausbildung auf. Im Vergleich dazu sind es bei Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund 5% (Frauen 5%, Manner 6%). Einen tertidaren Abschluss weisen

SORA Seite 105 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

demgegenilber 32% der Beschaftigten mit Migrationshintergrund, aber 39% der Beschatftig-
ten ohne Migrationshintergrund auf. Frauen sowohl mit als auch ohne Migrationshintergrund
in diesen Branchen sind eindeutig formal hdher qualifiziert als Manner. Sie weisen bei der
Tertidrausbildung einen Anteil von 36% (mit Migrationshintergrund) bzw. 44% (ohne Migrati-
onshintergrund) auf. Bei Mannern haben 29% der Beschaftigten mit und 36% der
Beschaftigten ohne Migrationshintergrund einen tertiaren Abschluss.

Tabelle 39: Beschiftigte in den Spitzenthemen zugeordneten Branchen in Wien nach
Migrationshintergrund, hochster abgeschlossener Ausbildung, Qualifika-
tionsniveau und Sozialprestige des ausgeiibten Berufes (in %,
Durchschnitt 2020/22)

Kein Migrationshintergrund Migrationshintergrund
Méanner Frauen Insge- Méanner Frauen Insge-
samt samt
Ausbildung

max. Pflichtschule 6 5 5 20 16 18
Lehre/AHS 58 51 55 51 48 49
Tertiar 36 44 39 29 36 32

Ausbildungsanforderung des Berufes

niedrig 2 1 1 11 18 14
mittel 53 50 52 59 50 55
hoch 45 49 47 29 33 31

Sozialprestige des Berufes

niedrig 20 13 17 47 38 43
mittel 19 20 20 16 19 17
hoch 61 67 64 37 42 40

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in den Wiener Spitzenthemen. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Im Vergleich zu ihrer Ausbildungsstruktur schaffen es die Beschéaftigten mit Migrationshinter-
grund jedoch nicht im selben Ausmal} wie Beschaftigte ohne Migrationshintergrund ihre
formalen Qualifikationen im ausgeubten Beruf umzusetzen. Unter den Beschaftigten mit Mig-
rationshintergrund arbeiten 14% in einem Beruf, welcher nur eine Pflichtschulausbildung
erfordert, unter den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund aber nur 1%. Wiederum ist
dies bei Frauen mit Migrationshintergrund stéarker ausgepragt als in allen anderen Gruppen.
Unter ihnen arbeitet mit 18% ein hoherer Anteil in Berufen, die nur eine Pflichtschulausbil-
dung erfordern, als ihrem formalen Bildungsanteil entsprechen wirde. In allen anderen
Gruppen ist es umgekehrt. Ahnlich arbeiten sie mit einem Anteil von 33% als einzige Gruppe
seltener in akademischen Berufen als es ihrem Bildungsanteil entspricht.

Die Unterschiede im Sozialprestige der Berufe von in systemrelevanten Branchen beschaf-
tigten Frauen und Mannern mit und ohne Migrationshintergrund sind noch deutlicher. In den
Spitzenthemen arbeiten nur 17% der Beschaftigten ohne Migrationshintergrund (aber 43%
der Beschaftigten mit Migrationshintergrund) in einem Beruf mit einem niedrigen Sozialpres-
tige. 64% der Beschaftigten ohne Migrationshintergrund aber nur 40% der Personen mit
Migrationshintergrund arbeiten demgegenuber in Berufen mit einem hohen Sozialprestige.
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Die Geschlechterunterschiede unter den Beschaftigten mit Migrationshintergrund hinsichtlich
der Berufe mit hohem Sozialprestige sind im Vergleich zu den systemrelevanten Branchen
etwas weniger stark ausgepragt, aber immer noch sehr hoch. So arbeiten in den, den Spit-
zenthemen zugeordneten, Branchen 67% der Frauen ohne Migrationshintergrund in Berufen
mit hohem Sozialprestige, unter den in diesen Branchen beschéftigten Frauen mit Migrati-
onshintergrund liegt dieser Anteil um 25 Prozentpunkte niedriger (bei 42%). Bei Mannemn
betragt der Abstand 24 Prozentpunkte. Am unteren Ende der Berufsskala arbeiten hingegen
47% der Beschaftigten Manner mit Migrationshintergrund in Berufen mit geringem Sozial-
prestige, bei Frauen mit Migrationshintergrund sind es 38%. Bei Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund sind es hingegen 20% der Manner und nur 13% der Frauen.

4.4.3 Beitrag zur Arbeitszeit und zur Lohnsumme

Auch in den Wirtschaftsbereichen, die den Spitzenthemen zugeordneten werden, folgen da-
bei die Beitrage der Beschéaftigten mit Migrationshintergrund zu den geleisteten Stunden
ihrem Beschaftigungsbeitrag, wahrend die Beitrdge zur Lohnsumme abermals geringer sind.
Bei Mannern ergeben sich nur in den Bereichen ,Internationale Begegnung® und ,Kultur und
Kreativmetropole“ Unterschiede von mehr als einem Prozentpunkt zwischen dem Stunden-
und Beschéaftigtenanteil (siehe Tabelle 38 und Tabelle 40). In erstem Bereich liegt der Anteil
der Beschaftigten mit Migrationshintergrund bei 47%, der Stundenanteil aber bei 43%, so-
dass Manner mit Migrationshintergrund hier kurzere Arbeitszeiten haben als Manner ohne
Migrationshintergrund. In zweiterem Bereich liegt der Beschaftigtenanteil der Manner bei
31%, aber der Stundenanteil bei 33% was auf langere Arbeitszeiten der Beschaftigten mit
Migrationshintergrund hindeutet. Unter Frauen weichen die Stunden- und Beschéaftigtenan-
teile hingegen in den Themen ,Digitalisierung®, "Smarte Produktion® und ,internationale
Begegnung“ um mehr als einen Prozentpunkt vom Stundenanteil ab. In allen drei Bereichen
liegt der Stundenanteil (mit 29% bei Digitalisierung, 35% Smarte Produktion und 46% Inter-
nationale Begegnung) unter dem Beschaftigtenanteil (von 32% bei Digitalisierung, 37%
Smarte Produktion und 49% Internationale Begegnung) was auf geringere durchschnittliche
Arbeitszeiten der Frauen mit Migrationshintergrund in diesen Bereichen hindeutet.

Erheblicher sind aber auch hier die Unterschiede zwischen dem Stundeanteil und dem Lohn-
anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund (siehe Tabelle 40). Dabei ist der
Lohnanteil, im Einklang mit den bisherigen Ergebnissen, durchgangig geringer als der Stun-
denanteil. Am deutlichsten ausgepragt sind diese Unterschiede hier sowohl bei Mannern als
auch Frauen im Bereich ,Internationale Begegnung®. Hier liegt der Stundenanteil der Manner
mit Migrationshintergrund bei 43% und ihr Lohnanteil bei 31%. Bei Frauen betragt dieses
Verhaltnis 46% zu 38%. Dies bedeutet, dass in diesem Bereich Manner mit Migrationshinter-
grund einen Stundenlohn von 73% ihrer Kollegen und Frauen einen Stundenlohn von 83%
ihrer Kolleginnen ohne Migrationshintergrund erhalten. Am schwachsten ausgepragt ist der
Unterschied im Bereich ,Kultur und Kreativmetropole®, wo der Stundenanteil der Manner bei
33% und der Frauen bei 36% liegt, aber der entsprechende Lohnanteil bei 30% bzw. 34%.
Dementsprechend liegen die Stundenléhne der Manner mit Migrationshintergrund hier bei
93% und der Frauen bei 95% ihrer jeweiligen Kolleg*innen.
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Tabelle 40: Beitrage der Beschiftigten mit Migrationshintergrund zur in Wien geleiste-
ten Arbeitszeit und Lohnsumme in Branchen der Wiener Spitzenthemen
in Wien (in %, Durchschnitt 2020/22)

Manner Frauen Insgesamt
Stunden Lohn Stunden Lohn Stunden Lohn
Smarte Losungen 45 36 45 39 45 37
Gesundheitsmetropole 35 31 45 42 41 38
Digitalisierung 28 25 29 26 29 25
Smarte Produktion 33 30 35 32 33 31
Internationale Begegnung 43 31 46 38 44 34
Kultur- und Kreativmetropole 33 30 36 34 34 32

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in den Wiener Spitzenthemen. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

Abbildung 20: Anteil der Beschiftigten mit zumindest gelegentlicher Teilzeit-, Woche-
nend-, Spat- oder Nachtarbeit bzw. Arbeit von zu Hause aus in Wien

(Durchschnitt 2020/22)
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Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Beschaftigte im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien in den Wiener Spitzenthemen. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.

4.4.4 Arbeitsbedingungen

Schlussendlich unterscheiden sich auch in den Branchen, die zu den Wiener Spitzenthemen
gehoren, die Arbeitsbedingungen zwischen Personen mit und ohne Migrationshintergrund —
wenn auch weniger stark als in den systemrelevanten Branchen (Abbildung 20). Insbeson-
dere arbeiten die Beschaftigten mit Migrationshintergrund in diesen Branchen deutlich
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haufiger an Samstagen aber nur marginal haufiger in Teilzeit und zumindest einmal im Mo-
nat an Sonntagen, daflr aber seltener in Spat- oder Nachtarbeit sowie von zu Hause aus.

Die deutlichsten Unterschiede bestehen bei der Arbeit von zu Hause. Dies ist abermals auf
die unterschiedliche Berufsstruktur zuriickzufuihren, die auch hier dazu fuhrt, dass Personen
ohne Migrationshintergrund haufiger in homeofficeaffinen Berufen tatig sind. Wahrend unter
den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund 48% sowohl der Manner als auch der Frauen
zumindest an manchen Tagen von zu Hause arbeiten, sind es unter den Beschaftigten mit
Migrationshintergrund dieser Branchen nur 27% der Manner und 29% der Frauen.

Hinsichtlich der Teilzeitarbeit unterscheiden sich die Beschaftigten in diesen Branchen mit
und ohne Migrationshintergrund mit einem Anteil von 32% und 31% weniger deutlich. Aller-
dings sind die Geschlechterunterschiede in der Betroffenheit von Teilzeitbeschaftigung
immer noch sehr hoch. Unter den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund arbeiten hier
45% der Frauen, aber nur 18% der Manner Teilzeit, bei Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund sind es 46% der Frauen, aber nur 19% der Manner.

4.5 Zusammenfassung

Abgesehen von ihrem gesamtwirtschaftlichen Beitrag leisten die Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund in Wien auch wichtige Beitrage zu einzelnen, fur die Entwicklung der Stadt
besonders relevanten, Branchen bzw. Wirtschaftsbereichen. Dies betrifft einerseits die soge-
nannten ,systemrelevanten® Branchen, welche gerade wahrend der COVID-19-Pandemie
eine besondere Bedeutung erhielten, da sie als fir die Versorgung der Bevolkerung beson-
ders wichtige Branchen von den, in dieser Zeit geltenden, Lockdowns ausgenommen waren.
Andererseits betrifft dies aber auch die, fur die stadtische Technologiepolitik besonders rele-
vanten, Branchen und Bereiche, die in der Wiener Wirtschafts- und Innovationsstrategie
(Strategie Wien 2030 — Wirtschaft & Innovation) als ,Spitzenthemen® bezeichnet werden und
von denen erwartet wird, dass sie in Zukunft wesentlich zur technologischen und wirtschaftli-
chen Entwicklung der Stadt beitragen. Eine Betrachtung der Beschaftigten-, Lohn- und
Stundenanteile der Beschaftigten mit Migrationshintergrund zeigt, dass Beschéftigte mit Mig-
rationshintergrund auch zu diesen Bereichen erheblich beitragen.

So hatten im Jahr 2022 von den rund 480.800 Beschaftigten in den systemrelevanten Bran-
chen 37% einen Migrationshintergrund. Diese 37% der Beschaftigten erbrachten dabei 35%
der in diesen Branchen in Wien insgesamt erbrachten Arbeitsstunden, verdienten dafir aber,
aufgrund der deutlich geringeren Léhne, 29% der in Wien in diesen Bereichen insgesamt
verdienten Lohnsumme. Insgesamt arbeiten in Wien 41% aller Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund in systemrelevanten Branchen, was ihre Rolle als ,Systemerhalter*innen“ im
Wiener Beschaftigungssystem unterstreicht. Unter den systemrelevanten Branchen sind da-
bei vor allem die Bereiche Erndhrung und Hygiene, Transport und Verkehr sowie Gesundheit
und Pflege durch einen besonders hohen Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund gepragt.

¢ Im Transport- und Verkehrsbereich liegt der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund bei 47%, ihr Anteil an den geleisteten Arbeitsstunden bei 48% und ihr Anteil an der
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Lohnsumme bei 32%. Diese hohen Anteile werden vor allem durch einen hohen Anteil
der mannlichen Beschaftigten mit Migrationshintergrund bestimmt. Hier haben 52% der
beschaftigten Manner Migrationshintergrund, diese tragen 53% zur geleisteten Arbeits-
zeit, aber nur 33% zur Lohnsumme bei. Der Beschaftigungsanteil der Frauen liegt in
diesem Bereich hingegen nur bei 34%.

Im Gesundheitsbereich ist demgegentber der Anteil der beschaftigten Frauen mit Migra-
tionshintergrund (mit 47%) deutlich héher als im Durchschnitt, wahrend der
Beschaftigtenanteil der Manner (mit 34%) nur im Durchschnitt aller systemrelevanten
Branchen liegt. Die Beschaftigten mit Migrationshintergrund erbringen, priméar aufgrund
des hohen Beitrages der Frauen, in diesem Bereich 42% der Arbeitsstunden und erwirt-
schaften 38% der Lohnsumme.

Im Bereich Erndhrung und Hygiene sind Beschaftigte mit Migrationshintergrund beson-
ders oft tatig (Frauen 57%, Manner 53%). Insgesamt leisten die Beschaftigten mit
Migrationshintergrund in diesem Bereich 53% der Arbeitsstunden und erhalten 46% der
Lohnsumme dieses Bereiches.

Im Bereich Schulen und Bildung weichen die Anteile der Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund hingegen mit 34% nur unwesentlich den Anteilen der Beschaftigten in den
systemrelevanten Branchen insgesamt ab. lhr Stundenanteil betragt 34%, der Lohnanteil
28%.

Die Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung sowie des Finanz- und Wirtschaftswesens und
der Information und Kommunikation weisen hingegen einen deutlich unterdurchschnittli-
chen Anteil an Beschéaftigten mit Migrationshintergrund auf. In der 6ffentlichen
Verwaltung haben nur 16% der Beschaftigten, die 15% der Arbeitszeit erbringen und
13% der gesamten Lohnsumme verdienen, einen Migrationshintergrund. Im Finanz- und
Wirtschaftswesen liegt der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund bei 28%,
ihr Stundenanteil bei 27% und der Lohnsummenanteil bei 25%

Gemeinsam ist allen Bereichen der systemrelevanten Branchen, dass die dort beschaftigten
Personen mit Migrationshintergrund Gberproportional haufig in Bereichen mit nur geringen
Qualifikationsanforderungen arbeiten.

Auch in den sogenannten Spitzenthemen erbringen Beschaftigte mit Migrationshintergrund
einen wesentlichen Beitrag. Insbesondere stechen hier die Bereiche "Gesundheitsmetro-
pole", "Smarte Lésungen" und "Internationale Begegnungen" mit einem hohen Beitrag der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund hervor.

Im Themenfeld ,Gesundheitsmetropole” haben 42% der 211.100 Beschaftigten, die 41%
der Arbeitsstunden des Bereiches erbringen und 38% der Lohnsumme verdienen, Migra-
tionshintergrund. Auffallend ist in diesem Bereich, wie in allen der Gesundheit und Pflege
zugehdrigen Bereiche, der hohe Anteil der Frauen mit Migrationshintergrund. lhr Anteil
an den weiblichen Beschéaftigten liegt hier bei 46%; bei Mannern bei 36%.

Im Themenfeld ,Smarte Loésungen® haben hingegen 46% der 252.300 Beschéaftigten, die
45% der Arbeitsstunden des Bereiches erbringen und 37% der Lohnsumme verdienen,
Migrationshintergrund. In diesem Bereich ist allerdings der Beschaftigtenanteil der
Frauen mit Migrationshintergrund mit 46% genauso hoch wie der der Manner.
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e Schlussendlich arbeiten im Themenfeld ,Internationale Begegnungen® ebenfalls Gberpro-
portional viele Frauen und Manner mit Migrationshintergrund. Von den 88.500 Frauen,
die in diesen Branchen arbeiten, haben 49% (oder rund 43.400) einen Migrationshinter-
grund. Unter den in diesem Bereich beschaftigten Mannern liegt der Anteil mit
Migrationshintergrund bei 47%. Der Anteil der von Beschaftigten mit Migrationshinter-
grund erbrachten Arbeitsstunden liegt hier bei 44% und der Lohnanteil bei 34%.

Allerdings gilt auch fur diese sehr technologieaffinen Bereiche, dass die Beschaftigten mit
Migrationshintergrund hier tendenziell in Bereichen mit nur geringen Qualifikationsanforde-
rungen oder geringem Sozialprestige tatig sind. Hinsichtlich der Arbeitsbedingungen gibt es
in diesen Branchengruppen aber, abgesehen von der deutlich geringeren Homeoffice-Quote
unter den Beschaftigten mit Migrationshintergrund, nur geringe Unterschiede zwischen Be-
schéaftigten mit und ohne Migrationshintergrund.
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Modul Il: Einschatzung der Arbeitswelt durch
beschatftigte Zuwander*innen (SORA)

Nachdem im Berichtsteil zu Modul | die strukturelle Seite der Problemstellung aufgearbeitet
wurde, widmet sich Modul Il den subjektiven Perspektiven der Arbeithehmer*innen auf ihre
Arbeitssituation.

1 Literaturanalyse: Theoretische Konzepte

Bei der Arbeitsmarktintegration von Migrant*innen sind zwei Faktoren und ihr Zusammen-
spiel relevant: Einerseits bringen Migrant*innen bestimmte Ressourcen in das Zielland mit
und setzen diese, z.B. bei der Jobsuche, ein. Andererseits treffen inre Ressourcen auf be-
stimmte Strukturen im Zielland, die mit beeinflussen, inwieweit die Bemuhungen der
Migrant*innen und ihr Ressourceneinsatz zum Erfolg fihren. Dieses Zusammenspiel aus
den Ressourcen der Akteur*innen und der Opportunitatsstrukturen in der Aufnahmegesell-
schaft soll im Folgenden anhand von theoretischen Konzepten naher beleuchtet werden.

1.1 Ressourcen der Akteur*innen

Ressourcen, auf die Menschen zurlickgreifen kdnnen, werden in Anlehnung an Bourdieu
(1983) oft auch als Kapitalien bezeichnet. Bourdieu selbst unterscheidet 6konomisches, kul-
turelles, soziales und symbolisches Kapital — worum es sich dabei konkret handelt, wird im
Folgenden noch naher erlautert. Wenngleich diese Kapitalien in der alltaglichen Wahrneh-
mung als etwas scheinen, das Personen individuell mitbringen, sind sie in hohem Malke
gepragt von den soziodkonomischen Umgebungsbedingungen der jeweiligen Person (v.a.
der Herkunftsfamilie und ihrer Einbettung in eine bestimmte soziale Schicht). Kapitalien sind
in der Gesellschaft ungleich verteilt, die Kapitalausstattung der Akteur*innen hangt von ihrer
Positionierung innerhalb der Sozialstruktur ab und wirkt in Form von Chancen und Barrieren
wiederum auf diese Positionierung zurtck.

Dass die Ressourcen (Kapitalien) im vorliegenden Bericht akteur*innenseitig zugeordnet
werden bzw. dass das Zusammenspiel zwischen den Ressourcen der Akteur*innen und den
(Opportunitats-)Strukturen der Aufnahmegesellschaft analysiert wird, soll nicht Uber diese
strukturellen Entstehungsbedingungen der Ressourcen hinwegtauschen. Bezogen auf die
Fragestellung der vorliegenden Studie geht es jedoch darum, wie die strukturell bedingten
Ressourcen, die sich in scheinbar personlichen Merkmalen wie Wissen, Fertigkeiten oder
Kontaktnetzwerken niedergeschlagen haben, auf die Strukturen in der Aufnahmegesellschaft
treffen — und was das fur die Chancen der Akteur*innen in der Aufnahmegesellschaft bedeu-
tet.
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Kapitalien

Was ist unter den jeweiligen Kapitalsorten zu verstehen?

Okonomisches Kapital entspricht im Wesentlichen dem alltagsweltlichen Verstandnis von
Kapital: Geldwerte, finanzielles Vermdgen.

Kulturelles Kapital ist grob gesagt Bildungskapital. Es wird nicht nur im formalen Bildungs-
wesen erworben, sondern insbesondere auch in der Herkunftsfamilie, und beschrankt sich
nicht nur auf formales Wissen und Fertigkeiten, sondern auch auf verschiedene Formen der
Erfahrung, die sich als Selbstverstandlichkeit in den Habitus — das Auftreten, die Gewohnhei-
ten, Vorlieben und Uberzeugungen — eines Menschen eingeschrieben haben. So hat
beispielsweise eine Person, die in einer akademisch gepragten Familie aufgewachsen ist,
schon aufgrund ihrer sozialen Herkunft ein anderes Erfahrungswissen uUber das akademi-
sche Bildungssystem und bewegt sich in diesem mit einer anderen Selbstverstandlichkeit als
jemand, der*die als erstes Familienmitglied eine Hochschule besucht und sich in diesem bis-
lang fremden Feld véllig neu orientieren muss. Kulturelles Kapital existiert sowohl in
inkorporierter (= verinnerlichter) Form (Wissen, Kompetenzen, Erfahrungen) als auch in ob-
jektivierter (= kulturelle Objekte wie Bucher, Kunstwerke) oder institutionalisierter Form
(Bildungsabschlisse, Titel). Letztere dienen in der Gesellschaft auch als Beleg fur das Vor-
handensein bestimmter (inkorporierter) Kompetenzen.

Soziales Kapital ist das Beziehungskapital, das aus ,der Zugehorigkeit zu einenr [sic!]
Gruppe“ hervorgeht. Es handelt sich um ,Beziehungen gegenseitigen Kennens oder Aner-
kennens®, die auch mobilisiert werden kénnen (Bourdieu 1983: 192), etwa, um an
Informationen Uber eine ausgeschriebene Stelle zu kommen oder flr diese empfohlen zu
werden (und somit aus der Sicht anderer ,Kreditwirdigkeit* (Bourdieu 1983) — nicht nur in
der engsten Wortbedeutung — zu haben).

Das symbolische Kapital schliellich kann als das Prestige verstanden werden, das auch
aus den drei anderen Kapitalsorten und ihrer Anerkennung durch andere hervorgeht.

Formen des sozialen Kapitals: Strong und Weak Ties

Wie z.B. Haug (2007) und Wallace et al. (2007) zusammenfassen, ist die Rolle des sozialen
Kapitals fur Berufschancen mittlerweile in der Netzwerkforschung weithin gangiger Konsens
(z.B. Granovetter 1973, 1995, Flap/de Graaf 1986, Lin (2001), speziell zu Migration Por-
tes/Sensenbrenner 1993). Anders als klassische 6konomische Theorien zeigen die Ansatze,
dass das wirtschaftliche Handeln von Personen zutiefst in gesellschaftliche Rahmenbedin-
gungen eingebettet ist, insbesondere in Beziehungsnetzwerke, mit dem speziellen
Hintergrund, dass diese sozialen Beziehungsnetzwerke Vertrauen schaffen, das fur 6kono-
misches Handeln unerlasslich ist (Zhongqi/ Shuiying 2005).

Granovetter (1973) verwendet hierfir auch den Begriff der ,Embeddedness®. In Bezug auf
soziales Kapital unterscheidet Granovetter zwischen strong und weak ties, starken und
schwachen Verbindungen. Wahrend ,strong ties“ enge Beziehungen etwa zu Familienmit-
gliedern und guten Freund*innen beschreiben, meinen ,weak ties“ losere Bekanntschaften.
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Laut Granovetter sind es haufig personliche Kontakte, durch die Arbeitssuchende von freien
Stellen erfahren, wobei viel mehr als den ,strong ties” den ,weak ties“ besondere Bedeutung
zukommt. Wahrend durch ,strong ties“ Netzwerke von einander sehr ahnlichen Menschen
entstehen, ergeben sich durch ,weak ties* Informationsflisse und Mdéglichkeiten Uber die ei-
genen Kreise hinaus. ,Weak ties“ kommen haufiger aus anderen sozialen Feldern, kbnnen
damit eine Art Brickenfunktion in diese anderen Felder einnehmen und damit den Zugang
zu neuen Ressourcen (etwa einem anderen Job, einem beruflichen Aufstieg) ermdglichen.
Die ,strong ties“ ermoglichen das nicht, da sie sich in denselben Kreisen bewegen und tber
dieselben Informationen verfligen wie die Person selbst (Granovetter 1973, 1995, siehe dazu
auch Wallace et al. 2007).

Jedoch tendieren Menschen dazu, sich mit anderen Menschen zusammenzufinden, die
ihnen selbst ahnlich sind (etwa nach Geschlecht, Ethnizitat, Bildung, Beruf, Religion oder
auch personlichen Charakteristika). McPherson et al. (2001) bezeichnen dieses Prinzip von
Menschen, Netzwerke mit ihnen &hnlichen Menschen zu bilden, als Homophilie und argu-
mentieren, dass es ihre sozialen Welten stark einschrankt, ihre Einstellungen formt und ihre
Informationen pragt. Wallace et al. (2007) zeigten in einer Studie Uber jugendliche Mig-
rant*innen in Bildung und Arbeit, dass diese sich bei ihrer Schulwahl sowie Arbeitsplatz- und
Lehrstellensuche vor allem an ,strong ties“ — Familien und Freund*innen — orientierten und
dass dies ,die Art der vermittelten Stellen beeinflusst® (ebd.: 150). Die von ihnen genutzten
Kontakte kommen wie sie aus benachteiligten sozialen Schichten, wodurch ,[flUr explizit auf-
stiegsorientierte Jugendliche [...] ihr vorhandenes Sozialkapital [...] oft unbrauchbar” ist
(ebd.: 150). Umgekehrt konnten Jugendliche, denen es gelungen war, ,weak ties* aufzu-
bauen auf ihrem Bildungs- und Berufsweg davon profitieren (ebd.).

Ethnische Netzwerke

Laut Colic-Peisker/Tilbury (2006) neigen Migrant*innen dazu, ethnische Netzwerke zur Job-
suche zu verwenden, wodurch eine Tendenz zu ethnischen Nischen entsteht. Bei
Migrant*innen, welche einen héheren sozidkonomischen Status haben und die Sprache des
Aufnahmelandes gut beherrschen, ist diese Tendenz zur Nutzung ethnischer Netzwerke we-
niger ausgepragt. Migrant*innen mit niedrigerem sozio6konomischem Status und geringerer
Kenntnis der Sprache, zeigen sie in starkerem Ausmald.

Sich bei der Berufsorientierung stark im eigenen ethnischen Netzwerk zu bewegen, wirkt
sich nicht nur darauf aus, welche Jobinformationen man erhélt und zu welchen Jobs man Zu-
gang erlangt, sondern auch auf innere Uberzeugungen uber die eigenen Chancen.
Beispielsweise kann das soziale Netzwerk infolge wiederholter Diskriminierungserfahrungen
zur Ansicht gelangt sein, dass es sich nicht lohne, sich um bestimmte Berufs- oder Bildungs-
wege zu bemuhen, wodurch in dieses Netzwerk eingebettete Personen keinen Versuch
unternehmen andere Wege zu gehen. Ethnische Netzwerke haben also ermdéglichenden wie
auch beschrankenden Charakter; Aufstiegsambitionen kénnen unter Umstanden auch aus
dem ethnischen Netzwerk heraus behindert werden.
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1.2 (Opportunitats-)Strukturen der Aufnahmegesellschaft

Den von Migrant*innen ins Aufnahmeland mitgebrachten (oder dort in den migrantischen
Communities vorhandenen) Ressourcen stehen strukturelle Bedingungen gegenuber, die
sich in Form von Mdglichkeiten, aber auch von Barrieren duf3ern kénnen. Diese strukturellen
(d.h. rechtlichen, politischen, wirtschaftlichen, ...) Rahmenbedingungen im Aufnahmeland
werden auch Opportunitatsstrukturen genannt und spielen mit den Ressourcen der Mig-
rant*innen zusammen. Sie beeinflussen z.B. inwieweit die Ressourcen der Migrant*innen
greifen bzw. an welche (Markt-)Segmente Migrant*innen mit ihnren Ressourcen am besten
andocken kénnen. Kloosterman/Rath (2001) verwenden diesen Ansatz, um die Strategien
und Mdglichkeiten von migrantischen Unternehmer*innen zu analysieren, die sich aus dem
Zusammenwirken ihrer Ressourcen mit den Opportunitatsstrukturen der Gesellschaft erge-
ben. Weitergedacht lasst er sich zum Teil aber auch auf die Situation von
Arbeitnehmer*innen Ubertragen.

Prinzipiell unterscheiden Kloosterman/Rath (2001) folgende Ebenen der Opportunitatsstruk-
tur, d.h. Folgendes muss gegeben sein, damit ein*e angehende*r Unternehmer*in sich zu
einer Grundung entschlief3t: Es mussen Mdglichkeiten, ein Unternehmen zu griinden und
sinnvoll zu fihren (etwa mit ausreichendem, existenzsicherndem Gewinn) zuganglich sein,
d.h. die Voraussetzungen (etwa hinsichtlich Kapitaleinsatz, Bildung, Erfordernissen fur Ge-
werbeberechtigung) missen so liegen, dass sie fur den*die Unternehmer*in erfullbar sind.
Diese vorhandenen Mdglichkeiten mussen den Interessent*innen au3erdem bekannt sein
oder zumindest von ihnen vermutet werden, um in Anspruch genommen zu werden. Dies gilt
prinzipiell fir samtliche Unternehmer*innen, unabhangig von einem eventuellen Migrations-
hintergrund, und Iasst sich zudem auf die Jobsuche als Arbeitnehmer*in Gbertragen: Fur eine
erfolgreiche Arbeitsmarktintegration mussen Jobs mit ausreichendem, existenzsicherndem
Einkommen zuganglich sein, und die aktuell vorhandenen Moglichkeiten (freie Stellen) mus-
sen bekannt sein oder zumindest vermutet werden. Gleiches gilt weitergedacht fir
Unterstitzungsstrukturen bei der Unternehmensgriindung oder Arbeitssuche (z.B. Bera-
tungsangebote). Auch diese missen bekannt sein, um genutzt werden zu kénnen.

Bei migrantischen Unternehmer*innen bzw. Arbeitnehmer*innen entfalten Facetten der Op-
portunitatsstrukturen Wirkung, die sich bei inlandischen Unternehmer*innen bzw.
Arbeitnehmer*innen nicht im Speziellen auswirken. So sind Opportunitatsstrukturen auch in
einer globalen Gesellschaft oft national unterschiedlich ausgestaltet. Nationale Grenzen, Re-
gelungen oder Entscheidungen definieren z.B., welche Produkte oder Dienstleistungen
angeboten werden durfen, was Uber den Markt und was Uber andere Kanale (z.B. &ffentliche
Hand, Familien, religidse Institutionen) zur Verfligung gestellt wird, wie hoch Mindestléhne
sind, oder welche Voraussetzungen erflllt werden missen, um griinden oder erwerbstatig
sein zu durfen. Was diesbezlglich im Herkunftsland gegolten hat, ist womdglich im Aufnah-
meland anders geregelt. DarUber hinaus sehen gesetzliche Regeln haufig Beschrankungen
vor, was die Arbeitsaufnahme von Migrant*innen betrifft. Manche Voraussetzungen sind
eventuell auch national gebunden — etwa, falls eine bestimmte Bildungsqualifikation bendtigt
wird, die nur im Niederlassungsland und nur in der dortigen Sprache erworben werden kann.
Dass diese Bedingungen innerhalb desselben nationalen Rahmens auch regional variieren
kdnnen, ist aus einem anderen Land stammend wohl noch schwerer zu Uberblicken als fir
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Einheimische. Auf der Ebene der konkreten Nachbar*innenschaft kann die Konzentration
ethnischer Minderheiten in bestimmten Stadtvierteln es ethnischen Unternehmer*innen er-
leichtern, bestimmte Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, die von einheimischen
Unternehmer*innen nicht angeboten werden. Umgekehrt finden sich in diesen Stadtvierteln
wiederum hauptsachlich Netzwerke in die eigenen schon bekannten Kreise (siehe 1.1). Eine
Voraussetzung, um die Kundschaft zu erreichen, sind (neben Online-Shops) auch Ge-
schéaftslokale oder Buroflachen: Sind diese (z.B. aufgrund von Diskriminierung) schwer
erlangbar, behindert dies auch das unternehmerische Vorhaben. Umgekehrt werden Mig-
rant*innen durch ausschlieBende Tendenzen auf dem Arbeitsmarkt oft indirekt zur
Selbststandigkeit gedrangt (Kloosterman/Rath 2001, Kloosterman 2006). Wie Frankus et al.
(2022) fur Wien festhalten, haben Migrant*innen der ersten Generation aufgrund oft niedrige-
rer formaler Bildung so schlechte Voraussetzungen fiir Arbeitsmarktintegration, dass
Selbststandigkeit im freien Gewerbe flr viele der nahezu einzige Ausweg ist, weil dort kein
Befahigungsnachweis verlangt wird. Beispiele fur freie Gewerbe ohne Befahigungsnachweis,
in denen sich infolgedessen auch viele migrantische Unternehmer*innen finden, sind etwa
».gastronomische Kleinbetriebe mit maximal acht Verabreichungsplatzen, [...] die Reparatur
von Taschen, Lederwaren, Telekommunikationsgeraten und Unterhaltungselektronik, von
kleineren Kfz-Karosserie- und -Lackschaden oder auch [...] das Betreiben von Nagelstu-
dios.” (Frankus et al. 2022: 63) Unternehmer*innen in diesen Bereichen kommen haufig aus
der Turkei, aus afrikanischen oder asiatischen Landern. Auch kommt es vor, dass Mig-
rant*innen sich selbststandig machen, weil ihre Ausbildung im Inland nicht anerkannt wird
und sie keinen ausbildungsadaquaten Job finden konnten (ebd.: 62). In der zitierten Studie
zu migrantischen Okonomien in Wien war bei den meisten Befragten ,ein Mangel an Alterna-
tiven mitausschlaggebend fir die Unternehmensgrindung® (ebd.: 7).

Mixed Embeddedness und unterschiedliche Lebenslagen

Ein Zentralbegriff von Kloosterman/Rath (2001), der die Situation von Migrant*innen im Auf-
nahmeland treffend beschreibt, ist jener der ,Mixed Embeddedness” (gemischte Einbettung).
Anders als einheimische Unternehmer*innen oder Arbeitskrafte, sind Migrant*innen im Auf-
nahmeland auf doppelte Weise sozial eingebettet — einerseits in die allgemeinen
institutionellen und politischen Strukturen des Aufnahmelandes, andererseits aber auch wei-
terhin in ihre Herkunftsgesellschaft, in Form informeller migrantischer Netzwerke in den
Aufnahmelandern, aber auch in Form von weiterbestehenden Kontakten zum Herkunftsland
selbst. Aus dieser gemischten Konstellation ergeben sich Potentiale wie auch Einschrankun-
gen fur Arbeitsmarktintegration und Unternehmensgriindung.

Zu berucksichtigen ist dabei, wie auch schon in Kapitel 1 erwahnt, dass es nicht ,die” Mig-
rant*innen gibt, sondern Ressourcenausstattung und Lebenslagen auch innerhalb der
Gruppe der Migrant*innen teils diametral unterschiedlich sind. Castles and Miller (2003: 184)
formulieren dies folgendermalen: “immigrant workforces [are] increasingly bipolar’. Dem-
nach gibt es zwei kontrare Migrant*innengruppen — die einen unabhangig von ihrer
Qualifikation in niedrig bezahlten, wenig angesehenen, prekaren Jobs, oft auch im Zweiten
Arbeitsmarkt, die anderen hochqualifiziert, global mobil und in privilegierten Positionen
(Colic-Peisker/Tilbury 2006). Letztere werden auch ,Global Generation“ genannt: Menschen,
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die sowohl im Aufnahmeland als auch im Herkunftsland oder Gberhaupt in wechselnden Lan-
dern Haushalte haben, sich zwischen unterschiedlichsten Landern bewegen, Uber ein
entsprechend internationales soziales Kontaktnetzwerk verfigen und mehrere Sprachen
sprechen (Enzenhofer et al. 2007).

Abhangig von diesem Kontext kommt das soziale Kapital von Migrant*innen unterschiedlich
zur Wirkung. Wie Kloosterman (2006) festhalt, hangt es vom jeweiligen Marktsegment, in
dem ein*e Unternehmer*in operiert, ab, ob “strong ties” oder “weak ties” fiir den Unterneh-
menserfolg wichtiger sind. Bei Kleinbetrieben, die auf arbeitsintensiver Produktion und
niedrigerer formaler Bildung beruhen, sind “strong ties”, also enge Kontakte in die eigenen
Netzwerke, wichtig fur den Unternehmenserfolg. Als Beispiel nennt Kloosterman hier Take-
Away Restaurants: Wahrend inlandische Take-Away Anbieter*innen unter dem Druck von
grofen Ketten wie McDonald’s den Markt tendenziell verlassen haben, haben spezialisierte
migrantische Anbieter*innen auch in diesem engen Segment Erfolg, weil sie mit ihrem Ange-
bot die Bedurfnisse migrantischer Bevolkerung abdecken, die von einheimischen
Anbieter*innen nicht getroffen werden. Migrantische Anbieter*innen (z.B. turkische Take
Aways mit ihrem spezifischen Speisenangebot) kdnnen hier also eine Marktliicke fullen, wo-
fur sie die “strong ties” in ihre eigenen Netzwerke bendtigen, um die passende Kundschaft zu
erreichen. In anderen Marktsegmenten, die auf Hochqualifizierung beruhen und starkes
Wachstum aufweisen, sind “weak ties” Uber die eigenen migrantischen Netzwerke hinaus es-
sentiell fir den Unternehmenserfolg. Ein Beispiel dafir ist die High Tech Branche, in der es
ebenfalls viele migrantische Unternehmensgriindungen gibt (Kloosterman 2006): ,Silicon
Valley und Israel sind weltweit als Start-up-Hubs bekannt und haben dies unter anderem
auch ihrem hohen Anteil an Unternehmerlnnen mit Migrationshintergrund zu verdanken” (Al-
teneder/Wagner-Pinter 2013: 2).

Wie Frankus et al. (2022) in ihrer Untersuchung zu migrantischen Okonomien in Wien her-
ausarbeiteten, greifen Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund bei der Griindung stark
auf ihre informellen Netzwerke in der Community zurtick (z.B. Familie, Vorbesitzer*in), wah-
rend das offizielle Beratungsangebot 6ffentlicher Einrichtungen (z.B. Wirtschaftskammer,
AMS) kaum beansprucht wurde. Es werden sowohl sprachliche als auch kulturelle Barrieren
als Ursachen dafur vermutet.

Die problematisierten Anderen: Ethnicized Employability und Othering

Ein Beispiel fir eine typische Barriere aus der Opportunitatsstruktur des Aufnahmelandes ist
die Nicht-Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen (Colic-Peisker/Tilbury
2006). In den Worten Bourdieus (siehe 1.1) kénnte man sagen, dass das institutionalisierte
kulturelle Kapital (auslandischer Bildungsabschluss) im Aufnahmeland nicht als Beleg fur das
vorhandene inkorporierte kulturelle Kapital (Wissen, Kompetenzen) anerkannt wird. Auch
Vorurteile und rassistische Stereotype spielen eine Rolle, dass prinzipiell vorhandenes kultu-
relles Kapital nicht in einem (adaquaten) Job eingesetzt werden kann (Colic-Peisker/Tilbury
2006).

Vesterberg (2016) verwendet fur Letzteres den Begriff der ,ethnicized un/employability“.
Employability beschreibt prinzipiell die ,Beschaftigungsfahigkeit* von Arbeitnehmer*innen,
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d.h. ihre Fahigkeit dem Arbeitsmarkt und seinen Anforderungen gewachsen zu sein (Sage
2023). ,Ethnicized un/employability” ist die Tendenz, Personen bestimmter Ethnizitaten Ei-
genschaften zuzuschreiben, die sie in Abweichung zu westlichen Normen setzen und damit
als schlechter beschaftigungsfahig konstruieren. Ein Beispiel dafiir ist die Annahme, be-
stimmte Ethnien seien wenig arbeitswillig, aggressiv oder schwierig im Umgang. Auf diese
Weise werden Arbeithehmer*innen anderer Ethnien als der im Aufnahmeland vorherrschen-
den zu ,problematisierten Anderen® (,problematized Others“ — Vesterberg 2016: 53). So
kann auch die Verantwortung fir Arbeitslosigkeit leichter an das vermeintlich problematische
Individuum Ubertragen werden: Nach Garsten und Jacobson (2004) wird Arbeitslosigkeit in
politischen Diskursen generell haufig als Folge eines Mangels an Employability verstanden.
Umso leichter ist es, die Arbeitslosigkeit bestimmter ethnischer Gruppen als Folge spezifi-
scher, mit der Arbeitswelt inkompatibler Merkmale zu sehen (ebd.).

Der Begriff des ,Otherings® geht u.a. auf deBeauvoir (1949) und Said (1979) zurick. Das
Selbst wird dabei in Abgrenzung zu einer als fremd bezeichneten Gruppe, einer Gruppe An-
derer, definiert. Anders ausgedrickt: Eine marginalisierte Gruppe wird als andersartig bzw.
fremd konstruiert, wobei weniger tatsachliche Andersartigkeit/Fremdheit eine Rolle fur die
Definition spielt, als vielmehr die Wahrnehmung der dominanten Gruppe (Staszak 2008).
Haufig geht dieser Prozess des Otherings mit einer Abwertung der anderen Gruppe (z.B. als
rickwartsgewandt, gefahrlich, inkompetent oder faul) einher, womit die eigene Gruppe auf-
gewertet wird. Die als fremd eingestufte Gruppe erscheint abseits der anerkannten Norm, ihr
Ausschluss oder ihre Abwertung daher gerechtfertigt (Vesterberg 2016). Dies kann sich z.B.
in der Zuordnung zu bestimmten Berufen/Branchen, der Nicht-Anerkennung von Qualifikatio-
nen oder bestimmten Erwartungen aufern. Wie Colik-Peisker/Tilbury (2006) in einer Studie
am Beispiel von Geflichteten am australischen Arbeitsmarkt zeigten, wurden diese nicht nur
uberwiegend am Zweiten Arbeitsmarkt eingesetzt — vorwiegend in Beschaftigungen, die Ein-
heimische vermieden —, sondern diese Einteilung wurde aufgrund der wahrgenommenen
Andersartigkeit der Gefluchteten als legitim und quasi naturlich empfunden und es wurde
Dankbarkeit von den Geflichteten fur ihre Beschaftigung erwartet, obwohl sie mit einer be-
ruflichen Statusabwertung fir sie einhergegangen war. Wenngleich die Situation von
Gefllchteten in Australien nicht voll auf die Situation sterreichischer Migrant*innen mit un-
terschiedlichsten Hintergrinden umlegbar ist, Iasst sich dennoch schlussfolgern:
Ausschlisse aus dem Arbeitsmarkt oder aus bestimmten Segmenten des Arbeitsmarktes
sind unter Umstanden auch eine Praktik des Otherings bzw. bringen im Effekt (wenn auch
moglicherweise unbeabsichtigt) Othering hervor.

Jobeinstiege und -wechsel als besonders vulnerable Situation

Wie Damelang (2011) argumentiert, ist ethnische Diskriminierung weniger stark in einem be-
stehenden, langerfristigen Dienstverhaltnis zu erwarten, da hier die Marktkrafte z.B. durch
die Aktivitaten des Betriebsrats oder durch Tarifvertrage ,unabhangig von der Nationalitat der
Belegschaft” (ebd.: 22) reguliert werden. Die Jobsuche jedoch unterliegt stark den Marktkraf-
ten, gerade in Phasen der Bewerbung bzw. des Jobeinstiegs ist das Risiko der
Benachteiligung also erhéht und wirkt sich auf vielfaltige Weise aus. Wer etwa aufgrund von
Vorurteilen weniger Jobangebote bzw. weniger Einladungen zu Bewerbungsgesprachen
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bekommt, ist auch gezwungen, seine Arbeitskraft glinstiger anzubieten und damit von vorne-
herein ein geringeres Einkommen in Kauf zu nehmen. Solche Tendenzen ortet Damelang
(2011: 22) generell bei ,Mobilitatsereignissen im Erwerbsverlauf‘ von Migrant*innen, in die-
sen Situationen ist eine Opportunitatsstruktur gegeben, die ethnische Benachteiligungen
begtinstigt bzw. leichter ermdéglicht. Die Analyse des Jobeinstiegs — bzw. der Griindung bei
Unternehmer*innen — ist es auch, die in den Fokusgruppen dieses Projekts im Zentrum ste-
hen wird.

Die geschilderten theoretischen Konzepte leiteten die Konzeption des Diskussionsleitfadens
und des Kurzfragebogens flr die Fokusgruppen. Je nachdem, welche Themen, Probleme
und Anliegen die Diskutant*innen zur Sprache bringen, kdnnen bei der Kontextualisierung
der Ergebnisse weitere theoretische Ansatze erganzend oder kontrastierend einflief’en. Vo-
rausschickend kann festgehalten werden, dass sich dies bei der Auswertung als tatsachlich
erforderlich herausstellte. Wahrend sich Phanomene wie ,Othering” oder verschiedene Aus-
pragungen von Opportunitatsstrukturen fir Migrant*innen auch im Gesprachsverlauf stark
wiederfinden, gab es bezlglich des sozialen Kapitals anders als die Literatur vermuten lieRRe
keine eindeutigen Muster. Demgegentber lieRen zentrale Aussagen von Diskutant*innen an
weitere Konzepte und Begriffe denken, die Erklarungswert bieten bzw. eine breitere Einbet-
tung der Ergebnisse ermoglichen und zeigen, dass in den Diskussionen geschilderte
Erlebnisse sich in einen grofleren Gesamtzusammenhang einordnen. Dazu gehdren: Das
Konzept der Intersektionalitat, das Gatekeeper-Konzept, das feministische Paradoxon und
das Konzept des unternehmerischen Selbst. Da sich die Relevanz dieser Konzepte in den
Ergebnissen zeigt, werden sie in die Ergebnisdarstellung eingebunden, auch Bezlige zu den
urspringlich forschungsleitenden Konzepten werden dort noch einmal hergestellt und De-
ckungen, Widerspruche und teilweise auch Erweiterungen werden herausgearbeitet.
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2 Arbeitsklimaindex: Arbeitszufriedenheit von Beschaftigten mit Mig-

rationshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt

2.1 Arbeitszufriedenheit messen: Moglichkeiten und Limitationen

Aus strukturellen Unterschieden in der Beschaftigung von Menschen mit und ohne Migrati-
onshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt l&sst sich nur eingeschrankt auf Unterschiede in der
Arbeitssituation und Arbeitsqualitat schlieffen. Diese hangen neben Qualifikation, Branche
oder vertraglichen Rahmenfaktoren oft starker mit den jeweiligen Arbeitsbedingungen, Ar-
beitszeitwlinschen, Arbeitsbelastungen oder der subjektiv empfundenen
Arbeitsplatzsicherheit zusammen. Im Zentrum der Arbeitszufriedenheitsforschung steht des-
halb die Frage: Wie ist Arbeit gestaltet und was verlangt sie den Arbeitenden ab? Im
Unterschied zu objektiven Indikatoren der Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen geht es
bei der Messung von Arbeitszufriedenheit primar um die Erhebung des individuellen Erle-
bens von Arbeit, also um subjektive Einschatzungen der Beschaftigten selbst. Dieses
individuelle Erleben der eigenen Arbeitssituation steht wiederum im Zusammenhang zu an-
deren Faktoren der Erwerbstatigkeit, wie zahlreiche Studien mittlerweile nachgewiesen
haben: So sind Beschaftigte mit hoher Arbeitszufriedenheit engagierter und weisen eine ho-
here Leistungsbereitschaft auf (Judge et al. 2001), wechseln seltener den Arbeitgeber
(Wright/Bonett 2007) und werden seltener krank (Drago/Wooden, 1992).

Umfassende Daten zum Ausmal} der Arbeitszufriedenheit unter 6sterreichischen Beschaftig-
ten gab es lange Zeit nicht. Der Osterreichische Arbeitsklima Index wurde 1997 von den
beiden Forschungsinstituten IFES und SORA im Auftrag der Arbeiterkammer Oberdsterreich
lanciert, um diese Lucke zu schlieflen. In Quartalsbefragungen von rund 1.000 unselbstandig
Beschaftigten geht es um die Zufriedenheit mit zentralen Indikatoren der Arbeitssituation
(z.B. Einkommen, Arbeitszeit, Aufstiegsmaoglichkeiten), um Einschatzungen der eigenen be-
ruflichen Zukunft (z.B. Arbeitsplatzsicherheit, Arbeitsmarktchancen) und um subjektive
Arbeitsbeanspruchungen aufgrund der Arbeitsbedingungen. Einschrankend fir die vorliegen-
den Auswertungen muss jedoch bedacht werden, dass die Interviews ausschlieRlich auf
Deutsch gefuhrt werden. Die jahrlich rund 4.000 Interviews basieren auf einer mehrfach ge-
schichteten Zufallsstichprobe auf der Grundlage von Haushaltsadressen, sind also
reprasentativ fiir deutschsprachige unselbstéandig Beschéftigte Gber 15 in Osterreich. Bis
2020 wurden die Interviews personlich gefuhrt, aufgrund der Corona-Pandemie musste die
Erhebungsmethode 2020 und 2021 zum Grof3teil auf Online-Interviews umgestellt werden.
Seither werden rund die Halfte der Interviews personlich, die andere Halfte online durchge-
fuhrt. Insgesamt wurden fir den Arbeitsklima Index seit 1997 rund 125.000 Interviews
gefuhrt, davon knapp 23.000 in Wien.

Fir die vorliegende Studie wurden die Daten der Jahre 2011 bis 2022 neu ausgewertet.
Grundgesamtheit sind sémtliche unselbstandig Beschaftigte ab 15 Jahren, die in Wien arbei-
ten (unabhangig davon, ob sie in Wien leben oder nicht). Als Migrationshintergrund wurde
definiert, dass entweder die Befragten selbst oder beide Eltern im Ausland geboren wurden.
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Wurden die Befragten selbst im Ausland geboren, zahlen sie zur ersten Zuwanderungsgene-
ration, wurden die Befragten bereits in Osterreich geboren, zur zweiten Nachfolgegeneration.

Tabelle 41: Stichprobeniibersicht

Ohne Mit Davon: Davon:
Migrationshinter- Migrationshinter- erste zweite

grund grund Generation Generation
2011-2013 2126 608 471 137
2014-2016 1931 541 381 160
2017-2019 1760 604 478 126
2020-2022 2500 410 281 129

Q: Arbeitsklima Index, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien
Limitationen und methodische Anmerkungen

Da beim Arbeitsklimaindex die Interviews ausschlieRlich auf Deutsch gefuhrt werden, sind
die Sichtweisen von Migrant*innen ohne Deutschkenntnisse darin nicht reprasentiert. Dies
muss bei der Lektlre der Ergebnisse stets mitgedacht werden. Da die deutsche Sprache —
siehe auch die Erkenntnisse aus den Fokusgruppen — eine Schlusselrolle fur die Akzeptanz
von Migrant*innen in Osterreich und fir deren Chancen und Méglichkeiten auf dem Arbeits-
markt spielen dirfte, ist damit ein relevanter Teil der Lebenslagen von Migrant*innen nicht
erfasst. Es ist nicht auszuschlieRen, dass die Zufriedenheit von migrantischen Arbeitskraften
ohne Deutschkenntnisse entlang zentraler Dimensionen niedriger bzw. die Belastungen in
den von ihnen ausgeubten Berufen hoher waren. Bei Migrant*innen der zweiten Generation
ohne Deutschkenntnisse ware theoretisch nicht auszuschlieen, dass das festgestellte Auf-
holen zu den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund nicht so stark ausgepragt ist — wobei
praktisch die Ergebnisse von Modul | aus der Analyse der AKE die Beobachtung des Aufho-
lens stutzen.

Aktuell bleibt keine andere Mdglichkeit, als Limitationen mitzudenken, da keine dem Arbeits-
klimaindex ahnliche Reprasentativbefragung Uber Arbeitsbedingungen und
Arbeitszufriedenheit in Osterreich existiert, die auch Menschen ohne Deutschkenntnisse ein-
schlieRen wirde. Anzumerken ist, dass eine solche Befragung hoher finanzieller Mittel
bediirfte, da die Einbeziehung aller in Osterreich relevanter Sprachgruppen einen besonde-
ren Aufwand mit sich bringen wirde. Beispielsweise misste der Fragebogen vorab in
samtliche relevante Sprachen Ubersetzt werden, dabei misste in den Formulierungen be-
sondere Feinarbeit betrieben werden, um sicherzustellen, dass ein- und dasselbe ltem in
den unterschiedlichen Sprachen auch sicher dieselbe Inhaltsdimension (und nur diese, ohne
weitere Dimensionen) abfragt. Nur dann kénnen die Antworten auch zusammengefihrt und
verglichen werden. Auch der Interviewer*innenstab musste entsprechend vielsprachig be-
setzt sein, um bei den personlichen Interviews zu allen Befragten eine*n Interviewer*in mit
der passenden Sprache schicken zu kénnen. Eine persoénliche Befragung (wie beim Arbeits-
klimaindex in derzeit ca. der Halfte der Interviews) ist jedenfalls von Vorteil, da so auch
Gruppen erfasst werden kdnnen, wo die fehlenden Deutschkenntnisse nicht nur eine Frage
des Fremdsprachenerwerbs sind, sondern eine der allgemeinen Literacy, die sich eventuell
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auch in der Digital Literacy niederschlagt. Eine solche umfassende Befragung auch unter
Einbindung von Menschen ohne deutsche Sprachkenntnisse ware fiir die Zukunft wiin-
schenswert. Aktuell stellt der Arbeitsklimaindex in der jetzigen Form die beste Moglichkeit
dar, um die Situation von Beschéaftigten auch mit Migrationshintergrund in Osterreich zu er-
fassen.

Eine Anmerkung zu den leichten Definitionsunterschieden der systemrelevanten Berufe bzw.
Branchen in Modul | und Modul II: An und fur sich liegen den beiden Auswertungen (AKE
und Arbeitsklima Index) sehr dhnliche Definitionen zugrunde. Auf Branchenebene wurden
dieselben Branchen als ,systemrelevant” definiert. Aufgrund der geringeren Stichproben-
grofRe des Arbeitsklima Index und einer variierten Abfrage des Berufs ergeben sich jedoch
unterschiedliche Méglichkeiten der Berufsbetrachtung, wobei auf Datengrundlage der AKE
mehr einzelne Branchen berlcksichtigt werden kdnnen als im Arbeitsklima Index. So liegt
der Anteil an systemrelevant Beschaftigten in den Auswertungen der AKE bei rund 50%, in
den Auswertungen des Arbeitsklima Index bei rund einem Dirittel. Gravierende strukturelle
Unterschiede ergeben sich dadurch jedoch nicht. Der Anteil an Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund in der Gruppe der systemrelevant Beschaftigten liegt in der AKE bei 37%, im
Arbeitsklima Index bei 32%. Die Einteilung der systemrelevanten Berufsgruppen entlang ih-
res Berufsprestiges erfolgte aufgrund der zu niedrigen Fallzahlen auf Einzelberufsebene, soll
aber zum anderen auch dem Umstand Rechnung tragen, dass die Gruppe der ,systemrele-
vant Beschaftigten® keine homogene Beschaftigtengruppe ist, sondern Beschaftigte sowonhl
unterer, mittlerer als auch héherer Erwerbsklassen zusammenfasst.

In den folgenden Kapiteln geht es zunachst um Unterschiede in der Arbeitszufriedenheit in
sechs Dimensionen, um die zeitliche Entwicklung seit 2011 und abschlieRend um statistische
Nachweise etwaiger Benachteiligungen von Beschaftigten mit Migrationshintergrund am
Wiener Arbeitsmarkt.

2.2 Arbeitszufriedenheit von Beschiftigten mit und ohne Migrationshinter-

grund in Wien

Das Ausmal der Arbeitszufriedenheit wird im Arbeitsklima Index mit einer ganzen Reihe an
Einzelindikatoren erhoben. Arbeitszufriedenheit wird demnach als multidimensionales Kon-
strukt verstanden, das sich aus der subjektiven Bewertung zentraler Indikatoren der eigenen
Arbeitssituation ergibt bzw. errechnen lasst. Fur die vorliegenden Analysen wurden 28 Ba-
sisindikatoren (Variablen) zu sechs Kerndimensionen (Faktoren) der Arbeitszufriedenheit
gebiindelt® (siehe Tabelle 42).

% Diese Zusammenfassung zu sechs Dimensionen basiert auf einer explorativen Faktorenanalyse (Principal axis
factor analysis, PAF). Das Ziel einer Faktorenanalyse ist, eine grof3e Zahl von zusammenhangenden manifesten
Variablen auf eine kleinere Zahl latenter Variablen (Faktoren) zu reduzieren, die aber einen maglichst groRen
Teil der Varianz der Ausgangsvariablen aufklaren. Fir die vorliegenden Auswertungen wurde die Faktorenstruk-
tur der Jahre 2020-22 berechnet. Das Kaiser-Meyer-Olkin-Maf} legte mit einem Wert von ,932 eine sehr gute
Eignung der Daten fiir eine Faktorenanalyse nahe. Insgesamt lassen sich 59% der Varianz der Ausgangsvariab-
len durch die sechs Faktoren erklaren.
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Tabelle 42: Kerndimensionen der Arbeitszufriedenheit

Dimension Variablen

Zufriedenheit mit ...
. der sozialen Einstellung des Betriebs gegeniiber Beschaftigten
. den Aufstiegs- u. Entwicklungsmdglichkeiten
. den Mitbestimmungsmaoglichkeiten der Arbeitnehmer*innen
Betriebliche Situation ... dem Fuhrungsstil durch die Vorgesetzten
. den Weiterbildungsmadglichkeiten
. den betrieblichen Sozialleistungen
. den Beziehungen zu den Kolleg*innen
. dem Ansehen des Unternehmens

Zufriedenheit mit dem Einkommen

Auskommen mit dem Einkommen

Finanzielle Absicherung Zufriedenheit mit der sozialen Absicherung

Zufriedenheit mit der sozialen Position als Arbeitnehmer*in
Auskommen mit der Altersversorgung

Einschatzung der wirtschaftlichen Zukunft des Betriebes
Einschatzung der wirtschaftlichen Zukunft Osterreichs

Arbeitsplatzsicherheit
roefispatzsichemel Einschatzung der Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes
Einschatzung der Arbeitsplatzsicherheit in Osterreich
Arbeitszeit Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung

Einschatzung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Beanspruchungen durch ...

... standigen Arbeitsdruck ohne Zeit zu verschnaufen
.. Zeitdruck

.. psychisch belastende und aufreibende Arbeit

.. Wechsel der Arbeitsablaufe/Anforderungen

.. technische/organisatorische Veranderungen

psychosoziale Belastungen

... Unterbrechungen der Freizeit durch berufliche Verpflichtungen
... Einsamkeit, Isolation bei der Arbeit

Beanspruchungen durch
korperliche Belastungen ... Unfall- und Verletzungsgefahr
... schlechte Gesundheitsbedingungen

Q: Arbeitsklima Index

Die erste Dimension ,Betriebliche Situation® liefert Auskunft Gber die Zufriedenheit mit der in-
nerbetrieblichen Situation. Darunter fallen Fragen zur Zufriedenheit mit der sozialen
Einstellung des Betriebs gegentiber den Mitarbeiter*innen, mit den Aufstiegs- und Entwick-
lungsmaglichkeiten sowie mit Mitbestimmungs- und Weiterbildungsmdglichkeiten. Dartber
hinaus fallen auch Fragen zur Zufriedenheit mit den Fihrungskraften, den Kolleg*innen, den
betrieblichen Sozialleistungen sowie dem Ansehen des Unternehmens in diese erste Kerndi-
mension der Arbeitszufriedenheit.
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Die zweite Dimension ,Finanzielle Absicherung“ beschreibt im Wesentlichen die Einkom-
menssituation und setzt sich aus Fragen zur Einkommenszufriedenheit, zur Zufriedenheit mit
der sozialen Absicherung und mit der sozialen Position sowie zur Einschatzung des Auskom-
mens mit Einkommen bzw. der zukinftigen Altersversorgung zusammen.

Die Dimension ,Arbeitsplatzsicherheit“ aggregiert Fragen zur Einschatzung der wirtschaftli-
chen Zukunft des eigenen Betriebs bzw. Osterreichs sowie im Zusammenhang damit der
Sicherheit des eigenen Arbeitsplatzes bzw. der Arbeitsplatze in Osterreich insgesamt.

In der Dimension ,Arbeitszeit” wird die Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung sowie die
Einschatzung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zusammengefasst.

Die subjektiven Beanspruchungen aufgrund von Arbeitsbelastungen werden auf den zwei
Ebenen der psychosozialen und der korperlichen Beanspruchungen gebundelt. Die Dimen-
sion ,Psychosoziale Belastungen® umfasst u.a. Fragestellungen zu Belastungen durch
Arbeits- und Zeitdruck, durch psychisch belastende Arbeit, durch wechselnde Anforderungen
und Arbeitsablaufe oder laufende technische oder organisatorische Veranderungen. Die
sechste Dimension ,Kdrperliche Belastungen® setzt sich schlieBlich aus Fragen zu Belastun-
gen durch Unfall- und Verletzungsgefahr sowie durch schlechte Gesundheitsbedingungen
zusammen.

Die berechneten Indizes der sechs Kerndimensionen wurden standardisiert und kdbnnen
Werte zwischen 0 und 100 Punkten annehmen. Fir die Dimensionen ,Betriebliche Situation®,
.Finanzielle Absicherung®, ,Arbeitsplatzsicherheit sowie ,Arbeitszeit” gilt: Je hdher die
Werte, desto besser (zufriedener, optimistischer) wird die jeweilige Dimension eingeschatzt.
Im Gegensatz dazu stehen hdhere Werte in den Indizes der psychosozialen und kérperli-
chen Belastungen fur starkere Beanspruchungen.

2.2.1 Unterschiede zwischen Migrant*innen und Nicht-Migrant*innen

In einem ersten Schritt wurden die Ergebnisse fur den aktuellsten Zeitraum 2020 bis 2022
berechnet. Die Ergebnisse legen eine zum Teil deutlich niedrigere Arbeitszufriedenheit von
migrantischen Beschéftigten in Wien gegenuber Kolleg*innen ohne Migrationshintergrund
nahe.
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Tabelle 43: Indizes der sechs Kerndimensionen nach Migrationshintergrund 2020-2022

Dimensionen Migrationshintergrund :cnhtfer;’ Gesamt
ja nein
Index Betriebliche Situation 62 67 -5* 66
Index Finanzielle Absicherung 52 59 -7 58
Index Arbeitsplatzsicherheit 63 66 -3* 66
Index Arbeitszeit 69 75 -6* 74
Index psychosoziale Belastungen 32 30 (+2) 30
Index korperliche Belastungen 26 19 +7* 20

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

- Die Zufriedenheit mit der betrieblichen Situation bzw. mit Einkommen und finanzieller Ab-
sicherung liegt bei in Wien beschaftigten Migrant*innen funf bis sieben Punkte hinter den
Beschaftigten ohne Migrationshintergrund.

Der grofite Unterschied zu Arbeitnehmer*innen ohne Migrationshintergrund
besteht in der Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmaoglichkeiten. Nur 38%
der Migrant*innen (im Vergleich zu 53% der Arbeitnehmer*innen ohne Migrati-
onshintergrund) sind mit den Weiterbildungsmdglichkeiten im Betrieb
zufrieden. AuRerdem sind Migrant*innen unzufriedener mit ihren Aufstiegs-
und Entwicklungsmdglichkeiten: Wahrend 44% der Arbeitskrafte ohne Migrati-
ons-hintergrund mit diesen zufrieden sind, sind es bei migrantischen
Beschaftigten nur noch 33%. Auch das soziale Miteinander wird schlechter
beurteilt: Nur 73% sind mit den Beziehungen zu den Kolleg*innen im Betrieb
zufrieden im Gegensatz zu 82% der Beschaftigten ohne Migrationshinter-
grund.

Geht es um die Einkommenssituation, sind nur 38% der migrantischen Be-
schéaftigten (im Vergleich zu 58% der Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund) mit ihrer Entlohnung zufrieden. Wahrend nur 40% der
Migrant*innen am Wiener Arbeitsmarkt gut mit ihren Einkiinften auskommen,
reicht es bei 53% der Arbeitskrafte ohne Zuwanderungsgeschichte aus. 14%
der migrantischen Beschaftigten und damit fast doppelt so viele wie unter Be-
schaftigten ohne Migrationshintergrund sagen, ihr Einkommen reiche nicht
aus. Als Folge davon sind Migrant*innen auch weniger zufrieden mit ihrer so-
zialen Position (57%) als Arbeitnehmer*innen ohne Migrationshintergrund
(71%).

- Die Zufriedenheitswerte der Dimensionen ,Arbeitsplatzsicherheit® und ,Arbeitszeit* liegen
bei erwerbstatigen Migrant*innen drei bzw. sechs Punkte niedriger als bei Arbeitneh-
mer*innen ohne Migrationshintergrund.

SORA

74% der migrantischen aber 87% der nicht-migrantischen Beschaftigten hal-
ten ihren eigenen Arbeitsplatz fur sicher und 58% der migrantischen bzw. 68%
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der nicht-migrantischen Arbeitnehmer*innen schatzen die Arbeitsplatze in Os-
terreich als sehr bzw. ziemlich sicher ein.

- Sowohl Arbeitszeitregelung wie auch die Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben gestalten sich fir Migrant*innen am Wiener Arbeitsmarkt schwieriger als
fur Beschaftigte ohne Migrationshintergrund. Wahrend 61% der migrantischen
Beschaftigten die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sehr gut bzw. gut
einschatzen, tun dies hingegen 72% der Arbeitnhehmer*innen ohne Migrations-
hintergrund. Mit der Arbeitszeitregelung sind 64% der Migrant*innen bzw. 73%
der Personen ohne Migrationshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt zufrieden.

- Hinsichtlich psychosozialer und kérperlicher Belastungen sind Migrant*innen starker be-
ansprucht. Die psychosozialen Belastungen liegen bei Beschaftigten mit
Migrationshintergrund zwei Punkte, die korperlichen Belastungen sogar sieben Punkte
hoher als bei Befragten, die keinen Migrationshintergrund aufweisen.

- Migrantische Arbeitnehmer*innen in Wien flhlen sich durch schlechte Ge-
sundheitsbedingungen und Unfall- und Verletzungsgefahr starker belastet als
Beschaftigte ohne Zuwanderungsgeschichte. 20% bzw. 13% der Beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund und 13% bzw. 6% der Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund klagen uber Beanspruchungen durch schlechte Ge-
sundheitsbedingungen bzw. Unfall- und Verletzungsgefahr am Arbeitsplatz.

- Auf psychosozialer Ebene sind migrantische Beschéaftigte durch standigen Ar-
beitsdruck und Zeitdruck in ihrer Arbeit etwas starker gefordert. 27% bzw.
36% der migrantischen Beschaftigten sowie 23% bzw. 32% der Beschaftigten
ohne Migrationshintergrund sind z.B. durch standigen Arbeitsdruck bzw. durch
Zeitdruck belastet.

In der weiteren Analyse erweisen sich diese Unterschiede in finf der sechs Dimensionen
auch als statistisch signifikant. Lediglich in der Beurteilung der psychosozialen Belastung ist
der Unterschied zu gering um von einem statistisch signifikanten Unterschied zwischen Be-
schaftigten mit und ohne Migrationshintergrund zu sprechen.

Im nachsten Schritt werden die sechs erstellten Dimensionen nacheinander detailliert im
Zeitverlauf seit 2011 nach Migrationshintergrund und Zuwanderergeneration analysiert sowie
aktuellen Unterschieden zwischen verschiedenen Herkunftsregionen nachgegangen.

2.2.2 Dimension ,,Betriebliche Situation*

Bei Arbeitnehmer*innen mit Migrationshintergrund hat sich die Zufriedenheit mit der innerbe-
trieblichen Situation nach 2013 zwar etwas verbessert, liegt aber seitdem konstant um finf
bis sieben Punkte unter dem Wert von Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Deren Zu-
friedenheit liegt Uber den gesamten Betrachtungszeitraum stabil bei Indexwerten von 67 oder
68 Punkten.
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Abbildung 21: Einschatzung der betrieblichen Situation nach Migrationshintergrund
im Zeitverlauf
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Im Vergleich zu meist jungeren Beschaftigten der zweiten Generation, die bereits in Oster-
reich geboren sind, weisen Zuwander*innen der 1. Generation niedrigere
Zufriedenheitswerte hinsichtlich der betrieblichen Situation auf. Jungere Kohorten haben in-
nerhalb der letzten zehn Jahre beinahe ganzlich zu Beschaftigten ohne
Migrationshintergrund aufgeschlossen und liegen mit einem Indexwert von 66 Punkten nur
knapp hinter diesen, wenn es um die Einschatzung der betrieblichen Situation geht.

Tabelle 44: Einschatzung der betrieblichen Situation nach Zuwanderungsgeneration
im Zeitverlauf

Zeitraum erste Generation zweite Generation ke::;n“tn;?;;i::;s'
2011-2013 56 63 68
2014-2016 61 62 68
2017-2019 60 63 68
2020-2022 60 66 67

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

Am unzufriedensten mit der Situation im Betriebsumfeld sind Beschaftigte aus Osteuropa.
Beschaftigte mit tirkischer oder ex-jugoslawischer Herkunft sind um vier Punkte weniger zu-
frieden als nicht-migrantische Beschéftigte. Deutsche sind mit einem Indexwert von 66
Punkten ahnlich zufrieden wie Arbeitnehmer*innen ohne Migrationshintergrund.
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Tabelle 45: Einschatzung der betrieblichen Situation nach Herkunftsregion 2020-2022

Herkunftsregion Indexwert
Osterreich 67
Deutschland 66
ehem. Jugoslawien 63
Turkei 63
Osteuropa 60
anderes Land 61
Insgesamt 66

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

2.2.3 Dimension ,Finanzielle Absicherung“

Migrantische Arbeitnehmer*innen in Wien waren zwischen 2011-2013 und 2017-2019 um
zehn Punkte unzufriedener mit inrer finanziellen Situation und Absicherung als Beschaftigte
ohne Migrationshintergrund. Zuletzt stieg die Zufriedenheit von Migrant*innen zwar etwas an,
liegt derzeit aber trotzdem sieben Punkte hinter dem Wert von Beschaftigten ohne Migrati-
onshintergrund. Die Zufriedenheitswerte von Beschaftigten ohne Zuwanderungsgeschichte
hinsichtlich Einkommen und finanzieller Absicherung sind seit 2011 von 57 auf 59 Punkten
leicht gestiegen.

Abbildung 22: Einschatzung der finanziellen Absicherung nach Migrationshintergrund
im Zeitverlauf
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Im Unterschied zur ersten Dimension ,Betrieb® glich sich die Zufriedenheit mit dem Einkom-
men in der ersten Generation nach 2013 beinahe an die zweite Generation von
Migrant*innen an und liegt aktuell nur noch zwei Punkte hinter dieser. Im Kontrast dazu
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verbesserte sich die Zufriedenheit mit der Einkommenssituation in der zweiten Generation
kaum und war im Vergleich zu Nicht-Migrant*innen 2020-2022 sechs Punkte niedriger.

Tabelle 46: Einschatzung der finanziellen Absicherung nach Migrant*innen-Generation
im Zeitverlauf

Zeitraum erste Generation zweite Generation ke:,?n“:;?;;izgs-
2011-2013 45 52 57
2014-2016 51 51 58
2017-2019 49 51 59
2020-2022 51 53 59

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbstéandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

Wie schon zuvor, weisen deutsche Beschaftigte am Wiener Arbeitsmarkt eine ahnlich posi-
tive subjektive Einschatzung ihrer finanziellen Absicherung wie Beschaftigte ohne
Migrationserfahrung auf. Am wenigsten erfreulich gestaltet sich die Einschatzung der Ein-
kommenssituation unter Migrant*innen aus der Tlrkei mit einem Indexwert von 48, zehn
Punkte niedriger als unter einheimischen Arbeitskraften. Nur geringfligig hdher ist die Zufrie-
denheit osteuropaischer Migrant*innen (51 Punkte). Zugewanderte und deren Nachkommen
aus dem ehemaligen Jugoslawien sind mit einem Indexwert von 55 bei der Einkommenszu-
friedenheit im Mittelfeld zu verorten.

Tabelle 47: Einschatzung der finanziellen Absicherung nach Herkunftsregion 2020-

2022

Herkunftsregion Indexwert
Osterreich 59
Deutschland 58
ehem. Jugoslawien 55
Tlrkei 48
Osteuropa 51
anderes Land 48
Insgesamt 58

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

2.2.4 Dimension , Arbeitsplatzsicherheit”
Arbeitskrafte mit Migrationshintergrund in Wien schatzen ihre Arbeitsplatzsicherheit pessi-
mistischer ein als Beschaftigte ohne Migrationshintergrund. In der Gruppe der Nicht-

Migrant*innen stieg der Index leicht auf 67 Punkte in der Zeitperiode 2017-2019 und liegt
2020-2022 bei 66 Punkten. Migrantische Arbeitskrafte beurteilten ihre Arbeitsplatzsicherheit
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nach 2013 mit 65 Punkten zwar etwas besser, ab 2017 kam es jedoch wieder zu einem
Rickgang auf 63 Punkten, wo er seither stagniert.

Abbildung 23: Einschatzung der Arbeitsplatzsicherheit nach Migrationshintergrund im
Zeitverlauf
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Bei Zugewanderten der ersten Generation kam es nach einer kurzzeitigen Verbesserung
2014-2016 zu einer stetigen Abnahme der subjektiven Arbeitsplatzsicherheit auf aktuell nur
noch 61 Punkte. Migrant*innen der zweiten Generation lagen bis 2019 hinsichtlich Sicherheit
und Stabilitat des Arbeitsplatzes im Vergleich zu Personen ohne Migrationshintergrund drei
bis vier Punkte niedriger. In der aktuellsten Zeitperiode 2020-2022 verbesserte sich jedoch
die subjektive Arbeitsplatzsicherheit und Stabilitat der Zugewanderten in zweiter Generation
und glich sich mit 66 Punkten dem Wert von nicht-migrantischen Arbeitnehmer*innen an.

Tabelle 48: Einschatzung der Arbeitsplatzsicherheit nach Migrant*innen-Generation im

Zeitverlauf
Zeitraum erste Generation zweite Generation ke::;n“t’g?;;i::;s'
2011-2013 61 62 65
2014-2016 66 62 65
2017-2019 63 63 67
2020-2022 61 66 66

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

Arbeitnehmer*innen mit deutscher oder ex-jugoslawischer Herkunft schatzen die Arbeits-
platzsicherheit und Stabilitat mit jeweils 66 Punkten gleich hoch ein wie Arbeitskrafte ohne
Migrationshintergrund. Turkische und osteuropaische Beschaftigte schatzen ihre Arbeits-
platze und die wirtschaftliche Entwicklung mit Indexwerten von jeweils 61 Punkten deutlich
pessimistischer ein.
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Tabelle 49: Einschatzung der Arbeitsplatzsicherheit nach Herkunftsregion 2020-2022

Herkunftsregion Indexwert
Osterreich 66
Deutschland 66
ehem. Jugoslawien 66
Tirkei 61
Osteuropa 61
anderes Land 62
Insgesamt 66

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

2.2.5 Dimension ,,Arbeitszeit*

Vor allem zu Beginn des Betrachtungszeitraums war die Zufriedenheit mit der Arbeitszeit bei
migrantischen Arbeitnehmer*innen in Wien mit einem Indexwert von 63 deutlich niedriger als
bei Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Seit 2014 verbesserte sich der Wert aber suk-
zessive und liegt aktuell bei 69 Punkten. Gleichzeitig sind Arbeitnehmer*innen mit
Zuwanderungsgeschichte aber damit nach wie vor um sechs Punkte weniger zufrieden mit
ihrer Arbeitszeit und der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Abbildung 24: Einschatzung der Arbeitszeitsituation nach Migrationshintergrund im
Zeitverlauf
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Die Arbeitszeit-Zufriedenheit hat sich unter Zugewanderten der ersten Generation seit 2011
laufend verbessert und an die besseren Werte von Migrant*innen der zweiten Generation an-
geglichen. Deren Zufriedenheit mit der Arbeitszeit ging zwar zwischen 2014 und 2016
markant zuriick, liegt derzeit aber wieder bei 71 Punkten und damit vier Punkte hinter Nicht-
Migrant*innen.
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Tabelle 50: Einschatzung der Arbeitszeitsituation nach Migrant*innen-Generation im

Zeitverlauf
Zeitraum erste Generation zweite Generation ke::;nl\tn;?;ltjizgs-
2011-2013 62 69 74
2014-2016 65 63 73
2017-2019 66 70 74
2020-2022 68 71 75

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen

Indexpunkte; unselbsténdig Beschéaftigte mit Arbeitsort Wien

Die héchste Zufriedenheit mit der Arbeitszeit weisen erneut deutsche Arbeitnehmer*innen
am Wiener Arbeitsmarkt (mit 77 Punkten) auf, die sogar um zwei Punkte zufriedener sind als
Beschaftigte ohne Migrationshintergrund. Beschaftigte mit ex-jugoslawischer und osteuropai-

scher Zuwanderungsgeschichte sind mit 67 bzw. 68 Punkten weniger zufrieden. Auch

tlrkische Arbeitskrafte sind mit einem Indexwert von 70 Punkten im Vergleich zu nicht-mig-
rantischen Beschaftigten unzufriedener.

Tabelle 51: Einschatzung der Arbeitszeitsituation nach Herkunftsregion 2020-2022

Herkunftsregion Indexwert
Osterreich 75
Deutschland 77
ehem. Jugoslawien 67
Turkei 70
Osteuropa 68
anderes Land 68
Insgesamt 74

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen

Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien
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2.2.6 Dimension ,Psychosoziale Belastungen*

Dass es keinen signifikanten Unterschied im Ausmal der psychosozialen Belastungen zwi-
schen Beschéftigten mit und ohne Migrationshintergrund gibt, war nicht immer so. Wahrend
Arbeitnehmer*innen mit Migrationshintergrund im gesamten Betrachtungszeitraum seit 2011
mit héheren Belastungen auf psychosozialer Ebene konfrontiert waren, nahmen die Belas-
tungen der Arbeitskrafte ohne Migrationshintergrund kontinuierlich zu. Die Angleichung der
Beanspruchungen zwischen migrantischen und nicht-migrantischen Arbeitskraften kommt
also nicht durch eine Verbesserung der Situation von migrantischen Beschéaftigten, sondern
durch eine Verschlechterung der Situation bei Nicht-Migrant*innen zustande. Hinsichtlich ei-
ner Zunahme von Belastungen 2020-2022 spielen vermutlich auch die Auswirkungen durch
die Coronapandemie eine Rolle. In der Zeitperiode 2020-2022 kénnen sowohl bei Beschaf-
tigten ohne bzw. mit Migrationshintergrund die hochsten Belastungswerte des gesamten
Betrachtungszeitraums (30 bzw. 32 Punkte) beobachtet werden.

Abbildung 25: Einschatzung der psychosozialen Belastungen nach Migrationshinter-
grund im Zeitverlauf
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Bis 2019 waren die psychischen Belastungen von Migrant*innen der zweiten Generation um
drei bis vier Punkte niedriger als bei Zugewanderten, die noch im Ausland geboren wurden.
In der aktuellsten Periode, die durch die Coronapandemie gepragt ist, glichen sich die Werte
der Zuwandergenerationen auf hohem Niveau an und lagen bei der ersten Generation bei 32
bzw. der zweiten Generation bei 31 Punkten.
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Tabelle 52: Psychosoziale Belastungen nach Migrant*innen-Generation im Zeitverlauf

Zeitraum erste Generation zweite Generation ke::;nl\tn;?;ltjizgs-
2011-2013 29 25 19
2014-2016 30 27 26
2017-2019 29 25 25
2020-2022 32 31 30

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbstéandig Beschéaftigte mit Arbeitsort Wien

Die psychosozialen Belastungen weisen bei Differenzierung nach Herkunftsregion deutliche
Unterschiede auf. Wahrend deutsche bzw. ex-jugoslawische Migrant*innen am Wiener Ar-

beitsmarkt niedrigeren psychosozialen Belastungen (mit 23 bzw. 28 Punkten) als nicht-

migrantischen Arbeitnehmer*innen ausgesetzt sind, ist die Lage bei Beschéaftigen mit osteu-

ropaischer bzw. turkischer Herkunft (mit 38 bzw. 33 Punkten) weniger erfreulich.

Tabelle 53: Psychosoziale Belastungen nach Herkunftsregion 2020-2022

Herkunftsregion Indexwert
Osterreich 30
Deutschland 23
ehem. Jugoslawien 28
Tirkei 33
Osteuropa 38
anderes Land 30
Insgesamt 30

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen

Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

2.2.7 Dimension ,Korperliche Belastungen“

Neben psychosozialen Belastungen treten in vielen Jobs auch korperliche Beanspruchungen
auf. Bei Beschaftigten mit Migrationshintergrund gingen die kérperlichen Belastungen seit
2011 leicht aber stetig zurick, lagen 2020-2022 mit 26 Punkten trotzdem noch immer sieben

Punkte Gber dem Wert von nicht-migrantischen Arbeitskraften.

SORA

Seite 134 von 294

WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Abbildung 26: Einschatzung der korperlichen Belastungen nach Migrationshinter-
grund im Zeitverlauf
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Die physischen Belastungen lagen bei Zuwander*innen der ersten Generation seit 2011 kon-
stant zwischen 29 und 30 Punkten. In der Zwischenzeit sanken die Belastungen bei
Migrant*innen der zweiten Generation. Diese gingen — nach einem Anstieg 2014-2016 auf 32
Punkten — auf 19 Punkte zurtick. Dies entspricht in etwa dem Wert der nicht-migrantischen
Arbeitskrafte und ist um rund 10 Punkte niedriger als bei migrantischen Beschaftigten der
ersten Generation.

Tabelle 54: Einschatzung der korperlichen Belastungen nach Migrant*innen-Genera-
tion im Zeitverlauf

Zeitraum erste Generation zweite Generation ke:]r;nl\tll‘:?;ltli::; s
2011-2013 30 27 13
2014-2016 29 32 20
2017-2019 30 23 7
2020-2022 29 19 19

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbstéandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

Wie schon die psychosozialen Belastungen unterscheiden sich auch die kdrperlichen mitun-
ter stark nach Herkunftsregion der Arbeitnehmer*innen. Deutsche Beschaftigte flihlen sich in
ihrer Arbeit deutlich seltener belastet (15 Punkte). Beschaftigte mit tlrkischem Hintergrund
sind bei ihren beruflichen Tatigkeiten hingegen am starksten korperlich belastet (mit 35
Punkten), gefolgt von osteuropaischen und ex-jugoslawischen Arbeitskraften (mit 29 bzw. 24
Punkten).
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Tabelle 55: Einschatzung der korperlichen Belastungen nach Herkunftsregion 2020-

2022

Herkunftsregion Indexwert
Osterreich 19
Deutschland 15
ehem. Jugoslawien 24
Turkei 35
Osteuropa 29
anderes Land 23
Insgesamt 20

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

2.3 Exkurs: Beschaftigte mit Migrationshintergrund in systemrelevanten Be-

rufen

Vor allem zu Beginn der Corona-Pandemie 2020 standen manche Berufsgruppen plétzlich
im Fokus der Aufmerksamkeit, die zuvor oft wenig mediale Beachtung gefunden haben. Die
sogenannten ,systemrelevanten® Berufe verbindet, dass es sich dabei um gesellschaftlich
nutzliche bis notwendige Arbeit handelt. Es sind Berufsgruppen, die unerlasslich fur das
Funktionieren der Gesellschaft sind und die das gesellschaftliche Leben am Laufen halten.
Sie sind zudem dadurch gekennzeichnet, dass sie von Lockdowns bzw. MaRnahmen wie die
Verlagerung der Arbeit ins Home-Office oder Kurzarbeit ausgenommen waren. Sie mussten
unter erschwerten Bedingungen und erhéhten Gesundheitsrisiken (z.B. durch héheres An-
steckungsrisiko) und starkere koérperliche und psychische Belastungen und zum Teil
langeren Arbeitszeiten ihre Tatigkeiten weiterhin an ihren Ublichen Arbeitsorten verrichten.
Die Pandemie legte damit auch zentrale Ungleichheiten am Arbeitsmarkt offen und machte
andererseits den gesellschaftlichen Wert der systemrelevanten Tatigkeiten sichtbar (vgl.
Schonherr/Zandonella 2020; Koebe et al. 2020).

Fir die vorliegende Studie wurde daher auch die Arbeitssituation dieser speziellen Gruppe
neu ausgewertet. Folgende Berufe bzw. Berufsgruppen zahlen in der nachfolgenden Analyse
zu der Gruppe der ,systemrelevant Beschaftigten®:

Beschaftigte in Pflegeberufen, Altenpflege bzw. Behindertenbetreuung, Mitarbeiter*innen im
Einzelhandel, Kassierer*innen, Installateur*innen, Elektriker*innen, Beschéftige in der Offent-
liche Sicherheit (Polizei), Feuerwehrleute, Politikerinnen, Arzt*innen, Zahnarzt*innen,
Tierarzt*innen, Apotheker*innen, medizinische Assistent*innen, Lehrer*innen, Kinderbe-
treuer*innen, Kindergartenpadagog*innen, Bankangestellte, Fahrer*innen (inkl. Berufs- und
Fernfahrer*innen), Reinigungskrafte, Beschaftigte in der IT-Branche (Programmierer*innen,
EDV-Techniker*innen), Angehdrige der Streitkrafte, Regalbetreuer*innen, Zusteller*innen so-
wie Sozialarbeiter*innen und -padagog*innen.
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Mittels der Standard International Occupational Prestige Scale (SIOPS) werden einzelnen
Berufen Prestigewerte zugewiesen. Als Datenbasis dafur dienen Befragungen aus 55 Lan-
dern, in denen unterschiedliche Berufe hinsichtlich ihres sozialen Ansehens bewertet wurden
(Schonherr/Zandonella 2020). Fur die nachfolgenden Auswertungen wurden mithilfe von Ter-
zilen die groRRe Liste an systemrelevanten Berufen in drei gleich grof3e Gruppen entlang des
Berufsprestiges (mit den Auspragungen ,geringes Ansehen®, ,mittleres Ansehen® & ,hohes
Ansehen®) eingeteilt.

Systemrelevante Berufe mit niedrigem Prestige

Dazu zahlen Beschaftigte in der Behindertenbetreuung und jener Grol¥teil der Einzelhandels-
beschéaftigten, die nicht in Leitungsfunktionen tatig sind (z.B. Kassierer*innen). Weitere
Berufe mit geringem Ansehen sind Polizist*innen, Kinderbetreuer*innen, Feuerwehrleute,
Reinigungskrafte sowie Regalbetreuer*innen und Zusteller*innen.

Innerhalb dieser Gruppe mit geringem Ansehen weisen Arbeithnehmer*innen mit Migrations-
hintergrund vor allem hinsichtlich der Einschatzung ihrer betrieblichen Situation, finanzieller
Absicherung sowie Arbeitszeit niedrigere Zufriedenheitswerte als ihre Kolleg*innen ohne
Migrationshintergrund auf — in den genannten Dimensionen liegen sie neun bis zwolIf Punkte
hinter den Befragten ohne Zuwanderungsgeschichte. Dartber hinaus sind sie auf psychoso-
zialer und korperlicher Ebene um jeweils sechs Punkte starker belastet.

Tabelle 56: Indizes der Kerndimensionen bei Beschiftigten in systemrelevanten Jobs
mit niedrigem Berufsprestige nach Migrationshintergrund 2011 bis 2022

Dimensionen Migrationshinter- Unter- Gesamt
grund schied
ja nein
Index Betriebliche Situation 54 66 -12 61
Index Finanzielle Absicherung 43 53 -10 49
Index Arbeitsplatzsicherheit 60 64 -4 62
Index Arbeitszeit 61 70 -9 66
Index psychosoziale Belastungen 32 26 6 29
Index kérperliche Belastungen 35 30 6 32

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

Systemrelevante Berufe mit mittlerem Prestige

Installateur*innen, Elektriker*innen, Bankangestellte, Beschaftigte der IT-Branche (Program-
mierer*innen und EDV-Techniker*innen) ohne tertiaren Bildungsabschluss, Angehorige der
Streitkrafte sowie Arbeitnehmer*innen im Einzelhandel, die Leitungsfunktionen innehaben,
bilden die Gruppe der systemrelevanten Berufe, die ein mittleres Berufsprestige aufweisen.
Im Vergleich zu jenen Berufen mit einem geringen Ansehen weisen sie im Schnitt hdhere Zu-
friedenheitswerte und geringere Belastungswerte auf. Vor allem die finanzielle Situation wird
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deutlich besser eingeschatzt. Jedoch zeigen sich auch hier innerhalb derselben Gruppe sig-
nifikante Nachteile auf Seite der migrantischen Beschéaftigten: Migrant*innen in
systemkritischen Bereichen mit mittlerem Ansehen schéatzen ihre finanzielle Absicherung und
ihre Arbeitszeit schlechter ein — in diesen Kerndimensionen liegen ihre Indexwerte acht bzw.
sechs Punkte hinter ihren Kolleg*innen ohne Migrationshintergrund. Darlber hinaus fallen
vor allem die hohen Beanspruchungen von Migrant*innen auf kérperlicher Ebene auf - diese
liegen mit 37 Punkten um 20 Punkte héher als bei ihren nicht-migrantischen Kolleg*innen.

Tabelle 57: Indizes der Kerndimensionen bei Beschaftigten in systemrelevanten Jobs
mit mittlerem Berufsprestige nach Migrationshintergrund 2011 bis 2022

Dimensionen Migrationshinter- Untfar- Gesamt
grund schied
ja nein
Index Betriebliche Situation 63 67 -4 66
Index Finanzielle Absicherung 54 62 -8 60
Index Arbeitsplatzsicherheit 65 66 -1 65
Index Arbeitszeit 69 75 -6 74
Index psychosoziale Belastungen 30 27 3 28
Index korperliche Belastungen 37 17 20 22

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbsténdig Beschéaftigte mit Arbeitsort Wien

Systemrelevante Berufe mit hohem Prestige

In die Gruppe der systemkritischen Berufe mit hohem Ansehen fallen Beschaftigte in Pflege-
berufen, Politiker*innen, Arzt*innen, Zahnarzt*innen, Tierarzt*innen, Apotheker*innen,
medizinische Assistent*innen, Lehrer*innen, Kinderbetreuer*innen in Fihrungspositionen,
Kindergartenpadagog*innen, Beschaftigte der IT-Branche mit universitarem Bildungsab-
schluss sowie Sozialarbeiter*innen und -padagog*innen.

Zwischen systemrelevanten Berufen mit hohem und jenen mit mittlerem Ansehen zeigen
sich zunachst weniger Unterschiede als zwischen Berufen mit mittlerem und jenen mit niedri-
gem Berufsprestige. Doch auch in dieser dritten Gruppe an Beschaftigten, deren Beruf Gber
ein hohes Ansehen in der Gesellschaft verfugt, ist die Situation flr migrantische Beschéaftigte
vor allem in Bezug auf die finanzielle Absicherung bzw. Arbeitszeiten schlechter. Die Zufrie-
denheit von Migrant*innen liegt sieben bzw. finf Punkte hinter den Werten der nicht-
migrantischen Beschaftigten.
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Tabelle 58: Indizes der Kerndimensionen bei Beschaftigten in systemrelevanten Jobs
mit hohem Berufsprestige nach Migrationshintergrund 2011 bis 2022

Dimensionen Migrationshinter- Unter- Gesamt
grund schied
ja nein
Index Betriebliche Situation 66 68 -2 68
Index Finanzielle Absicherung 54 61 -7 60
Index Arbeitsplatzsicherheit 67 69 -1 68
Index Arbeitszeit 69 74 -5 73
Index psychosoziale Belastungen 31 30 0 30
Index korperliche Belastungen 21 19 3 19

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; unselbstéandig Beschéaftigte mit Arbeitsort Wien

2.4 Benachteiligung von Beschaftigten mit Migrationshintergrund

2.41 Analyse der Unterschiede in der Arbeitszufriedenheit (Dekomposition)

Die bisherigen Auswertungen des Arbeitsklima Index zeigten Unterschiede in der subjektiven
Beurteilung der eigenen Arbeitssituation zwischen Beschaftigten in Wien mit und ohne Mig-
rationshintergrund bzw. zwischen Zuwander*innen erster Generation und ihren
Nachkommen. Die Ergebnisse belegen eine signifikant niedrigere Arbeitszufriedenheit von
migrantischen Beschaftigten in den Dimensionen ,betriebliche Situation®, ,finanzielle Absi-
cherung® und ,Arbeitszeit, eine pessimistischere Einschatzung in der Dimension
LArbeitsplatzsicherheit“ sowie hdhere subjektive Beanspruchung aufgrund physischer Ar-
beitsbelastungen.

Ein Teil dieser negativeren Einschatzungen ist vermutlich auf vertikale Ungleichheiten am Ar-
beitsmarkt zurlckzuflhren. Vertikale Ungleichheiten trennen Menschen entlang ihrer Klasse
— d.h. entlang von Statusindikatoren wie etwa Bildungsabschluss, Beruf und Einkommens-
héhe — in ein ,Oben“ und ein ,Unten® (Lux/Mau/Jacobi 2022). Die Zusammenhange
zwischen Beruf und méglichen Auswirkungen sozialer Ungleichheit auf die betriebliche In-
tegration, das Arbeitslosigkeitsrisiko, die soziale Absicherung, aber auch auf Dinge wie
Gesundheit und Lebenserwartung sind in Studien mittlerweile mehrfach belegt (vgl. Blossfeld
1990; Konietzka 1999; Deeg et al. 2021). Es ist davon auszugehen, dass die niedrigere Ar-
beitszufriedenheit von Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien auch auf ihre
unterschiedliche Position am Wiener Arbeitsmarkt zurickgeht.

Gleichzeitig lassen sich in einer zunehmend diverser werdenden Gesellschaft — in sozialer
genauso wie in kultureller, sprachlicher und ethnischer Hinsicht — nicht mehr alle Unter-
schiede stets auf vertikale, also 6konomische Ungleichheiten zurickflihren (vgl. Merten,
2004). Aus diesem Grund ist die Analyse um eine zweite, horizontale Ebene zu erweitern.
Auf dieser entstehen Ungleichheiten entlang individueller Merkmale (z.B. Geschlecht, Alter)
oder kollektiver Merkmale wie z.B. die ethnische oder religiose Zugehdrigkeit. So ist zum
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Beispiel denkbar, dass selbst bei gleicher Ausbildung, beruflicher Stellung und Vorerfahrung
und identen Beschaftigungsverhaltnissen in derselben Branche Beschaftigten mit Migrations-
hintergrund weniger Chancen auf Aufstieg, Weiterbildungen oder betriebliche Mitsprache
zugestanden werden als Beschaftigten ohne Migrationshintergrund und sich dies dann in
eine geringere Zufriedenheit mit der innerbetrieblichen Situation Ubersetzt. In diesem Fall
kénnte man auch von Diskriminierung sprechen, verstanden als Schlechterbehandlung einer
Gruppe gegenuber einer anderen Gruppe am Arbeitsmarkt trotz gleicher berufsspezifischer
Eigenschaften (Becker 1971). Offen ist nun, ob sich die bisher gezeigte niedrigere Arbeitszu-
friedenheit von Beschaftigten mit Migrationshintergrund vollstandig aus vertikalen
Unterschieden heraus erklaren lassen oder ob auch andere Faktoren eine Rolle spielen.

In den abschlielenden Analysen soll deshalb der Frage nachgegangen werden, ob die nied-
rigere Arbeitszufriedenheit von Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien gegentber
Beschaftigten ohne Migrationsbiographie aus deren unterschiedlichen Positionen am Ar-
beitsmarkt heraus resultiert oder ob sich auch Hinweise auf horizontale, méglicherweise
diskriminierende Zusammenhange finden lassen. Zu diesem Zweck kénnten multiple lineare
Regressionsmodelle berechnet werden, um die Unterschiede in den sechs Dimensionen der
Arbeitszufriedenheit in ihre Determinanten (z.B. Alter, unterschiedliche Ausbildungsniveaus
oder unterschiedliche Branchenbeschaftigung) zu zerlegen. 1973 schlugen Ronald Oaxaca
und Gary Blinder aber eine weiterentwickelte statistische Methode zur damaligen Untersu-
chung von Einflussfaktoren auf die Lohnungleichheit zwischen Mannern und Frauen vor
(Blinder 1973; Oaxaca 1973). Bei dieser ,Oaxaca-Blinder-Dekomposition* wird die Differenz
der durchschnittlichen Ergebnisse zweier Gruppen in zwei Komponenten zerlegt: Zum einen
die erklarbare Komponente, die sich aus beobachtbaren Merkmalen wie z.B. Ausbildung, Be-
rufserfahrung oder Branchenbeschéaftigung zusammensetzt, zum anderen die unerklarte
Komponente, die jenen Teil des Unterschieds beziffert, der nicht durch beobachtbare Unter-
schiede in den Merkmalen erklart werden kann und daher auch als
Diskriminierungskomponente interpretiert wird. Diese ,,Oaxaca-Blinder-Dekomposition® wird
bis heute angewandt um den sogenannten ,bereinigten“ Gender Pay Gap zu berechnen,
also jenen Lohnunterschied zwischen Mannern und Frauen, der nach Abzug samtlicher
struktureller Unterschiede zwischen den beiden Geschlechtern bestehen bleibt.®

In der vorliegenden Studie geht es nun nicht um Geschlechtsunterschiede in der Entlohnung
sondern um Unterschiede zwischen Beschéaftigten mit und ohne Migrationshintergrund in
zentralen Dimensionen der Arbeitszufriedenheit. Die Vorgangsweise zur Berechnung ist je-
doch ident: Zunachst wird fir jede der sechs Dimensionen der Unterschied zwischen dem
Durchschnittswert der Beschaftigten ohne Migrationshintergrund und dem Durchschnittswert
der Beschaftigten mit Migrationshintergrund berechnet, wie er auch Grundlage der bisheri-
gen Analysen war. In einem zweiten Schritt werden fir beide Gruppen separat in
Regressionsmodellen die Durchschnittswerte auf Basis beobachtbarer Merkmale wie z.B. Al-
ter, Ausbildung oder Branche geschatzt. Die Differenz zwischen dem so geschatzten Wert

36 Fiir Osterreich wurden auf diese Art zuletzt 47% des Lohnunterschiedes zwischen Frauen und Mannern auf
strukturelle Unterschiede (z.B. unterschiedliche Arbeitszeit, Ausbildungen oder Branchenbeschaftigung) zuriickge-
fuhrt, 53% konnten jedoch nicht erklart werden (vgl. Leythienne/Ronkowski 2018).
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von Beschéaftigten mit und Beschaftigten ohne Migrationshintergrund stellt die erklarte Kom-
ponente des Unterschieds in der Arbeitszufriedenheit dar. Die Differenz zwischen dem
tatsachlichen Unterschied und der erklarten Komponente stellt schlieRlich die unerklarte
Komponente dar, die man als Diskriminierungskomponente interpretieren kann.

Als beobachtbare Merkmale, die in die Regressionsmodelle eingehen, wurden jene Indikato-
ren der beruflichen Stellung ausgewahlt, die aus Sicht der Arbeitszufriedenheitsforschung die
wesentlichsten Pradiktoren fir die Arbeitszufriedenheit von Beschaftigten darstellen: Neben
personlichen Merkmalen der Befragten (Alter, Geschlecht, Ausbildung und Kinder im Haus-
halt) sind dies vor allem berufliche Indikatoren wie z.B. die berufliche Stellung, die Dauer der
Betriebszugehorigkeit, die Betriebsgrofle, die Branche der Beschaftigung oder das Ausmalf
der Arbeitszeit. Einschrankend wurden die Berechnungen nur fur den aktuellsten Beobach-
tungszeitraum durchgefihrt, also fir die Jahre 2020 bis 2022.

Tabelle 59: Pradiktoren der Arbeitszufriedenheit in den Regressionsmodellen

Variablen
Alter
Geschlecht
Ausbildung

Kinder

Stellung im Beruf

Arbeitsvertrag
Arbeitszeit
Betriebszugehdrigkeit

Betriebsgrofie

Branche

Sektor

Auspragungen
Alter in Einzeljahren
Manner / Frauen

Hochster formaler Bildungsabschluss: maximal Pflichtschule / Lehrab-
schluss / mittlerer Abschluss / Matura / Hochschulabschluss

Keine Kinder unter 15 Jahren im Haushalt / mindestens ein Kind unter 15
Jahren im Haushalt

Hilfsarbeiter*innen / Facharbeiter*innen / einfache Angestellte / qualifizierte
Angestellte / Offentlich Bedienstete

Befristet / nicht befristet
Teilzeit / Vollzeit
Dauer der Beschaftigung im Betrieb

Grole der Betriebsstatte: bis 4 Beschaftigte / bis 19 Beschaftigte / bis 99
Beschaftigte / bis 499 Beschaftigte / 500 und mehr Beschaftigte

Industrie und Gewerbe / Grof3- und Einzelhandel / Verkehr- und Nachrich-
tenwesen / Unterrichtswesen, Offentliche Verwaltung und
Sozialversicherung / Bauwesen / Tourismus / Gesundheits- u. Sozialwesen
/ unternehmensnahe Dienstleistungen / Sonstige

Offentlicher Sektor / Privatwirtschaft

In Summe bleiben nach den Regressionsmodellen und der anschliefenden Dekomposition
nach wie vor in finf der sechs Dimensionen der Arbeitszufriedenheit signifikante Unter-
schiede zwischen Beschaftigten mit und ohne Migrationshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt
bestehen. Diese Unterschiede konnen nun jedoch genauer zugeordnet werden:

Die geringere Zufriedenheit mit innerbetrieblichen Faktoren lasst sich dabei am wenigs-
ten durch die ins Modell aufgenommenen Einflussfaktoren wie z.B. BetriebsgrofRe,
Branche oder Alter und Ausbildung erklaren — 84% des Unterschieds bzw. vier der funf
Indexpunkte Unterschied bleiben unerklart. Anders gesagt: Selbst bei gleichem Alter und
gleicher Qualifikation, selbst bei gleicher Beschaftigung in derselben Branche und in der-
selben BetriebsgroRe sowie unabhangig von anderen Faktoren wie Arbeitszeit, Sektor,
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Geschlecht oder Betriebszugehdrigkeit sehen sich Beschéaftigte mit Migrationshinter-
grund in zentralen Indikatoren der innerbetrieblichen Inklusion wie z.B.
Weiterbildungsmaoglichkeiten, Zusammenarbeit oder Aufstiegschancen benachteiligt.

- Anders verhalt es sich in der Dimension ,finanzielle Absicherung®: Hier kann ein Grofteil
- 85% - des Unterschieds in der Einschatzung des eigenen Einkommens, des Auskom-
mens damit sowie der sozialen Absicherung durch strukturelle Unterschiede am Wiener
Arbeitsmarkt erklart werden. Die héhere Unzufriedenheit reduziert sich folglich von sie-
ben Indexpunkte auf nur noch einen Indexpunkt.

- Geht es um die schlechtere Beurteilung der Arbeitszeit und Vereinbarkeit von Beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund, so liegt diese nur zu 30% urséachlich in der
branchenspezifischen Beschaftigung von Migrant*innen am Wiener Arbeitsmarkt oder
anderen Kontextfaktoren, 70% koénnen jedoch nicht dadurch erklart werden, der berei-
nigte Unterschied belauft sich weiterhin auf vier Punkte.

- Dass Beschaftigte mit Migrationshintergrund ihren Arbeitsplatz als unsicherer einschat-
zen und auch die wirtschaftliche Entwicklung pessimistischer wahrnehmen, liegt zu 54%
an strukturellen Faktoren wie z.B. einer haufigeren Befristung des Arbeitsvertrags oder
der haufigeren Beschaftigung in Branchen wie z.B. der Baubranche oder dem Einzelhan-
del. Demzufolge halbiert sich der Unterschied von drei Punkten in der subjektiven
Arbeitsplatzsicherheit.

- Auch die héheren kérperlichen Beanspruchungen in der Arbeit aufgrund von Unfallgefahr
oder schlechten Gesundheitsbedingungen kénnen nur zu rund der Halfte durch struktu-
relle Gegebenheiten am Wiener Arbeitsmarkt erklart werden — selbst bei gleicher
beruflichen Stellung in derselben Branche und in derselben Arbeitszeit fihlen sich Be-
schaftigte mit Migrationshintergrund haufiger kdrperlich belastet als ihre Kolleg*innen
ohne Migrationshintergrund.

- Wie schon in den deskriptiven Analysen zeigen sich auch in den Modellberechnungen
keine signifikanten Unterschiede zwischen Beschaftigten mit und ohne Migrationshinter-
grund im Ausmal der subjektiven psychosozialen Belastungen aktuell.

Tabelle 60: Bereinigte und unbereinigte Unterschiede in der Arbeitszufriedenheit

kein Migrations- unbereinig- erklar- bereinigter

Migrations- hintergrund ter ter Unter-

hintergrund Unterschied Anteil schied
Betriebliche Situation 67 62 -5 16% -4
Finanzielle Absicherung 59 52 -7 85% -1
Arbeitszeit 75 69 -6 30% -4
Arbeitsplatzsicherheit 66 63 -3 54% -1
Korperliche Belastungen 19 26 7 47% 4
Psychosoziale Belastun- 30 32 2 (n.s.)

gen*

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Indexpunkte; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass Beschaftigte mit Migrationshintergrund in
Wien in der subjektiven Beurteilung ihrer Arbeitssituation nicht nur haufiger unzufriedener,
pessimistischer und starker belastet sind, sondern dass sich diese Benachteiligung
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gegenuber Menschen ohne Migrationshintergrund nicht ausschlieRlich auf vertikale Un-
gleichheiten am Arbeitsmarkt zurlickfliihren lassen. Beschaftigte mit Migrationshintergrund
haben nicht nur deshalb eine niedrigere Arbeitszufriedenheit, weil sie im Schnitt geringere
formale Qualifikationen aufweisen oder haufiger in bestimmten Branchen wie z.B. am Bau, in
der Pflege oder im Einzelhandel beschaftigt sind; sie erzielen auch eine niedrigere Arbeitszu-
friedenheit, selbst wenn sie dieselbe Qualifikation aufweisen oder in derselben Branche
arbeiten wie ihre Kolleginnen und Kollegen ohne Migrationshintergrund. Diese aus den be-
obachtbaren Sachverhalten heraus nicht zu erklarende Komponente verweist dabei auf ein
hoéheres Diskriminierungsrisiko von Beschaftigten mit Migrationshintergrund, das sich in Fra-
gen zu zuruckliegenden Diskriminierungserfahrungen ebenfalls abbildet.

2.4.2 Diskriminierungserfahrungen von Beschiftigten mit Migrationshintergrund

Seit 2020 werden im Arbeitsklima Index auch Fragen zu Diskriminierungserfahrungen in der
Arbeit gestellt. Vorab lassen sich zunachst zwei unterschiedliche Zugange zur sozialwissen-
schaftlichen Erforschung von Diskriminierung unterscheiden. Zum einen die Auswertung von
justiziablen Diskriminierungsfallen, zum anderen die Vermessung der subjektiven Wahrneh-
mung von Diskriminierung aus der Betroffenenperspektive. Der Arbeitsklima Index erhebt

lediglich subjektive Erfahrungen von Diskriminierung, Diskriminierung liegt diesem Verstand-
nis zufolge dann vor, wenn Menschen sich ungleich behandelt fiihlen, obwohl aus ihrer Sicht
ein berechtigter Anspruch auf Gleichbehandlung vorliegt®’ (vgl. Mummendey et al. 2009).

Zwischen 2020 und 2022 erlebte demnach jede oder jeder zweite Beschaftigte mit Migrati-
onshintergrund in Wien mindestens eine Ungleichbehandlung in der Arbeit, unter Befragten
ohne Migrationshintergrund waren es 41%. Im Unterschied zu diesen geben Migrant*innen
haufiger an, dass sie in der Arbeit Gertichte, Tuscheln, eine Uble Nachrede oder unange-
nehme Anspielungen Uber sich ergehen lassen mussten. Ebenfalls haufiger
Diskriminierungserfahrungen machten migrantische Beschaftigte, wenn es um den Zugang
zu neuen Jobs oder den Behalt des aktuellen Jobs geht: Rund jeweils ein Funftel gibt an, un-
gewohnliche Fragen beim Vorstellungsgesprach gestellt zu bekommen oder einen Job
aufgrund personlicher Merkmale nicht bekommen zu haben, 14% sagen, sie wurden grund-
los gekundigt.

Zu berucksichtigen ist, dass Menschen mit Migrationshintergrund nicht immer ausschlief3lich
aufgrund ihrer ethnischen Herkunft diskriminiert werden, sondern genauso wie Menschen
ohne Migrationshintergrund auch Diskriminierungserfahrungen aufgrund z.B. ihres Alters, ih-
res Geschlechts, ihrer sexuellen Orientierung oder anderer Charakteristika machen kénnen.
Betrachtet man lediglich jene Befragten, die angeben, explizit aufgrund ihrer ethnischen Her-
kunft (z.B. wegen ihrer Hautfarbe oder eines Akzents) diskriminiert worden zu sein,
reduzieren sich die Anteile an Betroffenen zwar zunachst, allerdings machten in Summe
dennoch 29% aller in Wien beschaftigten Menschen mit Migrationshintergrund solch rassis-
tisch motivierte Diskriminierungserfahrungen. Die ethnische Herkunft ist damit der

37 Wie dieser Anspruch auf Gleichbehandlung individuell ausgepragt ist und wann eine Handlung als illegitim
empfunden wird, kann aber von Person zu Person unterschiedlich sein — dies ist in der Interpretation der Ergeb-
nisse mitzudenken.
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Hauptgrund, warum Beschéaftigte mit Migrationshintergrund in Wien diskriminiert werden.
Dass 23% — also fast ein Viertel — dabei von Gerlichten, Tuscheln oder Ubler Nachrede in ih-
rem Betrieb berichtet, erklart einen Teil der geringeren Arbeitszufriedenheit wenn es um die
innerbetriebliche Situation geht. Aber auch in anderen Bereichen der Arbeitszufriedenheit —
etwa in der héheren Unzufriedenheit mit der Arbeitszeit und schlechteren Beurteilung der
Vereinbarkeit, in der pessimistischeren Einschatzung der eigenen Arbeitsplatzsicherheit oder
in den subjektiv hdheren korperlichen Beanspruchungen — ist von Diskriminierungen migran-
tischer Beschéaftigten auszugehen. Derart erklart sich die niedrigere Arbeitszufriedenheit von
Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien letztlich sowohl aus vertikalen Ungleichhei-
ten entlang unterschiedlicher Ausbildungsniveaus, Berufe und Einkommen wie auch aus
horizontalen Ungleichheiten basierend auf ihrer Zuwanderergeschichte.
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Tabelle 61: Diskriminierungserfahrungen von Wiener Beschiftigten

Gerlichte, Tuscheln, tble
Nachrede

Unangenehme Anspielun-
gen, Imitieren,
Lacherlichmachen

Mobbing, Psychoterror, Dro-
hungen, Erpressungen

Sexuelle Belastigung

Ubergangen worden bei be-
ruflichem Aufstieg oder
Gehaltserhdéhung

niedrigeres Einkommen trotz
gleicher Position und Arbeit

Informationen wurden be-
wusst vor lhnen
zurlickgehalten

Eine Arbeits- oder Lehrstelle
nicht bekommen aufgrund
bestimmter personlicher
Merkmale

Ungewodhnliche Fragen beim
Vorstellungsgesprach

Job verloren ohne nachvoll-
ziehbaren Grund

Allgemeine
Diskriminierungserfahrungen

kein Migrati-
onshintergrund

30%

23%

14%

9%
21%

23%

25%

1%

14%

10%

Q: Arbeitsklima Index, Eigenauswertungen
Spaltenprozent; 2020-2022, unselbstandig Beschaftigte mit Arbeitsort Wien

2.5 Zusammenfassung

mit Migrations-

hintergrund

40%

29%

15%

9%
23%

25%

23%

20%

19%

14%

Rassistisch motivierte
Diskriminierungser-
fahrungen

mit Migrationshinter-
grund
23%

17%

8%

3%
11%

12%

9%

11%

10%

7%

Als Haupterkenntnisse aus der Sekundardatenanalyse des Arbeitsklimaindex kénnen fol-
gende Punkte mitgenommen werden:

Beschaftigte mit Migrationshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt sind in finf von sechs
Dimensionen der Arbeitszufriedenheit entweder unzufriedener, pessimistischer oder ho-
heren Belastungen ausgesetzt als Beschaftigte ohne Migrationshintergrund.

Beschaftigte mit Migrationshintergrund kénnen seltener von ihrem Einkommen leben, ar-
beiten haufiger zu unregelmafligen Arbeitszeiten, sind starkeren Unfall- und
Verletzungsgefahren in der Arbeit ausgesetzt und haben gréRRere Angst um ihren Arbeits-
platz. Vor allem Beschaftigte aus Osteuropa, der Turkei und Ex-Jugoslawien weisen eine
niedrigere Arbeitszufriedenheit auf.
Ein Teil dieser Unterschiede ist auf die unterschiedliche Position am Arbeitsmarkt zurlick-
zufuihren (z.B. unterschiedliche Qualifikationen, andere Stellungen im Beruf,
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branchenspezifische Beschaftigung). Werden diese Unterschiede berticksichtigt, gleicht
sich die Arbeitszufriedenheit in der Einschatzung der finanziellen Absicherung und Ar-
beitsplatzsicherheit an jene von Beschaftigten ohne Migrationshintergrund an.

- Die innerbetriebliche Situation, Arbeitszeitregelung und kérperlichen Belastungsfaktoren
werden von Beschaftigten mit Migrationshintergrund jedoch selbst bei gleicher Qualifika-
tion und Tatigkeit negativer eingeschatzt. Diese Unterschiede stehen im Zusammenhang
mit haufigeren Diskriminierungserfahrungen von migrantischen Beschaftigten in oder
beim Zugang zu Arbeit.

- Im Zeitverlauf haben sich die wesentlichen Unterschiede zwischen Beschaftigten mit und
ohne Migrationshintergrund zwar etwas verringert, sie bestehen aber nach wie vor. Nach
Zuwander*innen-Generation betrachtet, bleibt die erste Generation weiterhin abgeschla-
gen, jedoch kann die jungere zweite Generation in den zentralen Dimensionen der
Arbeitszufriedenheit zu den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund aufschlief3en.
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3 Fokusgruppen: Einschatzung der Arbeitswelt durch Migrant*innen

Der Jobeinstieg bzw. die Unternehmensgrindung von Menschen mit Migrationshintergrund
in Wien wird mithilfe der qualitativen Methode Fokusgruppendiskussion untersucht. Qualita-
tive Forschungsmethoden eignen sich besonders, wenn wenig Wissen zu einem sozialen
Phanomen vorhanden ist oder Zielgruppen klein und nur schwer erreichbar sind. Ein wesent-
licher Vorteil von qualitativen Herangehensweisen in der empirischen Sozialforschung
besteht darin, Handlungs- und Deutungsmuster von Individuen, aber auch Wissensbestande
in gesellschaftlichen Gruppen untersuchen zu kénnen. An diesem Punkt setzt die Einschat-
zung des Jobeinstiegs von Menschen mit Migrationshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt an.

,Der Gegenstand von Gruppendiskussionen sind in dieser Perspektive mithin kollektive
Wissensbestande und kollektive Strukturen, die sich auf der Basis von existenziellen
Gemeinsamkeiten (in konjunktiven Erfahrungsrdumen) bereits gebildet haben. Sie wer-
den in Gruppendiskussionen artikuliert.” (Przyborski und Riegler 2010, 439)

Fokusgruppen erlauben daher nicht nur die Darstellung von vielféltigen Erfahrungen und
zentralen Themen beim Berufseinstieg flr Migrant*innen, sondern auch von gruppenspezifi-
schen Wahrnehmungen, Deutungen und Werthaltungen (Zwick und Schréter 2012). Im
Rahmen der Studie wurden insgesamt vier Diskussionsrunden mit Wiener Erwerbstatigen
mit Migrationshintergrund gefuhrt.

Vorab soll anhand von Ergebnissen der Arbeitskrafteerhebung (AKE) ein kurzer deskriptiver
Uberblick zu Strategien von Arbeitssuchenden mit und ohne Migrationshintergrund gegeben
werden (siehe Abbildung 27 und Tabelle 62).
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Abbildung 27: Suchstrategien von Arbeitslosen mit und ohne Migrationshintergrund

Um eine bezahlte Arbeit zu finden, haben sie...

Stellenanzeigen im Internet oder in Zeitungen
studiert

100,0

50,0

eine private Arbeitsvermittiung kontaktiert Verwandte, Freunde oder Bekannte gefragt

Vorbereitungen fiir eine selbstdndige Tatigkeit
getroffen

sich auf Stelenanzeigen beworben oder selbst
Inserate aufgegeben

lhren Lebenslaufins Internet gestellt oder

e das Arbeitsmarktservice (AMS) kontaktiert
aktualisiert

= Chine Migrationshintergrund i i i ‘ _ i
Arbeitgeber direkt kontaktiert ein Bewerbungsgesprach geflhrt oder einen

Mit Migrationshintergrund (Initiativbewerbung) Aufnahmetest gemacht

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit Arbeitslose: Durchschnitt 2020 bis
2022.

Wie die Abbildung zeigt, sind die Muster der Arbeitssuche von Menschen mit und ohne Mig-
rationshintergrund bis auf einzelne ausgepragte Unterschiede relativ ahnlich. Arbeitslose mit
Migrationshintergrund kontaktieren haufiger als jene ohne Migrationshintergrund das AMS
und private Arbeitsvermittiungen, wahrend Arbeitslose ohne Migrationshintergrund haufiger
ihren Lebenslauf ins Internet stellen oder dort aktualisieren. Andere Unterschiede (z.B. etwas
héhere Anteile von Arbeitslosen ohne Migrationshintergrund, die Vorbereitungen fir eine
selbststandige Tatigkeit treffen) bewegen sich im kleineren Rahmen. Besonders haufig wer-
den in beiden Gruppen — wenig Uberraschend — Stellenanzeigen studiert, Bewerbungen auf
Stellenanzeigen geschickt oder selbst Inserate aufgegeben, sowie Bewerbungsgesprache
oder Aufnahmetests absolviert.

Tabelle 62: Anzahl verwendeter Suchstrategien bei der Arbeitssuche

Ohne Migrationshintergrund Mit Migrationshintergrund
Eine Suchstrategie 67,5% 66,2%
Zwei oder mehr Suchstrate-
gien 32,5% 33,8%
Durchschnittliche Anzahl
verwendeter Suchstrategien 2,6 2,7

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit Arbeitslose: Durchschnitt 2020 bis
2022.

Auch hinsichtlich der Anzahl verwendeter Suchstrategien gibt es keine markanten Unter-
schiede. Unter Arbeitslosen mit Migrationshintergrund verwendet ein geringfligig héherer
Anteil (33,8%) mehr als eine einzige Suchstrategie im Vergleich zu Arbeitslosen ohne
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Migrationshintergrund (32,5%). Die durchschnittliche Anzahl verwendeter Suchstrategien ist
mit 2,6 (ohne Migrationshintergrund) bzw. 2,7 (mit Migrationshintergrund) nahezu ident.

Sowohl der Jobeinstieg als auch die Unternehmensgriindung von Wiener*innen mit Migrati-
onshintergrund wurden mittels Fokusgruppen tiefergehend exploriert. Das vorliegende
Kapitel beschreibt zunachst den Weg von der geplanten Stichprobe tber die Rekrutierung
bis hin zur realisierten Stichprobe. AnschlieRend wird ein naherer Einblick in die inhaltliche
Konzeption der Fokusgruppen gegeben. Im Zentrum stehen danach die Darstellung der Er-
gebnisse sowie die Beantwortung der Forschungsfragen und mégliche
Handlungsempfehlungen, die sich daraus ableiten. Zur besseren Einordnung der Aussage-
kraft erfolgen abschlieRend auch Erlauterungen zu den Limitationen und zum Wert
qualitativer Forschung.

3.1 Zusammensetzung der Fokusgruppen und Ablauf der Rekrutierung

Die Tatsache, dass es nicht ,die“ Migrant*innen gibt, sondern auch innerhalb der Gruppe der
Migrant*innen unterschiedliche Lebenslagen vorhanden sind, spiegelt sich auch in der Zu-
sammenstellung der vier Diskussionsgruppen wider: Zwei Gruppendiskussionen werden mit
Arbeitnehmer*innen abgehalten und fokussieren auf den Jobeinstieg in die unselbststandige
Beschaftigung, zwei werden mit Unternehmer*innen abgehalten und nehmen die Aufnahme
einer selbstandigen Erwerbstatigkeit bzw. die Griindung in den Blick.

3.1.1 Geplante Stichprobe

Tabelle 63 zeigt den Stichprobenplan fir die Fokusgruppen, der zudem festhalt, welche
Merkmalsverteilungen innerhalb der jeweiligen Diskussionsgruppen angestrebt werden. Bei
den Uberlegungen, wie sich die Gruppen zusammensetzen sollen, spielen also Geschlecht,
Bildungsabschluss, Migrationshintergrund (1. oder 2. Generation), Herkunftsregion und Wirt-
schaftssektor eine Rolle. Angestrebt wird eine reprasentative Verteilung basierend auf der
abgestimmten Erwerbsstatistik 2020 und der Arbeitskrafteerhebung 2021 — der Stichproben-
plan zeigt, wie diese heruntergebrochen auf 20 Personen aussieht. Je Fokusgruppe zeigt die
jeweils linke Spalte die absoluten Haufigkeiten und die rechte Spalte die relativen Haufigkei-
ten bezogen auf die Gesamtzahl der Personen in der Gruppe. Beispielsweise sollen in
Fokusgruppe 1 funf Personen (= 25%) mit Matura und 15 Personen (= 75%) ohne Matura
vertreten sein. Bei Merkmalen, die das gruppenbildende Kriterium darstellten, wurden keine
relativen Haufigkeiten angegeben.

Die qualitative Analyse benétigt den Vergleich von Ahnlichem und von Unterschiedlichem,
um sowohl die Tiefe als auch die Breite in den Ergebnissen zu erzielen. Die Zusammenset-
zung der vier Fokusgruppen wird diesem Erfordernis entsprechend gestaltet (Tabelle 63):
Um die spezifische Situation von Mannern und Frauen beim Einstieg am Wiener Arbeits-
markt erfassen zu kdnnen, werden die Fokusgruppen mit Arbeitnehmer*innen nach
Geschlecht getrennt durchgefihrt. Es ist weiters davon auszugehen, dass sich die Situation
von selbststandigen Zuwander*innen im hochqualifizierten Segment von der in einfachen Ta-
tigkeitsbereichen unterscheidet, weshalb eine Trennung der Fokusgruppen nach dem
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hochsten Bildungsabschluss angestrebt wird. Die eher homogene Zusammensetzung der
Diskussionsrunden soll einen Austausch der Beteiligten fordern und tiefergehende Erkennt-
nisse ermoglichen. Der Vergleich zwischen den verschieden zusammengesetzten
Fokusgruppen erbringt die Reichweite.

Tabelle 63: Stichprobenplan fiir die Fokusgruppen: Verteilung reprasentativ

FG1 FG2 FG3 FG4
abs. rel. abs. rel. abs. rel. abs. rel.

Erwerbsstatus

unselbststandig Be-

schaftigte 20 20 0 0

selbststandig Beschaf-

tigte 0 0 20 20
Geschlecht

Frauen 20 0 8 0,4 6 0,3

Manner 0 20 12 0,6 14 0,7
Bildungsabschluss

mit Matura bzw. ver-

gleichbarer Abschluss 5 0,25 5 0,25 20 0

ohne Matura 15 0,75 15 0,75 0 20
Migrationshintergrund

1. Generation 16 0,80 16 0,80 - - - -

2. Generation 4 0,20 4 0,20 - - - -
Herkunft

EU15 3 0,15 3 0,15 5 0,25 1 0,05

EU12 6 0,30 5 0,25 5 0,25 6 0,3

Ex-Yu 5 0,25 5 0,25 2 0,1 4 0,2

Tirkei 2 0,10 2 0,10 1 0,05 3 0,15

Drittstaaten 4 0,20 5 0,25 7 0,35 6 0,3
Wirtschaftssektor

Produktion (inkl. Land-

und Forstwirtschaft,

Bergbau) 1 0,05 5 0,25 3 0,15 1 0,05

Dienstleistungen 19 0,95 15 0,75 17 0,85 19 0,95
Gesamt 20 20 20 20

Anm.: Stichprobenplan fir die angestrebte Verteilung fiir 20 Zusagen; die tatsachliche Verteilung in den Fokusgruppen
kann aufgrund von "No-Shows" abweichen.

Q: Abgestimmte Erwerbsstatistik 2020, Arbeitskrafteerhebung 2021, Arbeitsort: Wien.

Zum Migrationshintergrund: Unter den Selbststéandigen gibt es nur sehr wenige Migrant*innen in zweiter Generation.
Deswegen ist eine Ausdifferenzierung der Quotenmerkmale in erste und zweite Generation hier nicht sinnvoll.

SORA Seite 150 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

3.1.2 Verlauf der Rekrutierung

Die Rekrutierung der Diskutant*innen verlief folgendermafien:

Im ersten Schritt wurden Adressdaten fiir die allgemeine Wohnbevélkerung und fiir Unter-
nehmen in Wien aus Herold bzw. Herold Enterprise extrahiert. Im Falle der
Wohnbevdlkerung wurde der Datensatz durch Ziehen einer einfachen Zufallsstichprobe ge-
bildet, 5.000 Namen mit zugehérigen Adressdaten wurden auf diese Weise ausgewahlt. Im
Falle der Unternehmer*innen wurde vorab eine Reihe von Relevanzkriterien festgelegt (z.B.
Standort Wien, Firmentyp: Firma ohne Filiale, Zentrale, nur Firmen mit Telefonnummer etc.),
um passende Unternehmen zu suchen. Aus allen Unternehmen, welche die Kriterien erfiill-
ten, wurde dann eine einfache Zufallsstichprobe von 2.000 Unternehmen gezogen.

Sowohl die Stichprobe aus der Wohnbevdlkerung als auch die Stichprobe der Unternehmen
wurde anschlieffend einer Namensanalyse unterzogen, um abschatzen zu kbnnen, welche
und wie viele Personen wahrscheinlich einen Migrationshintergrund haben und um welche
Herkunftsregion es sich mutmaRlich handelt. Auf diese Weise kdnnen bei der Rekrutierung
gezielt solche Personen angerufen werden, bei denen ein Migrationshintergrund wahrschein-
lich ist. Darlber hinaus kénnen gezielt Personen angerufen werden, die wahrscheinlich einer
bestimmten Herkunftsregion zuzurechnen sind — wichtig fur die Erfullung der Herkunftskate-
gorien im Stichprobenplan, aber auch fur die Herstellung einer gewissen Diversitat innerhalb
der Herkunftskategorien (z.B. Drittstaatenangehdrige mdglichst aus unterschiedlichen Welt-
regionen bzw. nicht nur aus Europa).

Auf Basis eines Rekrutierungsfragebogens, der die im Stichprobenplan definierten Merkmale
in konkrete Screening- und Samplingfragen Ubersetzt, wurden die so entstandenen Listen
abtelefoniert.

Ziel war es, jede Gruppe mit 10 bis 12 Diskutant*innen besetzen zu kénnen. Pro Gruppe
wurde jedoch angestrebt, Zusagen von 20 Personen einzuholen — diese Uberrekrutierung
sollte dafiir sorgen, dass die angestrebte Gruppengrdflie von 10 bis 12 auch bei Ausfallen
(die Ublicherweise zu erwarten sind) erreicht wird. Die letztendliche Zusammensetzung der
Stichprobe hangt neben den Vorgaben aus dem Stichprobenplan auch von der telefonischen
Erreichbarkeit und Teilnahmebereitschaft der Angerufenen und mdéglichen kurzfristigen Aus-
fallen von Personen, die bereits zugesagt haben, ab.

Die Rekrutierung war mit einigen Herausforderungen verbunden.

Bei der Unternehmer*innen-Stichprobe ergab bereits die Namensanalyse, dass von den
2.000 Personen in der Stichprobe nur ca. 430 Personen (21,5%) Uberhaupt Migrationshinter-
grund haben. Aus diesem Grund ist der Pool fur die Rekrutierung bei dieser Gruppe von
vorneherein sehr klein. Dartber hinaus hat ein relativ grof3er Teil der Unternehmer*innen ei-
nen akademischen Abschluss, d.h. Nicht-Akademiker*innen, insbesondere Menschen ohne
Matura, sind der Analyse zufolge ebenfalls eher schwach vertreten. Bei den 5.000 Personen
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aus den allgemeinen Haushalten ergab die Namensanalyse, dass knapp 1.360 Personen ei-
nen Migrationshintergrund haben, etwas Uber ein Viertel (27,2%)%.

Insgesamt zeigte sich eine nur maRige Teilnahmebereitschaft. Im Sample der Unterneh-
mer*innen gaben 107 Personen (und damit ca. ein Viertel der Angerufenen und Uber die
Halfte der Erreichten) an, kein Interesse an der Diskussionsteilnahme zu haben. Im Sample
der Wohnbevdlkerung gab es in Relation zur Gesamtzahl etwas weniger Verweigerung (113
Personen, was ca. 8% der Angerufenen und ca. 37% der Erreichten entspricht); hier gab es
umgekehrt einen besonders hohen Anteil an Ausfallen durch Nicht-Abheben (siehe Uber-
nachster Absatz).

Hinzu kam ein durchaus betrachtlicher Anteil an falschen Nummern in Herold. Bei der Stich-
probe der Haushalte waren es immerhin 110 Nummern, unter denen bei Anruf kein
Anschluss verzeichnet ist. In kleinerem Ausmal kam es zu Ausfallen aus anderen Griinden,
etwa, dass angerufene Personen gar kein Deutsch sprachen oder doch kein Migrationshin-
tergrund vorlag (58 bei den unselbststandig Beschaftigten, 39 bei den Unternehmer*innen).

Die grofiten ,Verluste® in beiden Samples ergaben sich dadurch, dass angerufene Personen
trotz mehrmaliger Wahlversuche nicht abhoben, d.h. gar nicht erreicht werden konnten. Beim
Sample der unselbststandig Beschaftigten hoben tber 1.000 Personen (und damit Gber drei
Viertel) nicht ab, obwohl sie mehrfach angerufen worden waren. Beim Sample der Unterneh-
mer*innen hoben 244 trotz mehrmaliger Anrufe nicht ab, das sind mehr als die Halfte des
Samples (56%). Dieses Muster ordnet sich in allgemeine Trends ein: Dem Arbeitskreis Deut-
scher Markt- und Sozialforschungsinstitute (ADM) zufolge ist der Anteil der Telefoninterviews
an den durchgefihrten Befragungen ihrer Mitgliedsinstitute von zwischenzeitlich bis zu 46%
(2006) in den letzten Jahren sukzessive gesunken und lag 2001 nur noch bei 18% (ADM
2023%*). Der Vertrauensverlust ins Telefoninterview, der sich in diesen Zahlen abzeichnet,
betrifft auch die telefonische Rekrutierung fur andere Befragungsformen. Der steigende Un-
willen in der Bevolkerung, bei Anrufen von unbekannten Nummern abzuheben, hat nicht
zuletzt auch mit vermehrten Betrugsversuchen Uber das Telefon zu tun. Bei weitem nicht
nur, aber durchaus auch geben sich Betrliger*innen am Telefon als Meinungsforscher*innen
aus (ein Beispiel hierflr ist die in den letzten Jahren kursierende ,Weinumfrage“?), was zu
vermehrter Skepsis auch bei denjenigen fuhrt, die sonst bei Anrufen unbekannter Nummern
noch abgehoben haben. Insgesamt steht die telefonische Befragung wie auch Rekrutierung
deswegen vor groRen Schwierigkeiten und es wird eine Herausforderung fur die Forschungs-
branche sein, hier kiinftig neue Wege zu finden. Das Muster, das sich in der vorliegenden
Rekrutierung zeigte, ist jedenfalls insofern kein ungewoéhnliches und ordnet sich in die allge-
meinen Trends ein.

38 Anmerkung: Bei der Einordnung dieser Strukturinformationen ist zu beachten, dass sich die Auswahl und samt-
liche strukturellen Verteilungen darin ausschlieBlich auf Personen beziehen, die im Telefonbuch stehen.

39 ADM, https://www.adm-ev.de/die-branche/mafo-zahlen/

40 Siehe z.B. hier: https://www.diepresse.com/5934335/wein-umfrage-microsoft-service-rtr-warnt-vor-telefonbe-

truegern
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Tabelle 64: Griinde fiir Ausfalle bei der Rekrutierung (laut Dokumentation des Feldinstituts)

Privathaushalte

Nicht erreicht nach mehrmaligen Wahlversuchen 1.056
Mangelnde Passung (z.B. kein Deutsch, kein Migrationshinter-

grund) 58
Kein Interesse 113
falsche Nummer (Fehler in Herold) 110

Unternehmen

Nicht erreicht nach mehrmaligen Wahlversuchen 244
Mangelnde Passung (z.B. kein Deutsch, kein Migrationshinter-

grund) 39
Kein Interesse 107
falsche Nummer (Fehler in Herold) 16

Q: Erhebung des Feldinstituts

Um gegenzusteuern, rekrutierte das Feldinstitut nicht nur iber Herold, sondern auch Uber
seine internen Datenbanken passende Teilnehmer*innen. Darlber hinaus rekrutierte das
Projektteam parallel via Schneeballsystem intensiv selbst.

3.1.3 Realisierte Stichprobe

Folgende Teilnehmer*innenzahlen konnten realisiert werden.

Tabelle 65: Zusammensetzung der Fokusgruppen

FG1 FG 2 FG3 FG 4
(unselbst. Be- (unselbst. Be- (Unternehm. (Unternehm.
schaftigte, schiftigte, mit Matura, ohne Matura,
weiblich, 18.4.) mannlich, 20.4.) 24.4) 26.4)
Finale Beset- 7 8 4 3
zung
Zusagen am 13 13 19 7
Diskussions-
abend
Zusagen 15 14 20 10
insgesamt

Q: Eigenerhebung

Legende zur Tabelle:

»LZusagen insgesamt® bezieht sich auf alle Zusagen, die wahrend des Rekrutierungsprozes-
ses von angerufenen Personen gegeben worden waren. Fir die Fokusgruppe 1 etwa waren
insgesamt 15 Zusagen eingegangen.

,Zusagen am Diskussionsabend” bezieht sich auf jene Zusagen, die bis zum Beginn der Ab-
haltung nicht zurtickgezogen worden waren. Wie die Tabelle zeigt, hatten in jeder Gruppe
ursprunglich um ein bis drei Personen mehr zugesagt, sich dann aber im Zeitraum zwischen
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der Einladungsmail und dem Diskussionstermin aktiv abgemeldet. Bei Fokusgruppe 1 hatten
von den 15 ursprunglich angemeldeten Personen zwei bis kurz vor der Abhaltung abgesagt.

Die ,finale Teilnehmer*innenzahl“ umfasst dann diejenigen Personen, die faktisch an der Dis-
kussion teilnahmen.

Bei Fokusgruppe 4 (Unternehmer*innen ohne Matura) kam es zu sogar drei Absagen kurz
vor Abhaltung der Diskussion, da sich kurzfristig unverschiebbare Termine bei den betreffen-
den Teilnehmenden ergeben hatten. Bei Fokusgruppe 3 kam es zu besonders vielen
unangekundigten Ausfallen — von 19 Zusagen, die auch kurz vor Diskussionsstart noch be-
standen, erschienen 4 Personen bei der Diskussion. In diesen Zahlen spiegelt sich auch die
schwierige Situation der Unternehmer*innen, die in Zeiten des Fachkraftemangels und der
Inflation — beides Ubrigens auch Themen in der Diskussion selbst — besonders unter Druck
stehen.

Entlang der Quoten aus dem Stichprobenplan verteilen sich die Diskutant*innen folgender-
mafen (Tabelle 66).

SORA Seite 154 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Tabelle 66: Realisierte Stichprobe

FG1 FG2 FG3 FG4
abs. rel. abs. rel. ab. rel. abs. rel.

Erwerbsstatus

unselbststéandig Beschaf-

tigte 7 8 0

selbststandig Beschaftigte 0 0 4 3
Geschlecht

Frauen 7 0 3 0,75 0 0

Manner 0 8 1 0,25 3 1
Bildungsabschluss

mit Matura bzw. vergleich-

barer Abschluss 5 0,71 5 0,63 3 0

ohne Matura 2 0,29 3 0,38 141 3
Migrationshintergrund

1. Generation 7 1 3 0,38 3 0,75 1

2. Generation 0 0 5 0,63 1 0,25 0 0
Herkunft

EU15 1 0,14 1 0,13 0 0 0 0

EU12 3 0,43 2 0,25 0 0 0 0

Ex-Yu 1 0,14 1 0,13 1 0,25 2 0,67

Turkei 2 0,29 2 0,25 0 0 0 0

Drittstaaten 0 0,00 2 0,25 3 0,75 1 0,33
Wirtschaftssektor

Produktion (inkl. Land- und

Forstwirtschaft, Bergbau) 1 0,14 0 0 1 0,33

Dienstleistungen 6 0,86 8 1 1 2 0,67
Gesamt 7 8 3

Q: Eigenerhebung

Die Tabelle enthalt die Verteilung der Diskutant*innen entlang der Quoten je Gruppe, wiede-
rum sowohl in absoluten Zahlen als auch in relativen Haufigkeiten bezogen auf die
Gesamtzahl der Personen in der Gruppe. Die relativen Haufigkeiten werden in der Tabelle
trotz der geringen dahinterstehenden Absolutzahlen ausgewiesen, da sie einen Vergleich mit
der Verteilung im Stichprobenplan erméglichen. Bei Merkmalen, die das gruppenbildende
Kriterium darstellten, wurden keine relativen Haufigkeiten angegeben.

41 Ein Teilnehmer ohne Matura wurde der Gruppe seitens des Feldinstitutes falschlich zugeordnet, was erst bei
der Abhaltung der Diskussion an seinen Erzéhlungen erkennbar wurde. Der Teilnehmer wird inhaltlich im Zu-
sammenhang mit den anderen Personen ohne Matura (Fokusgruppe 4) ausgewertet, in Bezug auf die
Diskussionsdynamik muss er im Kontext von Fokusgruppe 3 ausgewertet werden.
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Im Vergleich zum angestrebten Stichprobenplan sind Abweichungen besonders beim Bil-
dungsgrad der unselbststandig Beschaftigten vorhanden: Hier sind Personen mit mindestens
Matura deutlich Gberreprasentiert, Personen ohne Matura demgegenuber unterreprasentiert.
Bei den Unternehmer*innengruppen weicht die Geschlechterverteilung deutlich vom ange-
strebten Stichprobenplan ab: Frauen sind in der Gruppe der formal héher Gebildeten
Uberreprasentiert, in der Gruppe ohne Matura sind sie unterreprasentiert. In der Gruppe der
unselbststandig beschaftigten Manner ist die zweite Migrantengeneration stark Uberrepra-
sentiert, dafur ist sie in der Gruppe der unselbststandig beschaftigten Frauen
unterreprasentiert.

Bei den Wirtschaftssektoren sind die Abweichungen prozentuell gesehen gering. Schon im
Stichprobenplan wurde in erster Linie auf Personen abgestellt, die im Dienstleistungsbereich
tatig sind. Auch die Verteilung der Herkunftsregionen weist — abgesehen von einzelnen star-
ken Ausreildern bei den beiden Unternehmer*innengruppen, wo manche Herkunftsregionen
aufgrund der geringen Teilnehmendenzahl gar nicht besetzt werden konnten — eher geringe
Abweichungen vom Stichprobenplan auf.

Im Hinblick auf Inhalte und Dynamik verliefen alle Diskussionen sehr produktiv und ergiebig.
Qualitative Forschung hat den groRen Wert, ,Geschichten® (Verlaufe, Hintergriinde, Muster)
hinter quantitativen Daten zu rekonstruieren, dieser Wert ist auch bei kleinen Teilnehmer*in-
nenzahlen gegeben, bzw. funktioniert qualitative Forschung aufgrund der bewusst in die
Tiefe (statt in die Breite) gehenden Analyse auch nur mit kleineren Sampleumfangen als bei
quantitativen Auswertungen. Es konnten trotz gewisser Einschrankungen, die sich aufgrund
der beschriebenen Verteilungen in den Samples ergeben, reichhaltige Ergebnisse im Sinne
der Forschungsfragen erzielt werden. Kapitel 3.4 stellt abschlieRend und bezugnehmend auf
die Ergebnisse die Limitationen und den Wert des qualitativen Zugangs noch einmal syste-
matischer dar.

Da die Teilnehmenden im Vorfeld zur Diskussion auch einen Kurzfragebogen Uber personli-
che Hintergriinde ausflllen mussten, ist zu jeder Person auch zusatzliches Material
vorhanden. Uber die genaue Konzeption und den Aufbau der Diskussionen gibt der nachste
Abschnitt dieses Berichts (3.2) detailliert Auskunft.

3.2 Inhaltliche Konzeption der Gruppendiskussionen und der zugehorigen

Kurzfragebogen

Folgende Fragen sollen durch die Fokusgruppen geklart werden:

- FF1: Welche unterstiitzenden Faktoren hat es bei der Jobsuche gegeben? Welche
Hurden und Barrieren gab es zu meistern? Welche geschlechterspezifischen Unter-
schiede zeigen sich diesbezlglich?

- FF2: War es in bestimmten Berufsfeldern einfacher einen Job zu finden als in ande-
ren? Welche Unterschiede ergeben sich bei Jobeinstiegen in migrantischen und
nicht-migrantischen Unternehmen?

- FF3: Warum wurden Zuwander*innen selbsténdig? Welche unterstiutzenden Faktoren
bzw. Barrieren gab es diesbeziiglich?
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Die Forschungsfragen 1 und 2 beziehen sich also auf die Gruppe der unselbststéandig Be-
schaftigten, die Forschungsfrage 3 bezieht sich auf die Unternehmer*innen.

Sowohl in diesen Forschungsfragen als auch im Stichprobenplan sind zahlreiche Hinter-
grundmerkmale enthalten, die fur die Analyse relevant sind. Beispielsweise erfordert
Forschungsfrage 2 die Information, ob die Diskussionsteilnehmer*innen in migrantischen
oder nicht-migrantischen Unternehmen tatig sind, um Aussagen Uber z.B. Schwierigkeiten
beim Jobeinstieg entsprechend einordnen zu kdnnen. Aber auch die Kenntnis der genauen
Herkunftsregion — ein Merkmal, das nur im Stichprobenplan, nicht in den Forschungsfragen
erwahnt ist — kann eine Rolle fir die Einschatzung spielen. Anders als bei Einzelinterviews
ist in einer Gruppendiskussion nicht garantierbar, dass alle notwendigen Hintergrundinforma-
tionen von allen Teilnehmenden erhoben werden kénnen. So hangt es beispielsweise auch
von der Gesprachigkeit der Teilnehmenden, aber auch von in der Situation entstehenden
Gruppendynamiken ab, welche Aspekte ihrer Erwerbsbiografie sie in die Diskussion einbrin-
gen. Zudem ist die Diskussionszeit mit zwei Stunden angesichts mehrerer Teilnehmender
durchaus beschrankt. Um sicherzustellen, dass wichtige Hintergrundmerkmale auf jeden Fall
erhoben werden und als Kontext fur die spatere Interpretation verfigbar sind, wurde im Vor-
feld der Diskussion ein Kurzfragebogen per Mail an die Teilnehmenden ausgeschickt. Es
geht bei diesem Fragebogen explizit nicht um eine quantitative bzw. statistische Auswertung
der Daten, sondern um die Sicherstellung, dass unabhangig vom Gesprachsverlauf alle not-
wendigen Informationen fur Fallbeschreibungen und fiir eine differenzierte Interpretation
vorliegen.

Es wurden zwei Kurzfragebdgen entwickelt, einer fur die unselbststandig Beschaftigten und
einer fur die Selbststandigen.

Bei den unselbststandig Beschaftigten wurde auf diese Weise abgefragt*?:

- welchem Beruf sie nachgehen, seit sie in Wien arbeiten

- auf welchen Beruf sie durch ihre Ausbildung vorbereitet wurden

- ob die Ausbildung in Osterreich oder im Ausland abgeschlossen wurde

- welche héchste abgeschlossene Schulbildung sie haben

- in welchem Jahr sie in Wien zu arbeiten begonnen haben

- ob sie in Wien oder in einem anderen Bundesland wohnen

- ob sie in Wien schon einmal arbeitslos waren

- obdie Eigentimer*innen des Unternehmens, bei dem sie ihren Jobeinstieg in Wien hat-
ten, in Osterreich oder im Ausland geboren sind

- ob ihre Vorgesetzten in diesem Unternehmen in Osterreich oder im Ausland geboren
sind

- wo sie geboren wurden bzw. bei gebiirtigen Osterreicher*innen, wo ihre Mutter geboren
wurde

- Geburtsjahr und Geschlecht

Die ersten beiden Fragen sollen im Vergleich miteinander bei der Einschatzung helfen, ob
die Personen in ausbildungsadaquaten Berufen arbeiten oder ob Dequalizifierung vorliegt.

42 Fiir die genaue Fragestellung inkl. Antwortmdglichkeiten siehe die beiden Kurzfragebdgen im Anhang.
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Die Frage danach, wo die Eigentimer*innen des arbeitgebenden Unternehmens geboren
sind, soll in Orientierung an Schmatz/Wetzel (2014) der Einschatzung dienen, ob die Befrag-
ten in einem migrantischen oder nicht-migrantischen Unternehmen arbeiten. Die Frage nach
den Vorgesetzten wurde hier erganzt, da gerade in gréReren Unternehmen die Einstellung
oft nicht direkt durch die Eigentimer*innen erfolgt, sondern durch die spateren Vorgesetzten.
Daruber hinaus kann im Hinblick auf Diskriminierungserfahrungen der Kontakt mit den unmit-
telbaren Vorgesetzten ausschlaggebender sein als der Kontakt mit den Eigentiimer*innen.

Bei den Selbststandigen wurde durch den Kurzfragebogen erhoben:

- in welcher Branche sie mit ihrem Unternehmen tatig sind

- was ihr Unternehmensgegenstand ist bzw. welche Produkte oder Dienstleistungen sie
anbieten

- in welchem Jahr sie ihre unternehmerische Tatigkeit in Wien begonnen haben

- wie viele Mitarbeiterinnen sie beschéaftigen

- wie viele ihrer Mitarbeiter*innen Migrationshintergrund haben

- welchem Beruf sie nachgegangen sind, bevor sie sich selbststandig gemacht haben

- auf welchen Beruf sie durch ihre Ausbildung vorbereitet wurden

- ob sie ihre Ausbildung in Osterreich oder einem anderen Land gemacht haben

- welche héchste abgeschlossene Schulbildung sie haben

- ob sie in Wien oder in einem anderen Bundesland wohnen

- ob sie in Wien schon einmal arbeitslos waren

- wo sie geboren wurden bzw. bei geblirtigen Osterreicher*innen, wo ihre Mutter geboren
wurde

- Geburtsjahr und Geschlecht

Die Fragebogen wurden gemeinsam mit den Einladungsmails an die Teilnehmenden ver-
schickt.

Fir die Moderation der Gruppendiskussionen wurden vorab zwei Diskussionsleitfaden entwi-
ckelt. Bei der Strukturierung der Leitfaden wurde darauf geachtet, dass trotz der teils
unterschiedlichen Fragen, die an die beiden Beschaftigtengruppen gerichtet werden mussen,
Vergleichbarkeit hergestellt wird. Beide Leitfaden sind daher entlang der folgenden vier Di-
mensionen aufgebaut:

- Dimension 1: Jobeinstieg bzw. Griindung in Wien — Zufriedenheit mit dem Verlauf des
Einstiegs, Motivation fur Grindung bzw. Berufswahl

- Dimension 2: Unterstutzungsstrukturen, Informationsfluss und Kontaktnetzwerke im Ver-
lauf der Jobsuche bzw. Grindung

- Dimension 3: Schwierigkeiten, Barrieren und Diskriminierungserfahrungen im Verlauf der
Jobsuche bzw. Griindung

- Dimension 4: Verbesserungspotentiale, Winsche, Handlungsempfehlungen

Um die zweistiindige Diskussion aufzulockern, wurde auf aktivierende Teile geachtet: So er-
folgte der Einstieg in Dimension 1 mit einer Umfrage, die ein Stimmungsbild (Jobeinstieg
bzw. Griindung als positive oder negative Erfahrung) wiedergeben sollte. Fur die Bearbei-
tung von Dimension 4 war geplant, die Teilnehmenden in Kleingruppen einzuteilen — mit dem
Auftrag gemeinsam herauszuarbeiten, welche Mal3nahmen aus ihrer Erfahrung beim
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Jobeinstieg/bei der Griindung helfen wiirden bzw. was sie sich diesbeztiglich fir die Zukunft
wilnschen. lhre Erkenntnisse sollten die Gruppen danach im Plenum prasentieren. Bei drei
der vier Diskussionen erwies es sich aufgrund gegebener Umstande als praktikabler den
vierten Punkt von vorneherein im Plenum zu diskutieren: Wahrend bei den Fokusgruppen 3
und 4 die Teilnehmendenzahl fir eine sinnvolle Subgruppenbildung zu gering war, verlief die
gesamte Diskussion in Fokusgruppe 1 so Uberaus angeregt, dass nicht mehr genug Zeit fur
die Abwicklung des Punktes in Kleingruppen und die anschlieRende Plenumsdiskussion ver-
fugbar gewesen ware. Um Punkt 4 ebenso ausflihrlich besprechen zu kdnnen wie die
vorigen Diskussionspunkte, wurde also entschieden, im Plenum zu verbleiben. Bei Fokus-
gruppe 2 wurde die Kleingruppenaktivitat durchgefihrt. Ob in Kleingruppen oder im Plenum:
Dieser letzte Themenpunkt der Diskussion unterstiitzt die Ableitung von Handlungsempfeh-
lungen, die moglichst unmittelbar die Bedurfnisse der Teilnehmenden treffen.

Die etwa zweistindigen Diskussionen fanden online Uber Zoom statt und wurden von zwei
Mitarbeiter*innen von SORA anhand des Leitfadens moderiert und aufgezeichnet.

3.3 Auswertung / Ergebnisse

Die Diskussionen haben gezeigt, dass es — Ubereinstimmend mit Castles und Miller (2003:
184) (siehe Kapitel 1) — unterschiedlichste Lebensrealitaten und starke Gegensatze inner-
halb der Gruppe der Migrant*innen gibt. Anders als bei Castles und Miller (2003: 184), die
zwei Subgruppen wahrnehmen — Personen in prekaren, wenig angesehenen Tatigkeiten ei-
nerseits, hochqualifizierte Personen in privilegierten Positionen andererseits —, stellt sich die
Lage ein Stuck weit differenzierter dar. Beispielsweise hat sich Geschlecht als eine einfluss-
reiche Kategorie herausgestellt, die z.B. das Diskriminierungserleben beeinflussen kann,
jedoch in Interaktion mit anderen Merkmalen (z.B. unselbststéandiger oder selbststandiger Er-
werbstatigkeit) wirksam werden durfte. Auch Altersdiskriminierung (gegenuber Jungen wie
Alteren) wird teilweise erlebt.

Die Ergebnisse werden zuerst entlang der Diskussionsgruppen dargestellt, um auch beson-
dere Diskussionsdynamiken nachzeichnen zu kénnen, wo sie fir die Ergebnisse bzw. deren
Kontextualisierung wichtig sind: Wo waren sich die Befragten einig, wo gab es unterschiedli-
che Ansichten? Zu welchen Themen gab es besonders viel Diskussionsinteresse, welche
Themen haben sich also als besonders relevant fur den Alltag der Befragten herauskristalli-
siert (was je nach Gruppe durchaus unterschiedlich sein kann)? Gab es Fragen, mit denen
sich die Befragten nicht identifizieren konnten, zu denen also nur wenige Anknupfungspunkte
im eigenen Alltag bestehen (auch das kann je nach Gruppe variieren)?

Neben der zuvor beschriebenen Struktur des Leitfadens (siehe 3.2) pragten auch diese Dy-
namiken — die je nach Gruppe teils stark variierten — die Diskussion mafRgeblich. Manchmal
ermaoglichte auch erst die Diskussionsdynamik, Zugang zu eigenen Diskriminierungserfah-
rungen zu bekommen und sie zu artikulieren. Die Betrachtung der Dynamik und etwaiger
Widerspriiche dabei kann auch Muster offenlegen, die auf tieferliegenden Ebenen vorhanden
sind.

Anzumerken ist, dass ganz bewusst die Gruppe und nicht die einzelne Person die Analy-
seeinheit darstellt. Dies dient dem Schutz der teilnehmenden Personen, die ausfihrlich ihre
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personlichen und berufsbezogenen Biografien mit den Forschenden teilten. Auch wenn es
bei qualitativer Forschung um die ,Geschichten® hinter den Zahlen geht, die erst tiefergehen-
des Verstandnis von Hintergrinden und Zusammenhangen ermaoglichen, gehort die
Anonymisierung der Befragten zur Verantwortung der Forschenden. Es wurde bewusst da-
rauf geachtet, nicht nur namentlich zu anonymisieren, sondern auch Rekonstruierbarkeit von
Personen zu vermeiden. Deswegen flie3en die persénlichen Erzahlungen der Befragten aus-
schnittsweise im Rahmen der Gesamtdiskussion, aber nicht als eine zusammenhangende
Bildungs- und Berufsbiografie, nicht als Einzelfall, ein. Von einer Person wurde das For-
schungsteam am Ende der Diskussion auch explizit gebeten, ihre zunachst sehr
ausfuhrlichen Schilderungen bestimmter Benachteiligungen stark zu komprimieren, da sie
Erkennbarkeit und mégliche Repressalien furchtete. Diesem Wunsch wurde selbstverstand-
lich nachgekommen.

Bei den Analysen wird jeweils direkt der Bezug zu den in Kapitel 1 ausgefuhrten theoreti-
schen Konzepten hergestellt, wo sich Ergebnisse in diese einbetten lassen. Es wird sich
dabei zeigen, dass sich nicht an alle theoretischen Konzepte Anschlussstellen im empiri-
schen Material finden, wahrend umgekehrt andere Konzepte Erklarungswert bieten. Diese
werden direkt in die Ergebnisdarstellung eingebunden.

Fokusgruppe 1 — unselbststindig erwerbstatige Frauen

Die Zusammensetzung der Gruppe im Uberblick:

- Gruppengréf3e: 7 Personen

- Migrantinnen erster Generation, d.h. au3erhalb von Osterreich geboren

- Geburtsjahre: Ende der 1960er- bis Ende der 1980er-Jahre

- Herkunftsldnder: Tiirkei, Polen, Griechenland, Ex-Jugoslawien, Bulgarien

- Berufseinstieg in Wien in den 1990er- , 2000er- und 2010er-Jahren

- Alle verfiigen (iber h6here formale Bildung (Fach-/Handelsschulabschluss, Matura oder Hoch-
schulabschluss).

- Die meisten Diskussionsteilnehmerinnen waren in Wien noch nie arbeitslos, zwei Personen waren
einmal in Wien arbeitslos.

- Bis auf eine Person liegt aktuell keine Dequalifizierung vor.

Bei dem kurzen Stimmungsbild in Form einer ad hoc-Umfrage, die als Einstieg in die Diskus-
sion durchgefuhrt wurde, gaben die meisten Teilnehmerinnen an, ihr Jobeinstieg sei eine
gute oder sehr gute Erfahrung gewesen; lediglich zwei Teilnehmerinnen schatzten ihren Job-
einstieg als eher schlechte Erfahrung ein, sehr schlecht war sie fir niemanden. Als jedoch
unmittelbar danach Uber den konkreten Verlauf des Jobeinstiegs gesprochen wurde, kon-
zentrierten sich die Wortbeitrage so stark um Probleme, Barrieren und Schwierigkeiten, dass
die Reihenfolge der Diskussionsthemen geandert werden musste: Die Moderation ging
gleich zu Abschnitt 3 des Leitfadens — Schwierigkeiten/Barrieren — Gber, da andernfalls ein
zu harter inhaltlicher Bruch aufgetreten ware, der die weitere Diskussion gehemmt hatte, weil
der Bedarf, die aufgetretenen Schwierigkeiten zu teilen, so grol3 war und eine diesbezugliche
Wortmeldung die nachste anregte. Erst einzelne konkrete Erzdhlungen von Diskutantinnen
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hatten also fir die anderen das Eis ausreichend gebrochen — sei es, dass damit die Hemm-
schwelle fiel, auch selbst Uiber negative Erfahrungen zu berichten, sei es, dass dadurch erst
die Verbindung zwischen der Frage und eigenen, konkreten Erlebnissen hergestellt werden
konnte. Erst die Diskussionsdynamik schuf hier den Zugang zu Diskriminierungserfahrungen
der Befragten, die die einzelne Frage nach dem positiven oder negativen Verlauf des Jobein-
stiegs nicht offenlegen konnte. Wahrend sich also auf den ersten, oberflachlichen Blick ein
Uberwiegend positives Stimmungsbild zeigt, finden sich auf tieferliegender Ebene durchaus
zahlreiche Diskriminierungserfahrungen. Diese werden von den betreffenden Diskutantinnen
immer wieder als Einzelereignisse bei sonst Uberwiegend positiven Erfahrungen bezeichnet.
In der Summe der Wortmeldungen kommt jedoch ein betrachtliches Ausmalf an Diskriminie-
rungserfahrungen zusammen.

Charakteristisch fir diese Diskussionsrunde ist: Es ist pragend fur die Alltagserfahrung in der
Gesellschaft, dass bei den Diskussionsteilnehmerinnen zwei potentielle Diskriminierungska-
tegorien zusammentreffen — der Migrationshintergrund und das Geschlecht. Fir die
Befragten ist oft nicht erkennbar, aus welcher der beiden Kategorien erfahrene Diskriminie-
rung erwachsen ist. Geschlechterbezogene und migrationsbezogene Diskriminierungen
vermischen sich, in Diskriminierungssituationen ist fur die Befragten schwer abgrenzbar:
Werde ich so behandelt, weil ich Migrantin bin oder weil ich eine Frau bin? Manchmal ver-
starken sich die beiden Kategorien gegenseitig, wie in den Zitaten von FG1_5*, die an ihrem
Arbeitsplatz mit Klischees tber die turkische Frau konfrontiert wurde. Wenngleich auch mig-
rationsspezifische Diskriminierungen geschildert werden, dominiert insgesamt in der Runde
der Eindruck, dass die Diskriminierung als Frau haufiger vorkommt — besonders auch
hinsichtlich der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Gber die in der Runde ausfuhrlich ge-
sprochen wird, sowie in mannerdominierten Berufen. Die Interaktion der zwei
Strukturkategorien Geschlecht und Migrationshintergrund ist jedenfalls ein zentrales
Thema in dieser Diskussionsgruppe und dominiert das Gesprach Uber langere Zeit. Fur die
Konstellation, dass die Lebensrealitat von Menschen von der Uberschneidung unterschiedli-
cher Strukturkategorien gepragt ist, etwa Geschlecht, Ethnie, Klasse, Behinderung und Alter,
pragte die Schwarze* Feministin Kimberlé Crenshaw (1989) den Begriff der Intersektionali-
tat. Im Weillen Feminismus wurde haufig ausgeblendet, dass die Lebenssituation von
Weillen und Schwarzen Frauen, trotz der Gemeinsamkeit des Erlebens von Sexismus, von-
einander abweicht bzw. wurden Schwarze Frauen und ihre Problemlagen, die sehr stark
auch von Rassismus gepragt sind, im Weil3en Feminismus oft nicht mitgedacht. Aus dieser
Kritik heraus entstand der Begriff der Intersektionalitat. Wie bei einer mehr oder weniger
komplexen Strallenkreuzung Uberschneiden sich im Leben von Menschen mehr oder weni-
ger der genannten Strukturkategorien und pragen die Positionierung in der Gesellschaft.
Besonders vulnerabel sind Personen, bei denen sich mehrere Kategorien Uberschneiden,
etwa Frauen mit Schwarzer Hautfarbe und Behinderung, sie sind in der Gesellschaft von

43 Die Befragten wurden mithilfe von Kiirzeln anonymisiert. FG steht fiir Fokusgruppe. Die erste Zahl gibt die
Nummer der Fokusgruppe an, hier Fokusgruppe 1. Die zweite Zahl wurde entlang der Reihenfolge der ersten
Wortmeldung in der Diskussion vergeben.

44 Dem Konzept der Critical Whiteness entsprechend werden die Farbkategorien schwarz und weilt grof ge-
schrieben, um auf ihren Konstruktionscharakter als politische Kategorien hinzuweisen (vgl. auch
https://mediendienst-integration.de/artikel/was-ist-critical-whiteness.html)
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Mehrfachdiskriminierung betroffen. Auch das Intersektionalitdtskonzept weist darauf hin,

dass bei der Uberschneidung mehrerer Kategorien die konkrete Ursache fiir Diskriminierung
oft nicht mehr eindeutig feststellbar ist (Crenshaw 1989, Gender Mediathek 2023). Insofern

ist logisch, dass die Erfahrungen von Menschen mit Migrationshintergrund gleichzeitig auch
von Geschlecht gepragt sind. Es kann vorkommen, dass Migrant*innen in manchen Hinsich-
ten entlang ihres Geschlechts mit Nicht-Migrant*innen mehr gemeinsam haben als mit
Migrant*innen der anderen Geschlechtergruppe, wahrend sie umgekehrt in anderen Hinsich-

ten mehr mit anderen Migrant*innen gemeinsam haben als mit Menschen der gleichen

Geschlechtergruppe.

Es fallen zahlreiche langere Wortmeldungen, von denen einige beispielhaft wiedergegeben
werden sollen:

SORA

»L---] ich sage immer, ich als Frau mit Migrationshintergrund habe es am schwierigsten,
mich zu beweisen. Mein Mann kann nicht so gut Deutsch wie ich, er hat bessere Chan-
cen als ich gehabt, und dann war der Wechsel, wo ich ja in die Bank gewechselt habe
[...] und da waren sehr viele Alteingesessene, und ich war in diesem 50-kopfigen Team
die einzige Turkin mit Migrationshintergrund, also die einzige mit Migrationshintergrund.
Mein Gott, ich wurde in dem einen Jahr bombardiert mit allen Klischees, was es gibt,
allen Klischees, ja, dass ich quasi, da gab es einen Herrn, der war schon pensionsreif,
muss ich sagen, mir ins Gesicht gesagt hat: Na, hast Deinem Mann die File gewa-
schen? Keiner sagt was, ja, das war ja das Traurige. Es waren zu 70 Prozent Frauen,
da hatte ich mir schon gewiinscht, dass die eine Kollegin, die Osterreicherin, mich so
bisschen in Schutz genommen hétte, ja, nichts. Ich bin sehr oft weinend nach Hause
gekommen.“ (FG1_5)

»L.-.] ganz am Anfang, also nach der Schule, da war ich ja schon verheiratet und habe
noch nicht die Kinder, war ur oft so, sie haben sich immer zuerst entschuldigt, Entschul-
digung, wir wissen, Sie kommen ja aus der Turkei, [...] bei euch tendiert man ja, Kinder
zu machen, wann stellen Sie sich das vor, das habe ich so oft bekommen, also wirklich,
ich habe immer gesagt, nein, ich denke jetzt an meine Karriere, ich habe, ich mdchte
irgendwas aufbauen, also ein Haus haben und so weiter, das kann ich nicht machen,
wenn ich schon die Kinder habe. Deswegen habe ich mich immer so irgendwie, ich
musste quasi bisschen mitspielen, dass ich nicht diese typische Turkin bin, die nur Kin-
der macht und Hausfrau spielt oder so irgendwie, ja, also da muss man bisschen
wirklich schauspielern und das habe ich leider Gottes in den ganzen 23 Jahren anpas-
sen mussen.” (FG1_5)

»Also ich bin nicht [als Migrantin] diskriminiert worden, ich bin aber sehr oft als Frau
diskriminiert worden, [...], also diese Diskriminierung, ich finde, die findet viel 6fter statt
als eigentlich gegenuber Auslanderinnen oder wird das dann vermischt. Also das, das
muss man dann festhalten und es ist, was die [FG1_5] auch gesagt hat, also Frauen
und Kinder und Uberhaupt in einem Beruf, wo Mannerarbeit, das ist aber eine andere
Baustelle, aber es trifft genauso die Frauen, egal, ob sie jetzt Auslanderinnen sind oder
nicht, also da konnte die Stadt Wien, eben Side Effect jetzt, das vielleicht ein bisschen
auch Uberlegen, wie man eigentlich den Frauen ein bisschen helfen kann.” (FG1_4)

,lch denke auch, [...] oft ist besonders in diesen [...] Mannerbranchen oder Mannerbe-
rufen oft so, dass das wirklich mehr ein Problem ist, dass man eine Frau ist, als vielleicht
der Migrationshintergrund. [...] Bei uns gab es einen Mitarbeiter, der wirklich jahrelang
nicht Guten Tag geantwortet hat, [...] und eigentlich habe ich mir Gedanken gemacht,
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ob der jetzt vielleicht was gegen mich hat, weil ich Auslanderin bin, [...] und mir wurde
gesagt, seine Ehefrau ist auch Auslanderin, das bedeutet, es kann auch nicht daran
liegen, ja, auch aus Osteuropa, zwar nicht aus meinem Land, aber aus einem anderen,
und der hat einfach wahrscheinlich ein Problem, dass ich eine Frau bin und ich bin so,
ich bin zwar nett und freundlich, aber wenn ich was zu sagen habe, sage ich es und[...]
das war ihm einfach irgendwie zu viel Selbstbewusstsein [...]. Nach paar Jahren hat
sich das gewendet irgendwie, ja, also ich habe mich bewiesen, dass ich gut bin [...]
aber das war in dem Fall wirklich, [...] sein Problem war eher, dass ich da eine Frau bin,
also das ist oft und wenn man wahrscheinlich eine Frau ist und Migrationshintergrund
hat, dann [...] weil® man selbst jetzt nicht, woran es liegt, ich meine, es war keine Dis-
kriminierung, aber irgendwie habe ich so eine Kalte von ihm gefuhlt, ja, und er hatte ein
Problem mit mir, ohne dass wir ein Problem hatten, sozusagen. [...] Also das mit Frau-
sein in mannlichen Berufen, Branchen, das ist nicht immer einfach.” (FG1_6)

Ungeachtet des starken Erlebens von Frauendiskriminierung werden auch Barrieren, die
Menschen mit Migrationshintergrund unabhangig vom Geschlecht betreffen, reflektiert.
Das Spektrum reicht hier von Strukturen und Regeln des Arbeitsmarktzugangs, die nur fur

Migrant*innen gelten, bis hin zu Feindseligkeiten, Vorurteilen sowie informeller Un-

gleichbehandlung, die auch dort stattfindet, wo die formalen Strukturen eine
Gleichbehandlung vorsehen wiirden.

Was Letztere betrifft, haben nicht alle Diskussionsteilnehmerinnen eigene Diskriminierungs-

erfahrungen gemacht, manche berichten jedoch auch Utber Erlebnisse von Bekannten.

FG1_6 etwa hat im Kolleg*innen- und Bekanntenkreis beobachtet, dass Menschen mit Mig-
rationshintergrund trotz gleicher Qualifikation gehaltlich oft schlechter eingestuft werden
als Inlander*innen. Sie nennt eine Vielzahl von Ursachen, die sie vermutet:

»L.--] man denkt einfach, dass die Leute vielleicht, ich weil3 nicht, ja, nicht so viel brau-
chen, oder die werden das einfacher schlucken, ja, also schlechtere Gehalter und ich
habe oft gehort, von Bekannten, dass wenn jemand gut verdient, mit Migrationshinter-
grund, dass da oft in der Firma einfach, ja, also bisschen Missverstandnis [Anm.:
gemeint ist vermutlich ,Unverstandnis®] war, wieso diese Person so viel verdient, [...]
besser als wie ein Osterreicher, also ein waschechter Osterreicher, also wie gesagt,
das waren jetzt nicht so meine personlichen Erfahrungen, aber von vielen Bekannten
mit Migrationshintergrund [...] oder wurde dem gesagt, ja, also irgendwie, dass der An-
stieg, also dieser finanzielle Anstieg [Anm.: Aufstieg] bisschen schwieriger war. Erst
vielleicht, wo sie sich bewiesen haben oder vielleicht so super waren, dann war es ein-
facher, vielleicht eine Gehaltserhéhung zu bekommen, das habe ich auch, solche Falle,
aber der, so am Anfang hat man dann gesagt, [...] sie soll froh sein, dass sie Arbeit hat,
aber so eine gute Arbeit hat. [...] Dass der Anfang schwer war, gutes Gehalt zu bekom-
men, obwohl die Qualifikationen da waren, ja, also das ist die Erfahrung, die ich
miterlebt habe. Bei meinen Freunden.” (FG1_6)

Die letztgenannte Beobachtung von FG1_6 entspricht auch dem in der Literaturanalyse (Ka-
pitel 1) genannten Befund, dass insbesondere der Jobeinstieg bzw. generell
Mobilitatsereignisse in der Berufsbiografie diskriminierungsanfallig sind. Damelang (2011)
nannte als Grund v.a., dass Beschéftigte zu diesem Zeitpunkt noch nicht durch Tarifvertrage
und betriebsratliche Aktivitat geschutzt sind. Wie FG1_6 argumentiert durfte aber auch — an
die Kontakthypothese von Allport (1954 ) erinnernd — die Dauer der Betriebszugehorigkeit
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einflussreich darauf sein, dass urspriinglich vorhandene Vorurteile abgebaut werden, wenn
Leistung und Personlichkeit des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin besser kennen gelernt wurden.

Andere erzahlen uber Anfeindungen im zwischenmenschlichen Kontakt. FG1_2 wurde
Mitte der 1990er-Jdahre, zu Beginn ihrer Tatigkeit als Kindergartenpadagogin in Wien, von ei-
ner Kindergartenassistentin vorgeworfen, ,dass wir Auslander den Job denen wegnehmen.*
FG1_3 hat Vorurteile eher auBerhalb der Berufswelt im Umgang mit 6ffentlichen Institutionen
kennen gelernt.

»Ich muss ehrlich sagen, vielleicht, dass ich bei der Arbeit nicht wirklich schlechte Er-
fahrungen hatte, eher halt bei solchen offiziellen Gebauden, so wie Magistrat oder halt
Gebietskrankenkassa, da habe ich ofters das Geflihl gehabt, die Beamten glauben,
dass sie halt viel kliger sind und dann méchten halt solche Kommentare kommen las-
sen und dich unterschatzen und erst, wenn ich halt widerspreche und [...] sage, ich bin
nicht bléd, halt, stopp und dann sagen sie, ah, OK, Entschuldigung, das habe ich 6fters
erlebt [...].“ (FG1_3)

Dass solche Situationen 6fter vorkommen, zeigt sich auch an ihrer Anmerkung, dass es ihr
manchmal schwerfalle,

»richtig zu beurteilen, ob das wirklich wegen Migrationshintergrund ist oder ob das ubli-
che wienerische attitude ist (lacht), weil sie auch generell auch gegeneinander ein
bisschen grantig sind.” (FG1_3)

Bei den strukturellen Rahmenbedingungen, welche das Fulifassen auf dem Arbeitsmarkt
speziell fir Migrant*innen erschweren, ist die Arbeitserlaubnis ein dominantes Thema. Die
Berichte der Teilnehmenden sind Ubereinstimmend: Wenn keine Arbeitserlaubnis vorhanden
ist (oder, was auch vorkam, nur eine Arbeitserlaubnis fir geringflugige Tatigkeit), ist es nicht
moglich, erwerbstatig (bzw. Uber die Geringflgigkeit hinaus erwerbstatig) zu sein. Mehrere in
der Gruppe erzahlen Uber sich selbst oder auch Gber Personen aus dem Bekanntenkreis,
dass sie in der Vergangenheit bereits Jobs wegen der fehlenden Arbeitserlaubnis nicht be-
kommen hatten, dass also nach einer erfolgreich verlaufenen Bewerbung eine Jobzusage
vorgelegen war, die jedoch mangels Arbeitserlaubnis wieder zurlickgezogen werden musste.

,Da hatte ich ein Bewerbungsgesprach und der ist eigentlich nicht schlecht gegangen,
nur die haben gesagt, da ist das Problem, dass ich nicht arbeiten darf, die missen erst
sozusagen einen Antrag flr mich stellen und das dauert und sie brauchen eigentlich
jemanden friiher und ich war irgendwie so verzweifelt.“ (FG1_6)

Dies betrifft unterschiedlichste Arten von Berufen, unabhangig von der Ausbildung, die daftr
erforderlich ist. Eine Befragte etwa erzahlt davon, wahrend ihres Studiums Nebenjobs als
Kellnerin oder Verkauferin in einer Backerei, fur die sie Zusagen vom potentiellen Arbeitge-
ber hatte und die sie zur Existenzsicherung dringend gebraucht hatte, wegen der fehlenden
Arbeitserlaubnis nicht bekommen zu haben. Umgekehrt berichtet eine Universitatsprofesso-
rin dartber, wie die fehlende Arbeitserlaubnis einem ihrer auslandischen Post Docs den
Jobstart verzdgerte: Seitens der Universitat hatte er die Zusage bereits, jedoch konnte er
nicht angestellt werden, bevor er seine Arbeitserlaubnis erhalten hatte, wobei sich die Aus-
stellung Uber einen langeren Zeitraum hinzog.

Ursachen, warum Diskussionsteilnehmerinnen keine Arbeitserlaubnis erhielten, sind unter-
schiedlich. Es kristallisierten sich zwei Gruppen von Ursachen heraus — zum einen, dass
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die betreffenden Personen definierte Kriterien fiir die Arbeitserlaubnis nicht erfiillten.
Dies kann auch die knappe Abweichung von einer eher willkurlich festgelegten Grenze sein:
Eine in der Wissenschaft tatige Befragte etwa gibt an, fast alle Kriterien der Rot-Weif3-Rot-
Card erfillt zu haben, allerdings sei ihr Bruttogehalt um 100 Euro zu niedrig gewesen — eine
sehr geringe Abweichung, wie sie betont: ,brutto, nicht einmal netto” (FG1_3). Da das Gehalt
aufgrund von fixen Férdersatzen (Drittmittelforschung) vorgegeben war, gab es auch keine
Méoglichkeit fir den Arbeitgeber, ihr entgegenzukommen, um das Kriterium zu erfillen. Letzt-
lich konnte sie eine spezielle Arbeitserlaubnis fiir Forscher*innen bekommen?*, die jedoch fir
sie anderweitig Nachteile hatte, u.a. dass ihr Arbeitsverhaltnis nicht so umfassend verlangert
werden konnte, wie es mit der Rot-Weil3-Rot-Card der Fall gewesen ware:

»L.-.] ich hatte auch wieder das Gliick, dass sie so eine Kategorie haben, das ist fir
Forscher und das war aber ein bisschen nachteilig, weil ich wenn ich Rot-Weil3-Rot
gekriegt hatte, nachstes Jahr kénnte ich gleich Plus haben und dann vielleicht Dauer-
aufenthalt, das ware halt so viel leichter gewesen, aber jetzt auf diese Weise sollte ich
noch einmal Forscher kriegen und eigentlich, weil es immer begrenzt war, konnte meine
Arbeitgeberin mich auch nicht fir langere Zeit verlangern, das hei’t, mein Vertrag sollte
nur jedes Jahr fur das nachste Jahr verlangert werden und das war wiederum ein wirk-
lich ein groRer Nachteil, weil [...] wir haben diese Kettenvertrage und man kann nur
sechs Mal verlangert werden, deshalb zum Beispiel meine Professorin wollte mich
nachstes Jahr um drei Jahre verlangern, das konnte sie aber nicht.” (FG1-3)

Hier kommt es erneut zu einer Interaktion unterschiedlicher Faktoren: Barrieren im Arbeits-
marktzugang, die nur Migrant*innen betreffen, interagieren hier mit allgemeinen Missstanden
auf dem wissenschaftlichen Arbeitsmarkt (Kettenvertrage). Die Befragte hat mittlerweile be-
reits die Osterreichische Staatsbirger*innenschaft, zum damaligen Zeitpunkt waren die
Barrieren jedoch erheblich.

Bei einer anderen Befragten lagen lange Zeit zu wenig Deutschkenntnisse vor, um die Krite-
rien fiir eine Arbeitserlaubnis zu erfiillen. Als die Befragte nach Osterreich gekommen war,
hatte sie sofort intensiv mit dem Deutschlernen begonnen und zwei Deutschkurse besucht.
Ein gesundheitlicher Schicksalsschlag warf sie jedoch mit dem Lernen zurtck, sie konnte
eine Weile keine Deutschkurse besuchen und vergal} bereits Gelerntes wieder, tat sich auf-
grund gesundheitlicher Folgen mit dem Lernen schwer:

,Na bei mir ist etwas Schlechte passieren, weil ich habe eine Unfall zu Hause, eine
Kohlenmonoxidvergiftung und danach ist alle Sachen untergegangen und muss ich wie-
der eine neue Deutschkurs machen und fir mich war sehr schwer, alles im Kopf zu
speichern und darum habe ich nicht so weiter mit Studium“® gegangen und, ja, das war
so0.“ (FG1_1)

Nach funf Jahren hatte sie dennoch genligend Deutschkenntnisse erworben, um die Krite-
rien zu erfullen, und verflgt seither tGber eine Arbeitserlaubnis. Obwohl dies nun schon mehr

45 Die Befragte flihrt nicht ndher aus, worum es sich dabei handelte und wie diese Art von Arbeitserlaubnis genau
bezeichnet ist, sie sprach wortlich von einer ,Kategorie [...] fir Forscher®. Gemeint ist vermutlich die ,Niederlas-
sungsbewilligung — Forscher*
(https://www.oesterreich.gv.at/themen/leben_in_oesterreich/aufenthalt/3/2/Seite.120312.html).

46 Anmerkung: Die Befragte hatte, um Deutschkurse besuchen zu kénnen, ein Studium an einer Universitéat inskri-
biert.
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als 10 Jahre her ist, arbeitet sie jedoch nicht ihnrem erlernten Beruf der Musiklehrerin, son-
dern als Reinigungskraft.

Die andere Gruppe an Ursachen kann als ,Zufallsfaktoren“ bezeichnet werden — Zufall nicht
im statistischen Sinne, sondern in dem Sinne, dass trotz des Erflllens der vorgeschriebenen
Kriterien Uber lange Zeit keine Arbeitserlaubnis erteilt wurde. Erzahlungen diverser Diskussi-
onsteilnehmerinnen flihren zur Erkenntnis, dass es neben den Opportunitatsstrukturen an
sich (d.h. den vorgegebenen Kriterien, die eigentlich fir alle Migrant*innen gleichermalien
gelten sollten), oft auf die einzelne Bearbeiterin oder den einzelnen Bearbeiter in den zu-
standigen Institutionen ankommt — etwa wie engagiert oder informiert diese*r ist oder ob
er*sie Vorbehalte gegentber Migrant*innen hat. So schildert beispielsweise eine Diskussi-
onsteilnehmerin, damals noch polnische Staatsburgerin, ihre Erfahrungen mit dem AMS*":
Ihr Antrag auf Arbeitserlaubnis wurde — mit der Bemerkung, es gabe schon genugend ,bil-
ligle] Ost-Arbeitskrafte” (FG1_6) — in ihrer zustandigen AMS-Bezirksstelle schlichtweg nicht
angenommen. Spater versuchte sie es in einer AMS-Filiale eines anderen Bezirks und erhielt
dort sofort ihre Arbeitsbewilligung:

»L.-.] und dann habe ich dort erzahlt und mir wurde gesagt, kommen Sie, also ich habe
dort niemanden gekannt, kommen Sie morgen, holen Sie lhre Arbeitserlaubnis, nehmen
Sie 10 Euro, also Geld, also 10 Euro flir Gebluhr, fir diese Arbeitserlaubnis, ich habe
das nicht geglaubt, ich habe gesagt, ich kampfe schon seit Monaten bei mir in meinem
AMS und das [...] geht nicht weiter noch mit diesem Kommentar, billige Arbeitskraft,
und hier komme ich und eine fremde Person, die mich nicht kennt, [...], ich habe es
nicht geglaubt, ich bin am nachsten Tag gekommen und bis ich wirklich das Papier in
der Hand hatte, habe ich gedacht, sie machen Scherz oder es wird etwas dazwischen-
kommen und dann habe ich es bekommen, ja, und dann habe ich ziemlich schnell Arbeit
gefunden.” (FG1_6)

Erwahnt wird auch, dass die behdérdlichen Prozessschritte, die zur Erteilung der Arbeitser-
laubnis erforderlich sind, oft sehr lange dauern.

»Also die Bearbeitungszeit ist katastrophal.“ (FG1_2)

Fuar die betroffenen Migrant*innen hat dies existentielle Folgen, denn sie kdnnen wahrend-
dessen, auch wenn sie die vorgegebenen Regeln fur den Arbeitsmarktzugang erflllen, nicht
arbeiten, weil sie den dafur notwendigen Beleg — die Arbeitserlaubnis — nicht in der Hand ha-
ben. Wahrend der ersten Jahre der Coronapandemie, als Behérden den Parteienverkehr
stark eingeschrankt hatten, durfte diese schon im vorpandemischen Alltag gegebene Prob-
lemlage besonders ausgepragt gewesen sein, wie die Universitatsprofessorin am Beispiel
ihres Post Docs erzahlt. Selbst als der junge Wissenschafter bereits per E-Mail die Informa-
tion erhalten hatte, dass die Arbeitserlaubnis erteilt wird, vergingen bis zum Verschicken der
Arbeitserlaubnis vier Wochen.

47 Zum damaligen Zeitpunkt hatten polnische Staatsblrgerinnen, obwohl Polen bereits EU-Mitgliedsland war,
noch keine Arbeitserlaubnis in Osterreich. Gestattet war es, laut Auskunft der Diskussionsteilnehmerin, geringfu-
gig erwerbstatig zu sein, jedoch nicht in dariiber hinausgehendem Umfang.
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~Wahrend der Corona-Zeit, die waren einfach nicht da, [...] er hatte die Rot-Weil3-Rot-
Karte bekommen, aber die haben sie nicht ausgehandigt und somit konnten wir ihn nicht
anstellen. Also wir haben wochenlang gewartet, dass der die bekommt.“ (FG1_4)

Besonders oft und explizit kritisiert wird im Hinblick auf wahrgenommene Missstéande bei Be-

hérden die MA35, die nicht nur hinter dem Beispiel mit dem Post Doc steht. Stellenweise

kommt es in der Diskussion zu einem richtiggehenden Sturm an Kritik der MA35 gegenlber,
eine diesbezugliche Erzahlung reiht sich an die nachste. Eine Befragte unterstitzte mehrere
Personen aus der Nachbarschaft und dem Bekanntenkreis bei der Beantragung der Arbeits-

erlaubnis oder der Staatsbirger*innenschaft und machte dabei je nach Bearbeiterin sehr

unterschiedliche Erfahrungen:

,Das hangt so viel von Personen ab. [...] Meine Nachbarin hat, glaube ich, drei oder
vier Jahre gebraucht, bis sie [die Arbeitserlaubnis] bekommen hat und zum gleichen
Zeitpunkt eine Bekannte von mir hat innerhalb von einem Jahr bekommen. [...] Da hatte
ich zwei Bekannte, die waren beide eigentlich serbische Staatsbiirgerinnen [...], bei der
einen ging es ganz schnell und unkompliziert und bei der anderen wirklich mit Hirden
und so viel Blrokratie und es ist einfach, es ist wieder so ein Beispiel, wo man sieht,
wie viel es von den Menschen abhangt, die das bearbeiten, weil das war wirklich gleiche
Stelle, [Anonymisiert]stralRe, [...] zwei gute Erfahrungen und gleichzeitig zwei schlechte
Erfahrungen, andere Bearbeiter. Also zum Beispiel meine Nachbarin hat es nicht ver-
standen, [...], wieso sie so lange warten muss auf gleiche Bedingungen, also sie war
sogar besser ausgebildet, und [...] ja, hangt wirklich vom Mensch ab.” (FG1_6)

Die Befragte flhrt positive wie auch negative Erfahrungen im Detail aus:

»Zum Beispiel, was komisch war, also bei zwei dhnlichen Fallen, wo man sogar eine E-
Mailadresse bekommen hat, [...] diese Arbeiterin [Anmerkung: gemeint ist eine Mitar-
beiterin der MA35] hat bei Kleinigkeiten wirklich, wirklich zuriickgeschrieben, ja, und
dann in anderem Fall hat man Mails geschickt und nie im Leben eine Antwort bekom-
men und auch [...] mit dem Telefon [...] da konnte man wirklich jemanden erreichen,
die war, vielleicht nicht immer, aber nach zwei, drei Mal hat jemand abgehoben und
dann, in dem anderen Fall nie, nie, nie, also alles, was man klaren musste, musste man
personlich klaren, also wirklich, das waren so Welten dazwischen, und letztendlich wa-
ren das ahnliche Falle, wie gesagt, die MA35-Erfahrung war bei mir Halfte, Halfte [...]
von wirklich gut und kompetent und es gibt Antwort bis man hdért nie was von jemandem
und man muss wirklich nur Termine machen und dann Wochen warten und nie ein Mail
zuriick, nie ein Rickruf oder sowas.” (FG1_6)

Eine weitere Befragte erzahlt, dass sie sich einen Rechtsanwalt nehmen musste, um an die
Osterreichische Staatsblrger*innenschaft zu kommen:

SORA

»Ich muss leider bestatigen, was die Dame gesagt hat, wegen MA 35, das sind tatsach-
lich die Schlimmsten, das muss ich jetzt in Raum bringen. Bei mir war es so, ich habe
sehr grofte Schwierigkeit gehabt, wegen Staatsbirgerschaft. [...] Ich verstehe bis heute
nicht, warum die Schwierigkeiten, die sie gemacht haben, [...] ich habe erst geschafft,
als ich Rechtsanwalt eingeschaltet habe und nachher habe ich auch andere Erfahrun-
gen gehdrt, von anderen Leuten, die sind tatsachlich wirklich, wirklich schlimm [...] ich
war diese Zeit selbststandig, ich habe nie soziale Hilfe genommen vom Staat, mein
Mann ist Wiener, wir sind demnachst 19 Jahre zusammen, auf jeden Fall, ja, no com-
ment. (lacht)* (FG1_7)
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Eine weitere Befragte machte aufgrund mehrerer Umzige innerhalb von Wien Erfahrungen
mit unterschiedlichen Standorten der MA35 und bestatigt den Eindruck der Abhangigkeit von
Bearbeiter*innen:

.Mein Mann ist aus der Turkei gekommen, er hat das Visum mit der Familienzusam-
mengehorigkeit und wir waren auch beide, also auch in der [Anonymisiert]stralle, ich
war irgendwo auch im [X.] Bezirk, weil wir sind auch 6fters umgezogen, da hat sich [...]
je nach Bezirk das verandert und ich muss wirklich sagen, das sind wirklich Unter-
schiede, je nach Bearbeitungszeit und es kommt natiirlich auch auf den Mitarbeiter
darauf an, wie genau er schaut oder [...] Entschuldigung, wenn ich sage, wie schlampig
er ist. Wir haben da ur oft damals reklamiert, weil es hatte eigentlich nach zwei Wochen
die neue Karte ausgestellt werden missen, wir haben immer bei den Jobs bei ihm so
einen Stopp machen missen, ja, weil das kein aufrechter, die Firmen dirfen daher,
auch wenn er zehn Jahre dort gearbeitet hat, kam das Visum zu spat, das war ein Risiko
fur die Firma, die [...] haben so einen Stopp, kurze Zeit gekiindigt, bis die Karte gekom-
men ist.“ (FG1_5)

Auch hier zeigt sich, dass Verzdgerungen bei der Bearbeitung der Arbeitserlaubnis existenti-
elle Konsequenzen fir die Betroffenen haben. Der Ehemann musste von seiner Firma
zwischenzeitlich immer wieder gekundigt werden, weil die Verlangerung der Arbeitserlaubnis
noch nicht vorlag. Diese Erfahrungen in Wien waren ein Grund fur das Paar, nach Niederos-
terreich zu Ubersiedeln, wo sie die Prozesse rund um die Arbeitserlaubnis aufgrund des
geringeren Antragsaufkommens als unkomplizierter (umgekehrt jedoch die Mdglichkeiten der
Kinderbetreuung als eingeschrankter) erlebten:

»Also ich lebe eigentlich seit sechs, sieben Jahren jetzt in Niederdsterreich [...] wir haben
gesagt, das ist ein Elend, was wir in Wien da erleben und ich kenne das seit 15, 16
Jahren, dann haben wir gesagt, gut, dann ziehen wir nach Niederdsterreich, weil wir da
wirklich Positives erlebt haben — also gehort haben, am Anfang — und es hat sich auch
wirklich bewahrheitet, wir sind bei der Bezirkshauptmannschaft [anonymisierter Ort], ja,
mein Gott, wir haben es innerhalb von ein paar Tagen bekommen, und das ist auch, wo
es ein bisschen verlockend ist, dass — Niederdsterreich hangt zum Beispiel, muss ich
sagen, mit der Kinderbetreuung nach, ja, zurtck, ich habe mich so schwer getan, mich
eine Ganztags-, was ich in Wien hatte, ein Ganztagsmodell, Kindergarten, Schule [zu
finden], aber hier [gibt es das] nicht.“ (FG1_5)

Auch diese Befragte erlautert vergangene negative Erfahrungen mit einer Magistratsabtei-
lung, Uber deren Nummer sie sich nicht ganz sicher war, im Verlauf des Gesprachs noch
genauer. Neben verzogerter Bearbeitung war hier ein Problem, dass bereits eingereichte Un-
terlagen nicht mehr auffindbar waren und mit dem Hinweis, dass nicht alles Erforderliche
eingereicht worden sei, (erneut) verlangt wurden. Die Befragte begann daher, sich schriftli-
che Bestatigungen fur eingereichte Unterlagen geben zu lassen, um Belege in der Hand zu
haben.

»~Ja, die Magistrat 35 — glaube ich, ich habe schon verdrangt die Nummern — ja, aber ist
wirklich katastrophal. Und wenn man schon die Akten gebracht hat, [...] es heil}t, es
fehlen Dokumente, aber ich habe, Gott sei Dank, dort vor Ort gesagt, ich mochte einen
Bescheid, dass alles sie erhalten haben, weil ich das schon so oft erlebt habe, also ich
musste mich schon sogar mit etwas Schriftlichem beschitzen.” (FG1_5)
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Far Migrant*innen mit Kindern bringt die verzégerte Ausstellung einer Arbeitserlaubnis wei-
tere existentielle Folgen mit sich, denn auch der Bezug von Kinderbetreuungsgeld hangt laut
mehreren Befragten von der Arbeitserlaubnis ab. Eine Kindergartenpadagogin erzahlt aus
ihrer langjahrigen Erfahrung:

»---] zum Beispiel im Kindergarten, ich habe viele Eltern mit auslandischen Wurzeln —
also egal, aus welchem Land —, dass sie Probleme haben mit dem Kinderbetreuungs-
geld und das hangt auch schon alles zusammen, die Versicherung, Geld haben, da
auch bis zu einem Jahr haben sie gewartet auf das Kinderbetreuungsgeld, das ist ja ein
Wahnsinn, die haben nach einem Jahr zurickbekommen ein paar tausend Euro, aber
sie haben bis dahin das Leben Uberwaltigen [Anm. bewaltigen] [missen] und Kinder-
gartenzahlung und alles. [...] Das dauert ewig, die Bearbeitung, aber das ist ja [...] in
allen Bereichen, alle, egal wo man da irgendwo einreicht, Gberall funktioniert es nicht
so, wie es sein sollte. [...] Das ist eine Kette, [...] das eine kann man erledigen, dann
[...] muss man das nachste haben und das dauert da wirklich sehr, sehr lange alles.”
(FG1_2)

Generell gibt es sehr viel Dynamik zum Thema Arbeitserlaubnis und zur MA35 in der
Gruppe, fast alle melden sich wiederholt zu Wortbeitragen, die Gruppe ist sich einig.

Theoretisch gesprochen, ist die Arbeitserlaubnis ein Ausdruck der Opportunitatsstrukturen
fur Migrant*innen in Osterreich. Migrantische Arbeitskréfte sind hier im Vergleich zu inlandi-
schen Arbeitskraften mit Anforderungen konfrontiert, die nur sie als Migrant*innen betreffen.
Gleichzeitig sind aber nicht nur die Opportunitatsstrukturen an sich (in Form der konkreten
Kriterien und Regeln fur den Erwerb einer Arbeitserlaubnis) einflussreich darauf, ob bzw. wie
rasch jemandem eine Arbeitserlaubnis erteilt wird, sondern vielmehr jene Individuen in den
Behorden, welche die Strukturen auf den jeweiligen konkreten Fall anwenden. Ausschlagge-
bend ist also nicht nur Strukturelles per se (erfiille ich die Kriterien fur die Arbeitserlaubnis),
sondern zusatzlich auch Individuelles (welche Person behandelt meinen Antrag). Wenn wir
diese Erkenntnis an Theorie riickbinden wollen, lasst dies an das Gatekeeper-Konzept den-
ken. Dieser urspriinglich vom Sozialpsychologen Kurt Lewin gepragte Begriff, fand zunachst
in der Journalismus- bzw. Nachrichtenforschung breite Anwendung: Gatekeeper sind im
Journalismus Schlisselpersonen, die an wichtigen Schaltstellen sitzen und daher entschei-
den koénnen, welche Nachrichten Verbreitung finden. Soziologisch betrachtet gibt es
Gatekeeper auch Uberall dort, wo Uber soziale Mobilitdt von Menschen bzw. tUber den Zu-
gang von Menschen zu bestimmten Chancen, Mdglichkeiten oder Leistungen entschieden
wird, etwa im Bildungs- oder Gesundheitssystem (Weischer 2020: 248). In der Stadtsoziolo-
gie werden nach Pahl (1969) u.a. Immobilienmakler*innen oder Beamt*innen in Behdrden als
,Social gatekeepers* verstanden, die den Zugang zu stadtischer Infrastruktur, etwa Wohn-
raum, regeln. Pahl (1969) beschreibt diesbezlglich ein Zusammenspiel zwischen
(strukturellen) Regeln und Prozessen einerseits und Gatekeepern andererseits, das an das
in dieser Studie identifizierte Verhaltnis von Opportunitatsstrukturen und Schlisselpersonen
bei der Beantragung einer Arbeitserlaubnis erinnert:

,There are fundamental social constraints on access to scarce urban facilities. These
reflect the distribution of power in society and are illustrated by:

—bureaucratic rules and procedures;
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—social gatekeepers who help to distribute and control urban resources.“ (Pahl 1969:
146)

Erfahrungen mit Arbeitslosigkeit in Wien hatten trotz der Ubergreifenden Probleme eine Ar-
beitserlaubnis zu bekommen nur zwei Personen, und auch diese nur ein einziges Mal in ihrer
Berufsbiografie. Die meisten Befragten waren immer wieder erwerbstatig — in wechselnden
Berufen, wobei dies unterschiedliche, nicht migrationsspezifische Griinden hatte: von der Su-
che nach dem passenden, sinnstiftenden Beruf bis hin zu Vereinbarkeitsproblemen, die
Jobwechsel erforderlich machten:

,Der Handel ist nichts, wenn man wirklich Kinder hat und so weiter, diese Flexibilitat, da
ist man sehr, sehr eingeschrankt, ich sehe es auch bei meinen ehemaligen Kolleginnen,
wo sie sich sehr, sehr schwer tun oder kiindigen missen, leider Gottes [...]* (FG1_5)

»---] ich habe einiges ausprobiert, weil es auch nicht leicht ist, dass es richtig so zur
Person passt [...] Auf jeden Fall, ich mag, dass ich mich weiterentwickle, sagen wir mal
so, und Jobs nutze ich in dem Sinne [...] fir neue Erfahrungen und so weiter.” (FG1_7)

Auch von geringflgiger Arbeit, im Einzelnen auch von unangemeldeter Arbeit, wird erzahilt.
Da der Berufseinstieg in Wien bei den Befragten jedoch schon mehr oder weniger lange zu-
ruckliegt, hat sich die berufliche Situation bei den meisten mittlerweile stabilisiert. Von
Dequalifizierung ist aktuell nur eine Befragte betroffen, die meisten haben einen dem Ausbil-
dungsinhalt bzw. dem Ausbildungsniveau entsprechenden Beruf. Allerdings durfte der
Berufseinstieg in Wien bei mehreren Uber Tatigkeiten erfolgt sein, die nicht der Ausbildung
entsprachen; die bereits zitierte Kindergartenpadagogin beispielsweise begann als Reini-
gungskraft. Ursachlich waren in solchen Fallen die damals noch fehlende Arbeitserlaubnis
oder Nostrifizierung der Ausbildung.

Im Zeitverlauf nehmen die Befragten durchaus Verbesserungen der Rahmenbedingun-
gen fiir Migrant*innen wahr. So gibt es fur EU-Blrger*innen mittlerweile erleichterte
Bedingungen am Osterreichischen Arbeitsmarkt Fuld zu fassen, das Beantragen einer Ar-
beitserlaubnis entfallt fir sie und es gibt finanzielle Unterstutzungen:

»30 wie jetzt finde ich schon leichter, weil jetzt hast du besseren Zugang, [...] aus EU-
Landern kannst du gleich arbeiten, damals musste man sich alles selber bezahlen, ich
habe nie einen Cent von irgendwem bekommen, fir die Kurse, sondern alles selber
erarbeitet und erspart quasi.” (FG1_2)

Es haben sich also die Opportunitatsstrukturen fur Migrant*innen aus den EU-Staaten im
Vergleich zu friher verandert, sodass sich ihr ausschlielender Charakter verringert hat, bzw.
ist der Zugang zum Arbeitsmarkt fur EU-Burger*innen auch nicht mehr so stark von Gatekee-
per*innen in Behdrden abhangig.

Gleichzeitig sind sich die Befragten einig, dass sich in jiingeren Generationen auch die all-
gemeinen Einstellungen Migrant*innen gegeniiber verandert haben. Jingere Menschen
hatten weniger Vorurteile, seien offener und toleranter. Wahrend altere Menschen &fter noch
denken wirden, dass eine Person mit Migrationshintergrund keinesfalls einen Buirojob oder
gar eine leitende Stelle einnehmen kénnte, ist bei Jingeren Diversitat in unterschiedlichsten
Berufen starker selbstverstandlich geworden. FG1_5 bemerkt dies beispielsweise bei ihren
Lehrlingen, die sie ausbildet.
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Jedoch profitieren nicht unbedingt alle Migrant*innen gleichermafen von positiven Verande-
rungen. FG1_4 schildert ihre — in der Runde durchwegs geteilte — Wahrnehmung, dass es
fir Osterreicher*innen drei Klassen von Menschen mit Migrationshintergrund gebe, die
unterschiedlich akzeptiert seien und unterschiedlich behandelt wirden: Menschen aus west-
lichen Landern der EU (sowie beliebte Urlaubslander innerhalb der EU), Menschen aus
Osteuropa und Menschen von aufierhalb Europas:

,Nach 35 oder mehr Jahren in Osterreich [...] wirde ich dem Osterreicher, der Oster-
reicherin mal unterstellen, unter Anfiihrungszeichen, dass es jetzt einmal die Erste-
Klasse-Auslander gibt, also das waren quasi [...] die EU-Auslanderinnen und Auslan-
der. Dazu gehort eventuell Griechenland, wenn man nicht eine schlechte
Urlaubserfahrung gemacht hat, weil das ist halt das Meer und so weiter, wobei da aber
Unterscheidung war, wie die Krise 2008 gekommen ist, habe ich das sehr oft gehort, na
ja, also Uber Geld brauchst Du nicht reden, [...] also Sie kénnen sich nicht vorstellen,
wie oft ich das in Projekten gehort habe [...]. Dann gibt es die Zweite-Klasse-Auslander,
die nicht so schlimm sind, das sind eben die Osteuropaerinnen, und dann gibt es die
Nicht-EU, nicht, und das sind eben alle anderen, also das ist jetzt meine persdnliche
Erfahrung (lacht), nach 35 Jahren assimiliert zu sein.“ (FG1_4)

Bei manchen Menschen wird also — je nach Herkunftsland — der Migrationshintergrund durch
ihre Umgebung starker wahrgenommen und starker relevant gemacht als bei anderen. Das
,Othering“ (Kapitel 1) Migrant*innen gegenuber kennt demnach Abstufungen. FG1_6 schil-
dert dazu auch eine persénliche Erfahrung. Sie erlebte die Relevanz des Herkunftslandes
dafir, wie Migrant*innen von ihrem sozialen Umfeld behandelt werden, an ihrem Arbeitsplatz
im unmittelbaren Vergleich. Wahrend ihre franzésische Kollegin eher wie eine Osterreicherin
oder maximal wie jemand mit einer sympathischen Besonderheit wahrgenommen wurde, war
sie als gebrtige Polin mit Vorurteilen konfrontiert. Sie schildert ausfuhrlich ein Gesprach mit
einem Kollegen, in dem diese stark zum Tragen kamen. Zwar ist FG1_6 uUberzeugt davon,
dass die Aussagen des Kollegen nicht feinselig oder abwertend gemeint waren — die beiden
haben ein gutes Arbeitsverhaltnis und sie wurde in der Firma nie schlecht behandelt —, viel-
mehr transportieren diese Aussagen stereotypes Denken: Konkret war es fir den Kollegen
erstaunlich und auftergewdhnlich, im Buro eine polnische Kollegin zu haben, da es dem von
ihm internalisierten Bild osteuropaischer Beschaftigter in der Produktion widersprach.

»Wo ich in die Firma gekommen bin, wo ich jetzt bin, das war vor ungefahr sieben Jah-
ren, da war ich die einzige Person mit Migrationshintergrund im Blro — also in der
Verwaltung. In der Produktion haben wir mehrere Leute, aber da nicht, war nur eine,
das war eine Franzdsin und die wurde auch immer, ja, na Franzdsisch und Paris, und
alle haben sie immer so ein bisschen umgeworben [umworben]. Ich meine, es ist eine
Sympathische und Nette und so weiter, aber die hat man so nicht als diese Auslanderin
gesehen, ja, eher so wie ein Bonusmitarbeiter, aber, aber ganz, ganz Liebe auf jeden
Fall. Und ich war die Erste und da hat mir einmal, ich glaube, das war bei der Weih-
nachtsfeier oder so, ein Kollege gesagt, er hat das nicht negativ gemeint, also nicht,
das war nichts gegen mich, anscheinend nach ein paar Weinglasern, hat mir gesagt, er
kénnte sich vor ein paar Jahren wirklich nicht vorstellen, dass Leute aus Osteuropa im
BlUro mit ihm sitzen. [...] [F]dr ihn war das unvorstellbar, also nicht, dass er etwas da-
gegen hat, also so habe ich das verstanden, weil wir verstehen uns gut [...] und er hat
mich nicht schlecht behandelt, aber das war so, die gehéren nicht zu uns nach oben,
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also die Auslander, besonders sagen wir jetzt auch so aus Osteuropa, die arbeiten un-
ten, in der Produktion, die sind nicht im Biro [...]1.“ (FG1_6)

In der Zwischenzeit hatten sich diese Denkweisen im Unternehmen jedoch verandert und es
wirden sogar bewusst Bewerber*innen mit Migrationshintergrund eingestellt, da diese immer
wieder besonders hohe Qualifikationen vorzuweisen hatten.

,und mittlerweile [...] hat sich iberhaupt das Ganze gedreht, weil ob wir Leute gesucht
haben, hat meine Chefin gesagt, dass die Bewerbungen so super, wirklich, von den
Auslandern sind, [...] mit der Ausbildung, Qualifikationen und so weiter, aber damals
war wirklich, also noch, ist nicht so weit her, wie gesagt, vor Uber sieben Jahren war ich
die Erste und [...] ich glaube, das war fir viele so, nur der eine war so ehrlich, mir das
zu sagen, dass noch vor mehreren Jahren war fiir die wirklich so unvorstellbar, dass
diese Leute mit uns arbeiten [...] und, und hat sich aber in meiner Firma viel verandert,
in dieser Hinsicht, auch so (iber Lehrlinge, das waren vorher nur Osterreicher, jetzt sind
eigentlich wahrscheinlich fast alle oder iberwiegend mit Migrationshintergrund, [...] und
im Buro wirklich viele [...].“ (FG1_6)

Unterschiedliche Sympathien verschiedenen Landern gegentiber haben auch historische
Wurzeln, wie FG1_7 festhalt. Wahrend etwa Italien als beliebtes Urlaubsland positive Assozi-
ationen wecke, sei das Verhaltnis von Osterreich zu Serbien — ihrem Herkunftsland — durch
die Ereignisse rund um den ersten Weltkrieg eher belastet.

»ich denke, dass wir alle unbewusst Vorurteile haben, wenn es um Auslander geht, und
dass es sicher auch mit Geschichte zu tun hat, zum Beispiel wir haben eine Kollegin,
die kommt aus Italien, ich komme aus Serbien (lacht). Sie kennen Geschichte, Oster-
reich-Serbien, eine Arbeitskollegin sagte zu mir, ja, wenn man hort, dass ich von Italien
bin, quasi Osterreicher lieben es ja, [...], sie verbinden mit Italien Positives, die gehen
in Urlaub und so weiter und man sollte das nicht ernst nehmen, [...] so gesehen sollte
man vielleicht nicht so streng sehen und bisschen Persodnlichkeit zeigen und dann ist
alles OK (lacht)*. (FG1_7)

Im Hinweis, dass man als Migrant*in nicht alles ,ernst nehmen* oder ,streng sehen sollte,
sondern vielmehr ,Personlichkeit zeigen und dann ist alles OK*, deutet sich auch bereits ein
Muster im Umgang mit Vorurteilen und Diskriminierung an, das generell kennzeichnend in
der Gruppe war: die Internalisierung von Selbstverantwortlichkeit im Umgang mit struktu-
rellen Problemen. Die Diskussionsteilnehmerinnen weisen sich selbst die Verantwortung
dafur zu, Diskriminierung, stereotypen Kommentaren oder Vorurteilen entgegen zu treten,
selbstbewusst damit umzugehen und sie dadurch zu beenden. Des Ofteren heilt es: Man
muss sich gegen benachteiligendes Verhalten wehren, dann wird es kunftig nicht mehr vor-
kommen. So schildert z.B. auch die bereits zitierte Kindergartenpadagogin FG1_2, der von
einer Assistentin vorgeworfen worden war, sie als ,Auslanderin“ wirde Osterreicherinnen wie
ihr den Arbeitsplatz wegnehmen, den weiteren Verlauf des Ereignisses folgendermalien:

»Ich habe nur darauf gesagt, Du, ich habe den Job nicht weggenommen, Du hast die
Ausbildung nicht. Dann hat sie darauf nichts gesagt, und dann spater habe ich meiner
Leitung das erzahlt [...] und sie hat gemeint, ja, das war die richtige Antwort. [...] Aber
das war nur einziges Mal und nie wieder und seitdem haben wir uns immer super ver-
standen, [...] einmal habe ich eine solche Bemerkung bekommen und sonst nie, nie im
Leben, nie wieder, auch von den Eltern, von den Kolleginnen tberhaupt nicht, ja, das
ist die einzige, meine negative Erfahrung.” (FG1_2)
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Auch FG1_5 und FG1_6 betonen die Bedeutung selbstbewussten Reagierens auf Angriffe
oder stereotype Bemerkungen:

»ich bin ja mit vier hierhergekommen, [...] das habe ich zig mal auch in meinen Jobs
erlebt, also ich lache nur noch dartiber, aber antworte mit einem Schmah wieder zurtick
und dann héren sie schon nach einer bestimmten Zeit auf, ist mir aufgefallen.” (FG1_5)

»,lch wiirde noch abschlieRend sagen, dass es wirklich sehr wichtig ist, wie man selbst
auf gewisse Sachen reagiert, wie Frau [FG1_5] gesagt hat, dass man wirklich reagiert,
dass man Sachen nicht runterschluckt und dass man selbstbewusst ist und stolz auf
seine Herkunft, Ausbildung und alles, [...]. Man muss einfach auch Grenzen setzen und
aber auch richtig antworten, also das ist schlecht, wenn man Sachen schluckt, weil das
ermutigt noch Leute, vielleicht Dich schlecht zu behandeln oder weitere Kommentare
zu aullern und man muss einfach selbstbewusst, stolz auf seine Herkunft sein, auf alles,
was man erreicht hat [...], man muss einfach sich wehren und bei mir hat es niemand
sogar versucht, aber weil ich immer alles abgeblockt habe und selbstbewusst gegangen
bin, ja, und das ist, glaube ich, sehr wichtig.“ (FG1_6)

Ganz generell spielen Initiative und Durchhalten eine grof3e Rolle, wie Diskutantinnen im-
mer wieder betonen. Viele der geschilderten Probleme und negativen Erfahrungen haben die
Diskutantinnen durch Ausdauer, Starke und konsequente Arbeit mittlerweile Gberwunden -
FG1_5 etwa, die in dem Unternehmen, aus dem sie friher ,oft weinend nach Hause gekom-
men“ ist, jetzt eine leitende Funktion innehat und Lehrlinge ausbildet, oder FG1_2, die trotz
elementarpadagogischer Ausbildung als Reinigungskraft in Osterreich begonnen hatte, bei
ihrer ersten Anstellung im Kindergarten mit einer Anfeindung konfrontiert war, sie wirde In-
ldnderinnen den Job wegnehmen, und nun schon seit vielen Jahren ein mehrgruppiges Haus
leitet.

Ganz ahnlich verhalt es sich mit der Arbeitssuche. Es sei wichtig, nicht aufzugeben, Geduld
zu haben und frihzeitig Deutsch zu lernen, dann finde man einen Job:

»Ich kann weiterempfehlen die Leute, die richtige Stelle fiir sich selber suchen, viel ge-
duldig zu sein, mit Verstandnis fir Arbeitgeber (lacht) und, ja, hoffentlich positiv
denken.” (FG1_1)

Vor allem das Beherrschen der deutschen Sprache spielt aus Sicht der Diskutantinnen,
sowohl hinsichtlich Arbeitssuche als auch hinsichtlich allgemeiner Akzeptanz in der Gesell-
schaft, eine Schlisselrolle. Dabei misse Deutsch nicht perfekt beherrscht werden, um
akzeptiert zu sein, das erkennbare Bemuhen sei ausschlaggebend.

»,Wenn jemand jetzt neu kommt, wenn man jetzt irgendwelche Outcomes haben will
(lacht), ich wiirde wirklich empfehlen, wirklich als allererstes Deutsch zu machen, also
wirklich ein Jahr, und es ist keine einfache Sprache, [...] ich habe mich auch gequalt,
aber man muss einfach durch und wenn man Deutsch kann, dann kommt man weiter.
Ich glaube nicht, dass es jetzt eine Auslanderfeindlichkeit in dem Sinne gibt, in Oster-
reich, das kann ich nicht behaupten, aber wie gesagt, [...] mdglicherweise ist die
Erwartungshaltung auch, ja, dass man sagt, OK, beweise Du Dich und dass Du die
Sprache sozusagen kannst, aber so eine grundlegende Auslanderfeindlichkeit, also wir
mogen euch nicht, [...] ich habe das wirklich noch nie gehabt [...], der Schlissel ware
die Sprache, glaube ich.“ (FG1_4) — (FG1_2 hebt dazu zustimmend den Daumen.)
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,Das stimmt, ja, die Sprache ist der Schlissel fir alles [...]. Aber auch, wenn man die
Sprache nicht perfekt auf den Anfang konnte [...] Tut mir leid, Entschuldigung, meine
Sprache ist nicht so gut, sage ich, dann habe ich [gesagt bekommen], ich wéare froh,
wenn ich zum Beispiel die polnische Sprache so kdnnte, so wie Sie Deutsch jetzt spre-
chen [...], aber deutsche Sprache ist der Schllssel fir alles.” (FG1_2)

»(lacht) Ja, ich wollte nur kurz sagen, wegen Deutsch, ich gebe vollkommen recht der
Frau [FG1_4], [...] wenn man Deutsch kann und damit ist ganz was anderes, man muss
nur probieren und sich trauen.“ (FG1_7)

Theoretisch gesprochen (siehe Kapitel 1) reduziert die deutsche Sprache offenbar das Othe-
ring. Wer Deutsch beherrscht, wird von Osterreicher*innen nicht mehr so stark als
JAuslander*in“ und damit Angehdrige*r einer anderen, von der eigenen unterschiedlichen
Gruppe angesehen. Wie FG1_5 anmerkt, durfte dies auch fir Englisch als gemeinsame
Zweitsprache von Osterreicher*innen mit und ohne Migrationshintergrund gelten. Wo alle
Englisch als Nicht-Muttersprachler*innen sprechen, verschwimmen die Grenzen und die je-
weilige Herkunft tritt in den Hintergrund. Sie sieht daher auch Englischkenntnisse fur
Migrant*innen als einen mdglichen Weg zu mehr Akzeptanz und héheren beruflichen Chan-
cen:
.Ich sehe ja diesen Wandel, [...] wenn ich zum Starbucks gehe, der Herr an der
Kassa schon Englisch spricht, da fallt schon diese Barriere weg, dass ich nicht mehr
als Turkin, wenn ich jetzt Englisch antworte, wahrgenommen werde, [...] bei den
Lehrlingen sehe ich, die eine ist Ukrainerin, [...] sie spricht perfekt Englisch, ja,
perfekt, sie hat gar kein Problem. Also ich denke mir, auch wenn die Turken oder
Serben oder was auch immer, diese dritte Klasse*, ja, [...] diese Auslander, Englisch
tendieren, fallt langsam, glaube ich, diese Barriere weg. Also ich habe es noch sehr,

sehr stark erlebt, muss ich sagen, aber ich sehe es jetzt bei den Kindern, einen
positiven Wandel.“ (FG1_5)

Was soziales Kapital betrifft — die Unterstitzung durch Kontakte, die Informationen weiter-
geben oder Chancen erdffnen —, gibt es in der Gruppe Beispiele sowohl von migrantischen
als auch nicht-migrantischen Kontakten, die weiterhalfen, d.h. Kontakte in der eigenen Com-
munity wie auch Brickenkontakte dartuber hinaus. Wahrend eine Person berichtet, viel
Unterstutzung von verschiedenen Mitmenschen erhalten zu haben, betonen die meisten,
dass sie ihren Weg — abgesehen von partieller Unterstitzung — aus eigener Kraft geschafft
haben. Bei FG1_6 ergab sich wahrend ihres Studiums ein langjahriger Nebenjob als Kellne-
rin Uber eine slowakische Nachbarin, die ihr den Tipp gegeben hatte, dass der Chef des
Restaurants — ebenfalls Migrant — eine Stelle zu vergeben habe. Bei FG1_2 erfolgte der Be-
rufseinstieg in Wien als Reinigungskraft in einer dsterreichischen Familie, die sie sehr beim
Erwerb eines Arbeitsvisums und der Realisierung ihres erlernten Berufs der Kindergartenpa-
dagogin unterstutzte. FG1_3 wurde am Tag nach der Defensio ihrer Masterarbeit von der
Professorin, mit der sie bereits zusammengearbeitet hatte, angesprochen, ob sie Interesse
an einer Pre Doc Stelle an der Universitat hatte. Darlber hinaus hatten soziale Kontakte in
den Berufsbiografien der Diskussionsteilnehmerinnen keinen Einfluss. Eine Person berichtet,

48 Anmerkung: Wording der Diskutantinnen, siehe vorher. Gemeint ist damit nicht eine tatsachliche Abwertung
der betreffenden Lander seitens der Diskutantinnen, sondern die Wahrnehmung, dass Osterreicher*innen diese
Abstufung vornehmen.
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keinerlei Unterstutzung von anderen Menschen bekommen — und diese auch nicht gewollt —
zu haben. Anders als es die Literatur nahelegt, lassen sich in der Frage des sozialen Kapi-
tals keine eindeutigen Muster ableiten. Es spielen weder ,strong“ noch ,weak ties” im
Prozess der Arbeitsmarktintegration eine besondere Rolle, sondern vor allem Eigeninitiative,
das klassische Recherchieren nach und Bewerben um freie Stellen, und dort oder da giins-
tige Zufalle.

+#Also ich habe nur Initiativbewerbungen gemacht, auch wenn da nicht ausgeschrieben
worden ist, ich habe mir einfach damals den Herold genommen (lacht) und die Firmen
dort rausgesucht (lacht) und alle irgendwie angeschrieben, [...] und ich bin auch so
eine, ich will es auf meine eigene Faust schaffen, ja, mit Kampf und so weiter, ich
glaube, das ist charakterabhangig, ich war immer so dieser Kampfertyp, immer so
durch.” (FG1_5)

»(lacht) Also ich lebe auf der Sonnenseite, mir wurde immer geholfen, es gab immer
jemand, der mich sozusagen promoted hat, deswegen kann ich nur Positives sagen
[...], diverse, ja, aber auch Osterreicherinnen und Osterreicher.“ (FG1_4)

».-.] bis ich da sozusagen den ersten fixen Job bekommen habe, aber den habe ich
auch, ich glaube, das war Karriereplattform von der Uni, so bekommen, ja, und dann
wieder irgendwie zufallig was Anderes, also so jetzt direkt hat mich niemand empfohlen
und niemand mir was, ja, so irgendwie besorgt, aber irgendwie immer durch Zufall [...],
vieles ist durch Zufall passiert.“ (FG1_6)

Wie schon kurz erwahnt, sind fast alle Diskussionsteilnehmerinnen entweder in den Berufen
tatig, flr die sie ausgebildet wurden, oder haben einen anderen dem formalen Bildungsni-
veau (z.B. Hochschulabschluss) entsprechenden Beruf. Ihr kulturelles Kapital, GUber das sie
in inkorporierter wie auch institutionalisierter Form verflgen (siehe Kap. 1), kommt also in ih-
rer Arbeitsmarktintegration zum Tragen. In einem Fall konnte die im Ausland absolvierte
Ausbildung erfolgreich nostrifiziert werden, viele jedoch haben bereits in Osterreich studiert
und damit von vorneherein eine hier anerkannte Ausbildung. Eine Diskussionsteilnehmerin
ist von Dequalifizierung betroffen: Obwohl sie Gber eine Matura und eine Ausbildung als Mu-
siklehrerin verfugt (sowie seit Jahren auch Uber eine Arbeitserlaubnis), ist sie langjahrig als
Reinigungskraft tatig. In der Diskussion ergibt sich der Eindruck, dass sie das ,Othering“ der
Osterreichischen Gesellschaft ihr gegeniber bereits selbst verinnerlicht hat. Danach gefragt,
welche Unterstiitzung ihr dabei helfen wirde, wieder in ihrem erlernten Beruf tatig zu sein,
antwortet sie, in ihrem aktuellen Beruf zufrieden zu sein, man misse wissen, was die eige-
nen Mdglichkeiten seien und dirfe nicht zu ,grofe Erwartungen® haben, die Kolleginnen
seien nett, wissten um ihr ,Level“ und wirden nicht ,so grofe Anforderungen® stellen, ,weil
sie wissen, dass ich Auslanderin bin“.

»Ich bin sehr zufrieden mit heutige Stelle. Weil es (lacht) wie mein Leben ist und fir mich
ist wichtig zu wissen, was Moglichkeiten sind und nicht so gro3e Erwartungen zu haben,
fur sich selber. Fir mich personlich kann ich sagen, dass flir mich jetzt wirklich meine
Arbeit gut zu machen, gute Beziehung mit meine Kolleginnen zu haben, weil sie haben
nicht so grofle Anforderungen von mir, weil sie wissen, dass ich Auslanderin bin, wie
mein Level von deutsche Sprache ist und sie sind sehr nett und sehr lieb mit mir.”
(FG1_1)
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Die Diskutantin hat offenbar bereits ein Bild von sich selbst als Angehdrige einer anderen
Gruppe, die sich mit weniger zufrieden geben muss, als ihre Ausbildung ihr eréffnen konnte,
weil sie in ihrer Selbstwahrnehmung die Maf3stabe nicht erfillt. Das Othering der Gesell-
schaft Migrant*innen gegenuber wurde hier verinnerlicht und aufert sich in Form gesenkter
Erwartungen und der inneren Uberzeugung sie héatte eine Riickkehr in ihren eigentlichen Be-
ruf nicht mehr verdient.

An Handlungsempfehlungen, um die Rahmenbedingungen fiir Menschen mit Migrations-
hintergrund beim Jobeinstieg in den Wiener Arbeitsmarkt zu verbessern und Barrieren zu
beheben, arbeitete die Gruppe folgende Punkte heraus:

Das Spektrum von Problemen, die bei der Beantragung der Arbeitserlaubnis auftreten — vom
Beharren auf willkurlichen Kriterien wie einem bestimmten Mindestgehalt, das womdglich um
wenige Euro verpasst wird, Uber lange Wartezeiten bis hin zur Abhangigkeit von bearbeiten-
den Personen — mussen behoben werden. Dies wird als zentrale Voraussetzung gesehen,
um erfolgreich am Arbeitsmarkt Full fassen und sich etwas aufbauen zu kénnen:

,Dann haben wir natlrlich wieder diese Visumprobleme, MA35-Probleme, das muss
alles eigentlich aufgehoben werden, fir die Leute, die wirklich etwas schaffen und stu-
dieren und eine Karriere haben méchten und alles.” (FG1_3)

Erneut wird auch die hohe Bedeutung der deutschen Sprache hervorgehoben, Verbesse-
rungsvorschlage konzentrieren sich an diesem Punkt der Diskussion Uber weite Strecken auf
dieses Thema. Die Sprachférderung diesbezuglich sollte in den Schulen eine weitaus gro-
Bere Rolle spielen. Wie die Universitatsprofessorin FG1_4 festhalt, erlebt sie unter
Studierenden mit Migrationshintergrund, die in Osterreich geboren sind, sehr haufig, dass
diese fachlich sehr begabt sind, jedoch so wenig Deutsch sprechen, dass sie Prufungsanga-
ben nicht verstehen.

,Also es ist wahnsinnig wichtig, dass man die Sprache beherrscht und, wie gesagt, das
sind Kinder, die da geboren sind, also ich verstehe das nicht. Also offensichtlich gibt es
Schulen, wo die deutsche Sprache irgendwie unter ferner liefen lauft, also bitte das
unbedingt mit groRen Buchstaben drinnen schreiben, also das Schulsystem nicht so
verkommen lassen.“ (FG1_4)

Mehrere Diskussionsteilnehmerinnen schliefen sich dieser Forderung an. FG1_2 erganzt
aus ihrer Erfahrung, dass die Problemlage bereits im Kindergarten beginne: Uberflillte Grup-
pen mit 25 Drei- bis Sechsjahrigen verschiedenster Muttersprachen, zu wenig Personal,
gleichzeitig werde unter diesen Bedingungen Sprachférderung erwartet. Dieses Problem
setze sich in der Schule fort. Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache, aber auch Kinder mit
anderen Lernschwierigkeiten, mit Behinderungen oder Erkrankungen wirden dadurch nicht
die Unterstlitzung erhalten, die sie brauchten. Sie appelliert dringend an die Politik, die Grup-
pengrof3en im Kindergarten sowie die Klassengréf3en zu reduzieren und
Rahmenbedingungen zu schaffen, in denen alle Kinder ihrem Bedarf entsprechend unter-
stutzt werden konnen.

,LES] beginnt schon alles im Kindergarten, wir haben kein Personal, Gruppen sind tber-
flllt, also 25 Kinder in der Gruppe drei bis sechs, multikulti aus allen Landern, wir sollen
auch die Sprachbeurteilung [...] machen, es ist sehr schwierig, es gibt die Ressourcen
nicht also und da hapert es schon. Wir haben Kinder, die sind nur ein paar Stunden im

SORA Seite 176 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Kindergarten, wo sie in den vier Stunden am Tag, die schaffen einfach nicht Deutsch
quasi so zu erlernen, dass sie es in der Schule gebrauchen, genauso ist das in der
Schule [...]. Wir sollen wirklich sehr viel investieren, Gruppen kleiner machen, dass man
mit Kindern mehr arbeiten kann, und es ist ja genauso in der Schule, haben dasselbe,
also wirklich, wir arbeiten miteinander, mit Schulen, mit Direktorlnnen und da hapert es
schon, da hapert es schon, die Klassen sind zu grof3, zu viele verschiedene Sprachen
in der Klasse, die Kinder kommen in der Schule mit nicht, nicht mit so gute Deutsch-
kenntnisse, [...] nachher sind alle Giberfordert, so wie die Frau [FG1_4] meint, das ist ja
genauso, die Lehrer arbeiten mit den besten Schilern in der Schule, gehen weiter, alle
anderen bleiben auf der Strecke [...]. Das Schulsystem in Osterreich, es ist nicht gut,
es ist ja sehr gut fur die Kinder, die sich leicht in der Schule, also mit Lernen, tun — fiir
die Kinder, die Probleme haben, fiir die Kinder mit Behinderungen, also die sind ganz
unten, also die haben im Prinzip keine Zukunft [...]. Da muss viel, viel investiert, nicht
nur gesprochen, geredet werden, [...] weil es tut sich gar nichts, es tut sich einfach
nichts, also es ist ja viel versprochen, aber wir sehen nichts, es tut sich nichts, [...] und
da kdénnen wir nicht erwarten, dass die Jugend, die Kinder, die da geboren [sind] und
auch 6sterreichische, irgendwo weiterkommen.“ (FG1_2)

Das frihzeitige Erlernen der deutschen Sprache bei gleichzeitiger Bewahrung der Mutter-
sprache — denn Mehrsprachigkeit ist in der Gesellschaft ein Vorteil — ist ein Punkt, der in der
Gruppe von vielen betont wird. Gleiches gilt fir die hinter den Sprachen stehenden Kulturen.
Es sollte bereits in den Schulen starker darauf geachtet werden, die Kulturen zu verbinden,
sodass Kinder mit Migrationshintergrund stolz auf ihnre Herkunft sind, sich gleichzeitig aber
auch voll als Teil der 6sterreichischen Gesellschaft identifizieren. Dies kdnne auch zwischen-
menschlichen Missverstandnissen vorbeugen, wie eine Diskutantin an einem Beispiel
erlautert:

»Ja, also auf jeden Fall die Sprache [...] und das soll schon in der Schule passieren, die
Kinder sollen sich jetzt irgendwie nicht schamen, dass sie auslandische Wurzeln haben,
die sollen stolz auf ihre Herkunft sein, aber das soll alles integriert werden, [...] dass
man fihlt sich ein Teil der Gesellschaft. Ganz lustiges Beispiel, das ist mir jetzt einge-
fallen, einmal ist jemand zu uns gekommen, von der Zentrale, und der wurde gefragt,
woher bist Du [...], der hat verstanden, aus welchem Land, weil er war, glaube ich,
turkischer Herkunft, aber eigentlich er hat steirisch geredet und der Mann, der das ge-
fragt hat, hat gemeint, woher aus der Steiermark bist Du [...]. Aber er hat sich sofort so
voll programmiert gefiihlt, nein, nein, die [...] wollen wissen, aus welchem Land bin ich
und sogar in Osterreich geboren, [...] beide Seiten, das muss schon in der Schule be-
ginnen, dass die Kinder sich ein Teil der Gesellschaft fiilhlen, man soll [...] beide Seiten,
also die Osterreichische Kultur sozusagen kultivieren und auch eigene Kultur kultivieren
und das kann man verknipfen, also wenn die Leute, wirklich, ich kenne Leute aus ver-
schiedenen Kulturen, verschiedenen Religionen, wenn die Leute miteinander reden und
sich verstehen, da gibt es keine Probleme, gibt es keine Vorurteile und man lebt gut
miteinander.” (FG1_6)

Zum Thema Schule und Kindergarten gibt es grof3en Diskussionsbedarf, es beschaftigt lan-
gere Zeit. Danach gefragt, ob es auch moégliche MaRnahmen gibt, die nicht nur in der
Zukunft wirksam werden (in Form besserer Deutschkenntnisse und interkultureller Kompe-

tenzen der jetzigen Kindergeneration, die dann erwachsen ist), sondern die auch aktuell
Arbeitssuchenden oder aktuell Beschaftigten helfen wiirden, bleibt ebenfalls Deutsch die
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Schliisselstelle: mehr niederschwellige Deutschkurse, eventuell auch mehr Uberzeugungsar-
beit, diese Kurse wahrzunehmen, werden genannt.

,Man misste eigentlich tatsachlich hier Deutschkurse, Schnellkurse anbieten, also die
Leute versuchen, mehr zu integrieren, [...] die Schlisselsituation ist Gber die Sprache.
Natirlich bieten sie verschiedene Kurse an, also wie die [FG1_5] gesagt hat, in Wien
[...] ist nicht alles schlecht, [...] wir bieten einiges [...], moglicherweise muss man die
Leute ein bisschen zu deren Gliick zwingen oder die tberzeugen, dass eigentlich die
Sprache das Vehikel ist, vielleicht fehlt das, [...]* (FG1_4)

Eine Teilnehmerin auliert zudem die Idee, Firmen zu verpflichten Praktikumsstellen flr Ju-
gendliche anzubieten und bei der Besetzung (in Form verpflichtender Quoten) auch auf
Diversitat zu achten. Dies wiirde auch dem gegenseitigen interkulturellen Verstandnis die-
nen:

.,Normalerweise, wenn man in die Schule geht, [...] oder nach der Matura haben immer
die Studenten dieses Pflichtpraktikum, vielleicht sollen die Firmen auch solche Pflicht-
praktikum haben, wo sie an bestimmten Quoten vielleicht anhalten sollen, auch mit
verschiedenen Migrationshintergrinden und von verschiedenen Landern, das [...]
wirde auch beiden Seiten vielleicht helfen, sich gegeneinander kennenlernen und
beide wirden dann mehr eine Ahnung haben und vielleicht diese Klischees und Vorur-
teile mal irgendwann wegwerfen.” (FG1_3)

Zwei weitere Teilnehmerinnen (FG1_4, FG1_5) unterstiitzen diese |dee mit erhobenen Dau-
men.
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Fokusgruppe 2 — unselbststindig erwerbstatige Manner

Die Zusammensetzung der Gruppe im Uberblick:

- Gruppengrél3e: 8 Personen (7 ausgefiillte Kurzfragebégen)

- Sowohl Migranten erster als auch zweiter Generation

- Geburtsjahre: Mitte der 1980er-Jahre bis Mitte der 2000er-Jahre*®

- Herkunftsldnder: Bulgarien, Griechenland, Kanada, Rumé&nien, ehemalige UdSSr, Tiirkei

- Berufseinstieg in Wien (iberwiegend zwischen 2015 und 2020°°, 1 Person Anfang der 2010er-
Jahre, 1 Person ohne Angabe

- Hinsichtlich formaler Bildung ist die Gruppe gemischt, mit Tendenz zu h6herer formaler Bildung:
1x Pflichtschule, 1x mittlere Schule/Fachschule, 3x Matura, 2x Hochschulabschluss

- AuBler einer Person war noch niemand in der Gruppe in Wien arbeitslos.

- Die Befragten sind alle in Berufen tétig, die dem Ausbildungsinhalt oder dem formalen Ausbil-
dungsniveau entsprechen. Zwei Befragte befinden sich aktuell noch in Ausbildung
(kaufménnische Fachschule, Studium) und haben Nebenjobs. Dequalifizierung liegt also, soweit
aus den Angaben erkennbar, nirgendwo vor.

Die Relevanz der Kategorie Geschlecht, die sich in Gruppe 1 abgezeichnet hat, bestatigt
sich indirekt in Gruppe 2, denn in der Wahrnehmung von Diskriminierung unterscheiden sich
die beiden Gruppen erkennbar.

Das Stimmungsbild bei der einleitenden Umfrage zum Jobeinstieg fallt noch sehr dhnlich
aus: Die meisten geben an, sehr gute oder gute Erfahrungen beim Jobeinstieg in Wien ge-
macht zu haben. Nur eine Person gab ,eher schlechte Erfahrungen an, ,sehr schlechte®
Erfahrungen wurden von niemandem angekreuzt.

Wahrend in der Frauengruppe kurz darauf zahlreiche Diskriminierungserfahrungen geteilt
wurden, in erster Linie als Frau bzw. im Zusammenspiel von Geschlecht und Migrationshin-
tergrund, bleibt es in der Mannergruppe auch in der Schilderung konkreter Erfahrungen bei
der positiven Grundstimmung. Uber weite Strecken betonen die Diskussionsteilnehmer,
keine Diskriminierungen aufgrund ihres Migrationshintergrundes am Arbeitsmarkt oder im
zwischenmenschlichen Kontakt erlebt zu haben.

»ich hatte nicht wirklich Probleme mit dem Jobeinstieg, ich habe das eigentlich immer
relativ locker gesehen, ich habe einfach Bewerbungen geschrieben, bin dorthin gekom-
men, mit einem selbstbewussten Auftreten, wurde dann angenommen, gab es kein
Zeichen von Diskriminierung, weil ich habe auch bisschen Akzent, der ist noch ganz
leicht da, aber meine Chefin kommt aus demselben Land, wie ich, also (lacht) demnach
gab es eigentlich nicht wirklich Diskriminierungen und die waren eigentlich, also der X-
Konzern war wirklich sehr nett zu mir.“ (FG2_5)

49 Eine Person wurde Ende der 1940er-Jahre geboren, liegt also eigentlich auerhalb der betrachteten Alters-
gruppe, was erst zu Abhaltung der Diskussion ersichtlich wurde. Ihre Aussagen wurden nur dort eingebunden,
wo es in der Diskussion um die Elterngeneration der Diskutant*innen ging.

50 Eine Person hatte ihren Berufseinstieg in Wien Ende der 1970er-Jahre, siehe vorige Fulinote.
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»Also ich bin auch in Wien geboren und habe nie Respektlosigkeit oder Diskriminierung
erlebt [...], ich hatte nie negative Erfahrungen, sozusagen.” (FG2_4)

Geschlecht als Diskriminierungskategorie fallt in dieser Gruppe weg, aus dem Migrationshin-
tergrund heraus werden keine Diskriminierungen erlebt, insofern bestatigt sich im Vergleich
der Eindruck der Frauen, dass Frausein als potentielle Diskriminierungskategorie starker
wiegt. Darliber hinaus zeigt sich, dass allfallige Herausforderungen und Problemlagen bei
der Arbeitssuche durchaus jenen entsprechen, mit denen Arbeitssuchende allgemein zu tun
haben, unabhangig von einem etwaigen Migrationshintergrund (etwa keine Antwort auf Be-
werbungen, kein Feedback auf Absagen oder keine Vermittlungsvorschlage vom AMS zu
bekommen). Gleiches gilt fiir positive Erfahrungen der Unterstiitzung, die gemacht wurden,
oder Wunsche fir eine Verbesserung von Rahmenbedingungen — auch hier sind viele Anlie-
gen allgemeiner Natur und betreffen breite Teile der Bevdlkerung (etwa mehr Wertschatzung
der Arbeit oder bessere finanzielle Unterstitzung in Zeiten der Inflation).

Dennoch gibt es durchaus auch in dieser Gruppe Briiche, die erst mit fortschreitender Dauer
der Diskussion — und damit fortschreitender gedanklicher Auseinandersetzung mit dem
Thema — auftreten und zeigen, dass sich die Dinge auf tieferliegender Ebene etwas anders
darstellen kdnnen als der erste Eindruck es nahelegt. Mit zunehmender Diskussion — oft an-
geregt durch Erzahlungen eines Einzelnen, die wiederum an eigene ahnliche Erlebnisse
erinnern — werden sich die Diskutanten erfahrener Benachteiligungen bewusst, auf die sie
zunachst gedanklich nicht zugegriffen haben.

Auch in dieser Gruppe kann dabei zwischen einerseits strukturellen Rahmenbedingungen,
die nur fiir Migrant*innen gelten, und andererseits zwischenmenschlichen Vorbehalten
sowie informeller Ungleichbehandlung trotz vorgeschriebener Gleichbehandlung unter-
schieden werden.

Den zweiten Punkt betreffend reflektieren die Diskutanten, dass Diskriminierung zuneh-
mend schwerer erkennbar sei. Dies hange auch mit der — ebenfalls schon in Gruppe 1
thematisierten — Veranderung von Einstellungen in der Bevolkerung zusammen. In den meis-
ten Kopfen sei mittlerweile angekommen, dass es nicht mehr erwiinscht ist, Menschen
aufgrund ihres Migrationshintergrundes zu diskriminieren oder Vorbehalte ihnen gegenuber
zu aulern. Zudem wurden gesetzliche Diskriminierungsverbote ihre Wirkung zeigen. Was
frGher starker offen geschah, erfolgt heute deshalb vielfach verdeckt, indirekt, sodass fiir Be-
troffene oft nicht eindeutig erkennbar ist, ob sie gerade diskriminiert wurden. Potentielle
Arbeitgeber*innen nennen andere (oder gar keine) Griinde, auch wenn sie Bewerber*innen
in Wahrheit wegen ihres Migrationshintergrundes ablehnen, oder Kolleg*innen, die insge-
heim Vorbehalte gegen Migrant*innen haben, dufern diese nur unter vier Augen oder
entsprechende Bemerkungen rutschen ihnen versehentlich heraus — enthemmt durch Alko-
holkonsum oder weil sie Uber den Migrationshintergrund des Gegenubers nicht Bescheid
wussten:

,lch denke, es ist schwer, das zu beurteilen, also ich kann von mir sprechen, aktiv Dis-
kriminierung habe ich nicht erlebt bei der Arbeitssuche, ich habe aber einen sehr
intensiven Bewerbungsprozess durchlaufen, also ich habe wirklich sehr, sehr viele Be-
werbungen ausgeschickt und nicht sehr viele Antworten zurickbekommen, seien es
Absagen oder geschweige denn Einladungen zu Vorstellungsgesprachen und ich
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denke, das ist fiir einen Jobsuchenden schwer, wenn da kein Feedback zurlickkommt
und man sich naturlich auch die Frage stellt, OK, jetzt mein Name hat so und so viele
Mitlaute oder Selbstlaute und ist offensichtlich kein Bauer oder Huber, hat das etwas
damit zu tun oder nicht [...]. Die schlechte Erfahrung, auf die Sie zielen, ist fiir Jobsu-
chende insofern schwer greifbar, weil natirlich auch kein Arbeitgeber sagen wird, Sie
sind Serbe, das brauche ich nicht, oder Sie sind Tschetschene, das interessiert mich
nicht, dieses Feedback bekommen wir nicht, weil selbst wenn es diese Motivations-
grinde gibt, das kommt nie an beim Jobsuchenden selbst, denke ich.“ (FG2_8)

»Ich wollte nur kurz anschlieen bei dem Herrn, der gerade gemeint hat, dass er das
selber vielleicht gar nicht mal so gemerkt hat, ich bin auch in Wien geboren, hatte dem-
entsprechend keine Sprachbarriere und so weiter, ja, und man merkt auch, in der Arbeit,
dass oft eine direkte Diskriminierung, das trauen sich vielleicht die Leute gar nicht, [...]
weil das mittlerweile auch zum Glick sehr verpont ist, vor allem in Wien, aber dann,
wenn man abseits bei Gesprachen dabei ist, wo vielleicht ein Arbeitskollege oder ein
Vorgesetzter nichts von einem Migrationshintergrund weif3, [...] weil es vielleicht erst
auffallt an einem Akzent, oder wenn man den Nachnamen nicht kennt, da merkt man
schon durchaus, dass Diskriminierung auch da ist, ja, und wenn sie nicht mehr so offen
gelebt wird, wie es vielleicht einmal war [...]. Es ist wesentlich versteckter geworden,
zum Glick wird es auch immer weniger, [...] aber was man so mitbekommt oder was
ich auch so mitbekomme, ist, dass es immer und immer versteckter und nicht so offen-
sichtlich gelebt wird, die Diskriminierung in der Arbeitswelt.” (FG2_1)

.Man merkt es an einigen Kollegen, sie hatten schon ein bisschen so voreingestellte
Ideen, vor allem aus den alteren Generationen, das wird nicht, ja, wie der Kollege schon
gesagt hat, nicht offen ausgesprochen, eher unter vier Augen oder wenn man gerade
bei einem Glas ist, aulerhalb der Arbeit.” (FG2_2)

Ein Diskutant, der im Kulturbereich arbeitet, teilt seine Beobachtungen, dass Migrant*innen

in dieser Branche haufiger von Dequalifizierung betroffen seien. Trotz Hochschulabschlusses
wurden hier viele niedrig bezahlt und wenig angesehen im Publikumsdienst arbeiten, weil sie
in ihren eigentlichen Berufen keine Anstellung fanden.

»Ich wollte noch erganzen zur Diskriminierung in dem Kulturbereich, wo ich tatig bin,
[...] da arbeiten eben auch viele Menschen im Dienstleistungssektor, im Publikums-
dienst, die eben auslandischer Herkunft sind, wo mir auch [...] empfohlen wurde, hier
meine Meinung einzubringen. Mir ist aufgefallen, dass die auslandischstammigen Men-
schen, die da arbeiten, oft hdher ausgebildet sind als die Osterreicher, die dort arbeiten,
im Publikumsdienst, abgesehen davon, dass da natirlich auch viele Studierenden [...]
arbeiten, sind da auch Menschen mittleren Alters oder alteren Alters, die sich etwas zur
Pension dazuverdienen wollen, oder eben auslandische Mitarbeiter, die einen hohen
Abschluss haben, einen Master oder einen Diplomabschluss, dann aber in ihrem Be-
reich, aus welchen Griinden auch immer, keine Anstellung finden, aber auf eine Arbeit
angewiesen sind und dann im Publikumsdienstbereich arbeiten, wo sie naturlich dem-
entsprechend wenig verdienen und nicht, vielleicht nicht die Wertschatzung bekommen,
die sie bekommen sollten, weil sie ein Diplom haben.” (FG2_4)

Insgesamt habe Diversitat besonders in grélReren Unternehmen aber an Wert gewonnen und
werde vom Management bewusst angestrebt, auch aus Griinden der Imagepflege oder in
Konzernen mit Filialen in unterschiedlichen Landern auch aus reiner Notwendigkeit heraus.
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Dies kann, auch wenn die Motive unternehmenspolitisch eigennutzig sind, gleichzeitig den
Beschaftigten zugutekommen, aber auch in erster Linie ein ,Etikett” (FG2_8) sein.

.Ich denke, einerseits ist Diversitat etwas, was gerade grofte Unternehmen und Kon-
zerne momentan suchen, das ist sehr trendy, dass man mdglichst divers ist und
vielleicht auch irgendwo ein Etikett, das man sich umhangen kann.” (FG2_8)

»Aber ansonsten, ich flihle schon sehr, dass da sehr gepusht wird, nicht nur von der
Personalabteilung, von der HR, sondern wirklich aus dem Unternehmen heraus, dass
sich alle einfach gut fiihlen und, wie gesagt, wir sind ein groRes Unternehmen, es wird
hauptsachlich Englisch gesprochen, vor allem, wir haben auch Kollegen in Bratislava.
Vielleicht eher im landlichen oder in einem kleinen Familienunternehmen ist vielleicht
anders, wo man untereinander ist, sage ich mal, aber mit so einem groRen Migrations-
anteil im Unternehmen hat man praktisch keine solchen Probleme.“ (FG2_2)

Hinsichtlich der strukturellen Rahmenbedingungen wird tbereinstimmend mit Gruppe 1
die Notwendigkeit einer Arbeitserlaubnis fir Migrant*innen der ersten Generation als Barri-
ere wahrgenommen und langer diskutiert. In Osterreich geborene Menschen haben es bei
der Arbeitssuche leichter, weil sie keine Arbeitserlaubnis benétigen, wahrend Migrant*innen
der ersten Generation teils sogar nach Jobzusagen die Stelle nicht antreten kdnnen, solange
sie keine Arbeitserlaubnis haben. Ein Befragter machte sich deswegen fir eine Weile aus
der Not heraus selbststandig. Jedoch haben sich in diesem Punkt Uber die Jahre die Rah-
menbedingungen verbessert, da mehr und mehr europaische Staaten der EU beigetreten
sind und EU-Blrger*innen in Osterreich leichteren Zugang zum Arbeitsmarkt haben. Letzte-
rer erfolgt offenbar etwas zeitverzdgert, sodass wie schon in Gruppe 1 ein Befragter trotz der
EU-Mitgliedschaft seines Herkunftslandes wahrend der ,Ubergangsperiode” eine Arbeitser-
laubnis bendtigte. Fir Staatsbirger*innen von Landern auRerhalb der EU besteht die
Problematik auch weiterhin:

SORA

,FUr mich war es vom Zeitpunkt her unglinstig, rumanischer Staatsbiirger zu sein, weil
genau zu der Zeit war noch diese Ubergangsperiode, nach dem EU-Beitritt, wo man
eine Arbeitserlaubnis gebraucht hat, vom AMS. Und sehr viele Jobs, wo ich mich be-
worben habe, war direkt die Riickfrage, haben Sie eine Arbeitserlaubnis, nein, auf
Wiedersehen. Und das war halt, ich bin auch personlich, schén, im Anzug, zum AMS
gegangen und habe gesagt, hallo, ich bin der X, ich suche einen Job in Wien und die
haben mir gesagt, sind Sie rumanischer Staatsbirger? Ja. Sie kbnnen gleich einpacken
und wieder nach Hause fahren. Das war so der Vibe und ich musste mich praktisch ein
Jahr lang mit Gewerbeschein herumkampfen, bis ein grof3es Callcenter mich dann wirk-
lich Gber AMS Vollzeit angestellt hat.“ (FG2_2)

»~Ja, das war auch ein Thema, wobei sich da in den letzten Jahren ja doch einiges getan
hat [...]. Ich bin, wie gesagt, in Bulgarien geboren und auch bis heute bulgarischer
Staatsbiirger, aber aufgrund der wirklich lange durchgehenden Meldung in Osterreich
habe ich 2006 eine EU-Freizlgigkeitsbescheinigung ausgestellt bekommen und konnte
mit dieser problemlos einen Job anfangen, zumal ich einen gefunden habe. Man muss
dazu sagen, ich bin in Salzburg aufgewachsen, Salzburg in den 90ern und 2000ern war
meilenweit entfernt von Wien, von heute, da war der Jobzugang auch fir meine Familie
um einiges eingeschrankter. Also meine Mutter ist sehr, sehr lange arbeitslos gewesen,
trotz akademischer Ausbildung und da hat sich in den letzten Jahren doch sehr, sehr
viel getan. Allerdings muss man auch sagen, fir EU-Birgerinnen, also ich denke, dass
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Serbien da um einiges benachteiligter ist als beispielsweise Rumanien oder Bulgarien.*
(FG2_8)

,Und dann habe ich einfach, weil ich, Gott sei Dank, also ich bin hier geboren, ich habe
freien Zugang zum Arbeitsmarkt.” (FG2_5)

Zusatzlich ist in Gruppe 2 auch die Staatsbiirgerschaft ein hochrelevantes Thema. Grup-
pendynamisch betrachtet ist spannend, dass es — dem zuerst vorherrschenden Tenor
entsprechend, es gebe keine Diskriminierung — erst gegen Ende der Diskussion auftauchte,
dann aber so viele Wortmeldungen dazu eingingen, dass die Diskussion nur dariber ca. 20
Minuten in Anspruch nahm. Wahrend Migrant*innen der zweiten Generation aufgrund ihrer
Geburt in Osterreich selbstverstandlichen Zugang zum Arbeitsmarkt haben, gilt dies nicht un-
bedingt auch fir die Staatsbuirgerschaft. Der Test, der fir den Erwerb der Staatsbuirgerschaft
zu absolvieren ist, stellt aus Perspektive der Diskutanten keine wesentliche Barriere dar, er
sei anders, als mediale Darstellungen manchmal behaupten wurden, leicht bewaltigbar. Je-
doch seien die finanziellen Kosten flr viele ein fast uniberwindbares Hindernis. Die
Teilnehmenden stellen bei ihrer Argumentation auch eine Verbindung zu schlechten Arbeits-
bedingungen fur Migrant*innen her: Migrant*innen sind haufig in niedrig bezahlen Berufen
tatig, wodurch der Erwerb der Staatsbirgerinnenschaft umso unrealistischer wird, wenn die
Kosten mehreren Monatsgehaltern oder dem kompletten Ersparten gleichkommen.

»Ich ware sehr, sehr gerne Osterreichischer Staatsbuirger, [...] ich bin nie wirklich, also
in Serbien, bin ich nie wirklich oft gewesen, so in Bosnien ein paar Mal, sonst bin ich
immer hier gewesen. Ich liebe die Stadt Wien, ich mag es, hier zu sein, es ist mein
Zuhause, es ist wortwortlich mein Zuhause, und dass ich 3.500 Euro zahlen muss, dass
da offiziell steht, dass das mein Zuhause ist, obwohl ich ja von Anfang an hier bin und
nie woanders gemeldet worden bin, ist das halt schon, ja, schwierig halt. Ich meine, ich
kann mir eine Osterreichische Staatsbiirgerschaft wirklich nicht leisten, obwohl ich sie
gerne hatte, deshalb das Ding, ich meine, 3.500, das ist flir manche ihr ganzes Erspar-
tes. Das wollte ich nochmal loswerden, wenn man da vielleicht irgendwas machen
konnte.* (FG2_5)

,und zum Thema Staatsbiirgerschaft, [...] wie der Kollege gesagt hat, ob man sich das
leisten kann, weil fir uns war es auch nicht, fir eine dreikdpfige Familie war es, glaube
ich, Gberhaupt 4.000 Euro und vor allem, mein Sohn ist in Wien geboren, er war noch
nie in Rumanien, zu dem Zeitpunkt, wo er die Staatsbiirgerschaft bekommen hat und
er war trotzdem irgendwie ein Auslander (lacht).” (FG2_2)

»Ich selbst habe nicht die Staatsbiirgschaft, die 6sterreichische, unter anderem auch
aus finanziellen Aspekten.” (FG2_8)

Die fehlende Staatsblrgerschaft schrankt auch die politische Mitbestimmung stark ein, auch
wenn der Lebensmittelpunkt seit vielen Jahren in Osterreich liegt:

»ich bin seit 2009, ich glaube, 2010 habe ich Hauptwohnsitz angemeldet in Wien, immer
wieder hier gearbeitet, seit 2015 mehr oder weniger durchgehend, ich zahle jedes Mo-
nat meine Abgaben und trotzdem stehe ich vor dem Problem, dass ich bei jeder Wahl
meinen Bezirk wahlen darf und da hoért das auf. Und das ist der einzige Grund fir mich,
als EU-Staatsbdrger, in Betracht zu ziehen, die Osterreichische Staatsbiirgerschaft an-
zunehmen, das ist das Wahlrecht, zum einen natirlich auf Bundesebene, zum anderen
auch in Wien, da Wien das Alleinstellungsmerkmal hat, der Blrgermeister oder die

SORA Seite 183 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Birgermeisterin ist gleichzeitig auch Landeshauptfrau, Landeshauptmann und somit
fallt man ohne Staatsblirgerschaft aus dem Wahlregister raus und ist beschrankt auf
seinen Bezirk, das finde ich sehr schade und das wiirde ich gerne der Stadt Wien als
Feedback mitgeben, ob da eine Anderung nicht zumindest auf Bundeslandebene an-
gedacht ist, weil das soll in der Hand der Stadt Wien liegen. Dass eben Migranten,
Migrantinnen auch zumindest ein bisschen mitreden diirfen, was die Stadtentwicklung
betrifft und nicht nur das Gratzel.“ (FG2_8)

Wahrend sich in anderen Hinsichten — z.B. Arbeitserlaubnis, Antidiskriminierungsrecht, star-
kere Wertschatzung von Diversitadt — Rahmenbedingungen fur Migrant*innen im Zeitverlauf
verbessert haben, wird das Verhaltnis bei der Staatsburger*innenschaft eher umgekehrt er-
lebt. FG2_4 erlebte dies am Beispiel seiner Eltern, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten —
der Vater in den 1970er-Jahren, die Mutter in den 1990er-Jahren — nach Osterreich emigrier-
ten:

»Ich ware wahrscheinlich in der gleichen Situation wie die Herren, ware mein Vater nicht
1977 aus dem Eisernen Vorhang nach Osterreich emigriert, das war damals Kiew und
ware eben da nicht hergekommen [...]. Nach einem Jahr hat er sehr schnell einen Job
in seinem Beruf gefunden und hat, glaube ich, innerhalb von zwei Jahren die Staats-
birgerschaft bekommen, was heutzutage quasi unmdoglich ist. [...] Meine Eltern, die
waren damals Sowijetblrger, meine Mutter ist 1994, eben nach dem Zerfall des Eiser-
nen Vorhangs, der Sowjetunion, nach Osterreich emigriert, sie hat dann, glaube ich,
schon zehn Jahre auf die Staatsbirgerschaft warten missen, [...] das ist heutzutage
auch oft so, oder sogar noch langer. Ich glaube, es haben sich die Verhaltnisse veran-
dert, also in der Stadt Wien gibt es, glaube ich, einen sehr groRen Andrang, im Vergleich
zu anderen Bundeslandern, und es ist eine Lotterie, [...] es ist eine sehr, sehr groflie
Lotterie, die halt eigentlich nicht sein sollte, wo es eigentlich gute Regeln brauchte [...]
(FG2_4)

Ahnlich wie in Gruppe 1 merkt ein Teilnehmer an, dass Bearbeitungszeiten je nach Bundes-
land und Antragsaufkommen stark variieren kénnen. Fur die beantragende Person bedeutet
das, dass sie wiederum nicht nur von den allgemeinen Strukturen und Regeln abhangig ist,
sondern von Zufallsfaktoren, hier von regionalen Gegebenheiten.

.In Wien werden deutlich mehr Staatsbiirgerschaftsantrage gestellt als in Niederoster-
reich. Eine Arbeitskollegin von mir ist oder war Slowakin und [...] ist aber in [NO Ort X]
gemeldet, hat somit das in Niederdsterreich beantragt und dort war der Bearbeitungs-
prozess wesentlich schneller.” (FG2_8)

Bei der Frage, auf welche Unterstutzung die Diskutanten bei der Jobsuche in Wien zurtck-
greifen kdnnen, weichen die Erfahrungen voneinander ab. Was institutionelle Unterstutzung
betrifft, wird das AMS im Laufe der Diskussion mehrfach erwahnt, wobei der Nutzen fir die
Befragten unterschiedlich war. Wahrend manche das AMS loben und sagen, durch die Ver-
mittlung rasch einen Job gefunden zu haben, bekamen andere keine Vermittlungsvorschlage
und wurden im Prinzip nicht betreut.

»0ann bin ich zum AMS gegangen und, ah, dort wirklich eine super Betreuung eigent-
lich, also das AMS ist wirklich super, ich habe denen meine Situation erklart und direkt,
am nachsten Tag, nachdem ich beim AMS war, habe ich schon einen neuen Job ge-
funden [...]. Die haben sich wirklich darum gekimmert, ich habe direkt am nachsten
Tag Jobangebote bekommen, drei Stick oder so, also ja, das AMS macht auf jeden
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Fall einen tollen Job, das muss ich auf jeden Fall sagen [...], also das AMS ist wirklich
super. Das AMS ist wirklich gut.” (FG2_5)

,lch bin dann hingegangen und ich habe dann so eine eigene Betreuerin bekommen,
bzw. eine Ansprechperson, zu der ich halt immer gehen konnte, wenn ich was ge-
braucht habe, [...] sie hat dann an ihrem Computer halt herumgeschaut und hat dann
das eben mit dem Bademeister-Vollzeitjob gefunden, sie hat mir das ausgedruckt, ich
habe meine Bewerbung abgeschickt und hatte am nachsten, also am Tag darauf dann
schon mein Bewerbungsgesprach dort, und da habe ich dann auch die ganze Saison
Uber, also vier Monate, gearbeitet, Vollzeit.” (FG2_6)

,Als ich von meinen ersten Job gekiindigt wurde, habe ich mich beim AMS gemeldet,
allerdings hatte ich mehr das Gefiihl, dass die Leistung dort mehr eine Formalitatssache
war. Ich habe meine Termine zugeschickt bekommen, wann ich zu erscheinen habe,
habe gesagt, ich bin nach wie vor in Ausbildung, ich suche einen Teilzeitjob, habe aber
keine Empfehlungen bekommen oder sonstige irgendwie unterstiitzenden MalRnahmen
und das war eben, wie gesagt, eine reine Formalitat, dass man da die drei, finf, sechs
Wochen, was das waren, ich weil3 nicht mehr, aufschlagt und sagt, hallo, ich bin da,
also ich habe mich nicht wirklich abgeholt gefiihlt oder irgendwie betreut gefiihlt.”
(FG2_8)

Migrationsspezifische Erfahrungen mit dem AMS (z.B. Benachteiligung) gab es jedoch keine.
Eher handelt es sich um positive oder negative Erfahrungen, die auch Arbeitssuchende ohne
Migrationshintergrund machen. In dhnlicher Weise merkt FG2_8 zu Absagen auf seine Be-
werbungen an, dass diese seiner Ansicht nach nicht mit dem Migrationshintergrund zu tun
hatten, sondern eher mit seiner Studiendauer.

Teilweise konnten die Diskutanten bei ihren bisherigen Jobsuchen auf soziales Kapital zu-
rickgreifen (z.B. FG2_1, FG2_4, FG2_7), insofern als sie von Kontakten mit oder ohne
Migrationshintergrund Informationen Uber passende Stellen erhielten, flr diese empfohlen
oder direkt angesprochen wurden. Insgesamt steht aber auch in dieser Gruppe die Eigeniniti-
ative — aktives Recherchieren und Bewerben auf freie Stellen oder auch die interne
Weiterentwicklung im Job — im Vordergrund, sodass Uber soziales Kapital, strong und weak
ties (siehe Kap. 1) keine eindeutigen Aussagen gemacht werden kénnen.

»~Ja, also bei mir war es in Eigenleistung, die ersten zwei Jahre hatte ich nicht wirklich
Unterstitzung, aufder ein Freund, der mit mir ausgewandert ist, wir waren selbe Schule,
gute Freunde, beide Deutsch in der Schule gelernt und wir haben gesagt, OK, wir sind
jung, wir wandern aus, und wir hatten uns halt gegenseitig als Unterstitzung, aber au-
Rer bisschen finanzieller Hilfe von den Eltern war nicht wirklich ein Netzwerk da und
nachdem ich den ersten Job hatte, dann habe ich mich halt auch Uber interne Aus-
schreibungen weiterentwickelt.“ (FG2_2)

»~Ja, wie erwahnt, bei mir war es eine Empfehlung von einem Mitschiiler fiir diese Stu-
dentenjobs mit Promotiontatigkeit, dann hauptséachlich eigentlich auf Selbstinitiative
Jobannoncen gelesen und beworben.” (FG2_8)

»,An alle moglichen Filialen, die es da gibt, habe ich einfach online Bewerbungen ver-
schickt, an einem Abend, also es waren locker 50, 60 Bewerbungen, die ich an einem
Abend verschickt habe und durch Zufall, hat sich (lacht) direkt der [Supermarkt X] ne-
benan bei mir gemeldet, also ein paar Meter von mir entfernt gewesen® (FG2_5)
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Die Nostrifizierung von Ausbildungen, die im Ausland absolviert wurden, ist hingegen ein
Thema, das ausfihrlicher besprochen wird, wobei nicht nur eigene Erfahrungen, sondern
auch jene der Eltern einflieBen. Anknipfend an die Theorie geht es bei der Nostrifizierung
um das Verhaltnis von inkorporiertem (verinnerlichtem) und institutionalisiertem kulturellem
Kapital (d.h. von vorhandenen berufsspezifischen Kompetenzen und deren offiziellem Beleg
in Form von Zeugnissen, Berufstiteln, Zertifikaten). Sowohl die Verinnerlichung als auch die
Institutionalisierung des berufsbezogenen kulturellen Kapitals fand im Ausland statt, und die
Nostrifizierung dient der Prufung bzw. der Sicherstellung, dass hinter der Institutionalisierung
(etwa einem vorgelegten Abschlusszeugnis) tatsachlich das erforderliche verinnerlichte Pa-
ket an Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten, im Sinne der inlandischen Vorgaben, steht.
Barrieren kdnnen entstehen, wo das verinnerlichte kulturelle Kapital iber Prifungen, eventu-
ell auch vorgelagerte Kursbesuche, erneut institutionalisiert werden muss, wenn dies nur in
der Landessprache stattfinden kann. Wie Kloosterman/Rath (2001) (siehe Kap. 1) ausfuhr-
ten, ist dies eine durchaus typische Auspragung von Opportunitatsstrukturen fur
Migrant*innen in einem Land. Jedoch berichten die Diskutanten von positiven Strukturveran-
derungen im Laufe der Zeit — fur die Elterngeneration war es, so die Wahrnehmung der
Diskutanten, deutlich schwieriger, eine im Ausland absolvierte Ausbildung nostrifizieren zu
lassen, um dann der Ausbildung entsprechend arbeiten zu kdnnen. FG2_4 erzahlt aus der
Berufsbiografie seiner Mutter, in der sich der einschrankende Charakter der Opportunitats-
strukturen fir den Zugang zu ihrem Beruf zeigt. Um ihre Ausbildung als Krankenschwester
nostrifizieren zu lassen, hatte die Mutter einige Prifungen nachholen missen, dies war je-
doch nur in deutscher Sprache mdglich, welche sie zum damaligen Zeitpunkt noch nicht gut
genug beherrschte. Eine Mdglichkeit, diese Prifungen in ihrer Muttersprache zu absolvieren,
um zu beweisen, dass sie dank ihrer Ausbildung Uber die erforderlichen Kompetenzen fur ih-
ren Beruf verflugte, gab es nicht. Die Mutter wechselte deshalb in einen anderen Beruf, wo
sie eine Ausbildung auch in ihrer Sprache absolvieren konnte. Spater hatte sie noch einmal
einen beruflichen Wechsel und arbeitet nun in einer Branche, die mit dem Gesundheitsbe-
reich nichts zu tun hat. Mittlerweile verfugt die Mutter Uber gute deutsche Sprachkenntnisse
auf Niveau B2 bis C1 und Gesundheitsberufe sind eine Branche, in welcher der Fachkrafte-
mangel besonders splrbar ist. Auch FG2_8 erzahlt von seinem Vater, der in den frihen
1990er-Jahren nach Osterreich kam und dessen abgeschlossenes Studium des Maschinen-
baus (Diplomingenieur) in Osterreich nie anerkannt wurde:

,Er ist dann zum klassischen, auf Wienerisch sagt man Hackler geworden und war in
der Fertigungstechnik in einem Betrieb in Schichtarbeit, trotz Diplomstudium.” (FG2_8)

Auch der alteste Teilnehmer an der Diskussion (FG2_3), der selbst zu dieser Elterngenera-
tion zahlt, berichtet Uber negative Erfahrungen bei der Anerkennung seines kanadischen
Universitatsstudiums, als er in den 1970er-Jahren nach Osterreich gekommen war. Sein
Germanistikstudium wurde ihm nur zum Teil angerechnet, er musste funf Semester davon in
Osterreich nachholen.

Eigene negative oder positive Erfahrungen bei der Anerkennung des Bildungskapitals gibt es
bei den jungeren Teilnehmenden in der Runde nicht, was aber auch daran liegt, dass viele in
der Runde entweder in Osterreich geboren wurden oder im Kindesalter nach Osterreich ka-
men und ihre Schulausbildung bereits hier absolvierten. FG2_2 jedoch legte seine
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Reifepriifung noch im Ausland ab und erzahlt, dass deren Anerkennung in Osterreich kein
Problem gewesen war:

,Bei mir hat dann eine notarielle Ubersetzung gereicht [...], also dass es wirklich von
einem Notar, also in Rumanien von einem Notar Ubersetzt und beglaubigt wurde.”
(FG2_2)

Sein Reifeprifungszeugnis war also von einer als verlasslich angesehen Quelle in deutsche
Sprache Ubersetzt worden, damit in Osterreich verstanden werden kann, was die Ausbildung
beinhaltet und wie die Leistungen bewertet wurden. Dies war fur eine Anerkennung in sei-
nem Falle ausreichend.

Auch allgemein gesprochen haben die Befragten den Eindruck, dass Nostrifizierungen von
auslandischen Ausbildungen heute unkomplizierter abgewickelt werden als noch vor einigen
Jahrzehnten.

Folgende Empfehlungen zur Verbesserung der Arbeitsmarktsituation von Migrant*innen in
Wien werden ausgesprochen, nachdem unterteilt in zwei Arbeitsgruppen entlang einer Auf-
gabenstellung noch einmal Raum fur vertiefte Diskussion gegeben worden war:

Arbeitsgruppe 1:

- Einrichtung eines zentralen Infopoints der Stadt, wo sich Migrant*innen besser orientie-
ren kdnnen. Zwar bietet das Internet heute vielfaltige Mdglichkeiten sich zu informieren,
doch gerade bei der Jobsuche ist auch der personliche Kontakt wichtig und ermaoglicht
tiefergehende Information.

- Mehr Jobangebote auf Englisch bzw. mehr Jobs, in denen auch Englisch als Arbeitsspra-
che maoglich ist. So kénnte gerade anfangs, bis ein fortgeschrittenes Sprachniveau in
Deutsch erreicht wurde, die Sprachbarriere gesenkt werden.

- Mehr Unterstiitzung bei burokratischen Prozessen, um sich dabei besser zurechtzufin-
den, z.B. rund um die Arbeitserlaubnis.

- Einfacherer Zugang zur Staatsburgerschaft fur Menschen mit Migrationshintergrund, die
schon langer in Osterreich leben, um die Méglichkeiten am Arbeitsmarkt zu erweitern.

Hinsichtlich der Punkte 2 und 3 gibt die Gruppe an, dass sie diesbezuglich auch selbst mehr
Unterstutzung benatigt hatten.

Arbeitsgruppe 2:

- Vertiefte Bildungskampagnen speziell fur Arbeithehmer*innen ab 50 Jahren, mit Schwer-
punkt Technologie und Computer, um den Berufseinstieg in diesen Bereichen zu
erleichtern. Klassische AMS-EDV-Kurse wurden von der Gruppe nicht als aktuell genug
empfunden.

- Entscharfung von Nostrifizierungsprozessen angesichts des Fachkraftemangels
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Konkrete Unterstitzung bei der eigenen Jobsuche hat den Teilnehmenden dieser Ar-
beitsgruppe nicht gefehlt — ,wir haben [...] uns gut aufgehoben gefiihlt oder keine wirklich
negativen Erfahrungen gemacht® (FG2_8). Nach Wiinschen fir die Zukunft gefragt, wird
eine ausgewogene Work-Life-Balance genannt, beispielsweise durch Unterstiitzung, wel-
che die Vereinbarkeit von Kinderbetreuung und Beruf herstellt. Auch dies ist, wie der
Gruppensprecher selbst festhalt, kein migrationsspezifisches Anliegen. Dariber hinaus
winscht sich die Gruppe fur die Zukunft — ebenfalls allgemein, nicht migrationsspezifisch
gesehen — monetare und zwischenmenschliche Wertschatzung am Arbeitsmarkt.

Basierend auf den Gruppenarbeiten bringt die nachfolgende Diskussion im Plenum noch
weitere Winsche und Empfehlungen zu finanziellen Themen:

- Starkere Inflationsanpassungen der Gehalter bzw. regelmafige finanzielle Boni als finan-
zielle Unterstitzung angesichts der Teuerung

Die Teuerung ist ein allgemeines Problem, das breite Teile der Bevolkerung unabhangig
von einem eventuellen Migrationshintergrund betrifft, und wird auch in der Diskussions-
gruppe so gesehen. Gleichzeitig wird auch eine spezielle Betroffenheit von Migrant*innen
wahrgenommen, da diese haufig in niedriger bezahlten Berufen tatig sind.

,ES gibt gentgend Leute mit Migrationshintergrund, die wirklich wenig verdienen, teil-
weise unter 1.000 Euro, und finanziere dir mal ein Leben mit unter 1.000 Euro, zur
heutigen Zeit, wenn du in einer 1-Zimmer-Wohnung wohnst und 600 Euro Fixkosten
hast.“ (FG2_5)

Angemerkt wird aber auch, dass bei der Vergabe finanzieller Hilfen besser auf die tat-
sachliche Bedurftigkeit geachtet werden sollte, um den Staatshaushalt nicht zu
uberlasten.

»Ich personlich denke, dass die Stadt Wien sehr groziigig ist mit Hilfen, die sie aus-
schittet, in den letzten zwei Jahren. Ich sehe das allerdings sehr kritisch, weil hier durch
die Bank nicht unterschieden wird, vielleicht im Sinne der Nicht-Diskriminierung, und
alle die gleichen Hilfen bekommen. Das ist aber in meinen Augen eine Spirale, die sich
immer weiter aufschaukelt und irgendwann zuriickkommt und uns letztendlich auch alle
trifft, weil das sind alles Steuergelder, die ausgeschittet werden und die fehlen dann in
der Zukunft, und da wiirde ich mir eher wiinschen, dass wirklich differenziert wird, wer
die Energieboni kriegt und wer mit sechsstelligem Jahresgehalt vielleicht nicht auf die
200 Euro Energiebonus angewiesen ist.“ (FG2_8)

- Mindestgehalter in allen Bereichen — nicht nur dort, wo die Gewerkschaften es z.B. durch
Kollektivvertrage regeln. Diese Mindestgehalter sollten von den Landern Ubergreifend
festgelegt werden und einen deutlichen Abstand zur Armutsgrenze aufweisen:

»Ich weill noch von meiner Zeit, wo mein erstes Nettogehalt war 1.100 Euro, weil es
Mindestkollektiv war und die Armutsgrenze war 980. Das war jetzt nicht wirklich wert-
schatzend, [...] das ist dein erster Vollzeitjob, du kriegst ein bisschen mehr als die
Armutsgrenze.” (FG2_2)

Obwohl fehlende Mindestgehalter oder niedrige Bezahlung nahe der Armutsgrenze allge-
meine Missstande in verschiedenen Branchen oder Unternehmen sind, kbnnen

SORA Seite 188 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Migrant*innen von Verbesserungen besonders profitieren, da ihr Anteil im Niedriglohn-
sektor betrachtlich ist:

»Ich weill immer noch aus der Tages-, U-Bahn-Zeitung, da waren diese Reinigungs-
krafte-Annoncen, 30 Stunden 980 Euro brutto, klar tun sich das nur Immigranten an,
also da ist schon eine, das ist keine Diskriminierung, aber niemand macht diese Jobs,
wenn es keine Immigranten geben wiirde, die unbedingt einen Job brauchen.” (FG2_2)

Insgesamt erhalt die Stadt Wien in dieser Gruppe auch einiges an positivem Feedback,
sowohl konkrete Angebote betreffend, als auch allgemein.

.l.-.], aber sonst macht die Stadt Wien im Grunde genommen alles, alles richtig.”
(FG2_5)

»Ja, ich wollte halt positives Feedback geben, ich finde es generell toll, dass bei der
Stadt Wien, dass E-Governance sehr gut funktioniert, vor allem auch, als ich noch kein
Staatsbirger war, konnte ich fast alles mit Handysignatur erledigen, [...] ich war sehr
positiv beeindruckt und generell [...], dass man sich heutzutage digital einen Meldezet-
tel holen kann, wo man vor finf Jahren stundenlang beim Magistrat anstehen musste,
das ist schon toll. Also gute Arbeit und das sollte nur besser werden. (lacht) [...]"
(FG2_2)
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Fokusgruppe 3 — Unternehmer*innen mit Matura oder Hochschulabschluss

Die Zusammensetzung der Gruppe im Uberblick:

- GruppengréRe: 3 Personen®

- Allesamt Frauen und Migrantinnen erster Generation

- Geburtsjahre: Anfang der 1960er- bis Anfang der 1990er-Jahre

- Herkunftsldnder: Russland, Ex-Jugoslawien

- Beginn der unternehmerischen Tétigkeit in Wien: Ende der 1990er- bis Ende der 2010er-Jahre
(davon 2 Personen in den 2010er-Jahren)

- Eine Person fiihrt ein Ein-Personen-Unternehmen, die anderen beiden beschéftigen Personal
(1 bis 9 Mitarbeiter*innen).

- Zwei der drei Personen waren bereits einmal in Wien arbeitslos.

- Soweit durch die Angaben im Kurzfragebogen festgestellt werden kann, entsprechen die Berufe,
die vor der Selbststéndigkeit ausgelibt wurden, der Ausbildung bzw. dem formalen Bildungsab-
schluss (keine Dequalifizierung). Im Vergleich der unselbststédndigen zur selbststdndigen Tétigkeit
gibt es teils inhaltliche Verédnderungen, teils blieben die Befragten auch in der unternehmerischen
Tétigkeit beim erlernten oder vorherigen Beruf. Insgesamt ist die Einschétzung hier schwierig, da
teils mehrere Ausbildungen gemacht wurden oder vor der Selbststéndigkeit unterschiedliche Be-
rufe ausgelibt wurden.

In dieser Gruppe werden verschiedene Eindriicke, die sich schon in den Gruppen 1 und 2
gezeigt haben, weiter vertieft und bestatigt. Andererseits gibt es auch manche Kontraste zu
den anderen Gruppen. Obwohl diese Diskussionsgruppe nur wenige Personen umfasst, wird
angeregt diskutiert, und es gibt in der Dynamik immer wieder auch gegensatzliche Ansich-
ten. Als eine Zentralerkenntnis dieser Diskussionsrunde, die sich deutlich
herauskristallisiert und Beobachtungen aus den vorigen Diskussionsrunden stutzt, kann fest-
gehalten werden, dass es innerhalb der Bevolkerungsgruppe der Migrant*innen héchst
unterschiedliche Lebensrealitaten gibt. Der Migrationshintergrund selbst erscheint als we-
nig ausschlaggebend fir die Situation als Unternehmer*in.

»Also wegen Migrationshintergrund, da erlebt man so oft auf der StraRe manchmal und
im Leben einiges, aber in der Griindung nicht, nein, nein, da habe ich kein Gefiihl ge-
habt, dass der Migrationshintergrund irgendeine Rolle spielt.“ (FG3_2)

»Mein Migrationshintergrund, [...] das war nie irgendwie ein negativer Punkt, ich muss
sogar, ich bin froh, dass ich in Osterreich lebe, muss ich sagen, diese Méglichkeiten,
die wir hier haben, haben wir in unserem Land nicht.“ (FG3_4)

Wie die folgenden Ausflihrungen noch genauer zeigen werden, spielt demgegenuber erneut
(aber nur teilweise — auch dazu gibt es unterschiedliche Ansichten) das Geschlecht eine
Rolle. Vor allem aber wird das Alter als relevanter Einflussfaktor flr Ungleichbehandlung ge-
sehen (in beide Richtungen gehend: Benachteiligung alterer wie auch sehr junger
Menschen), teilweise erneut auch zufallige Gegebenheiten. Auch im einfihrenden Stim-
mungsbild spiegelt sich bereits unterschiedliches Erleben: Zwei der drei Befragten finden,
dass die Grindung ihres Unternehmens in Wien eine sehr oder eher positive Erfahrung fur

51 Eine vierte Person, die jedoch einen Fachschulabschluss hat und falschlich in dieser Gruppe landete, wird in-
haltlich im Zusammenhang mit Fokusgruppe 4 (Unternehmer*innen ohne Matura) ausgewertet.
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sie war, fur eine Person war es eine eher negative Erfahrung, die im Verlauf der Diskussion
auch naher ausgefihrt wird.

Insgesamt dominieren sowohl hinsichtlich der Motivationen fiir die Unternehmensgriin-
dung als auch hinsichtlich Barrieren, Herausforderungen und Problemlagen die
aligemeinen Themen, die Unternehmer*innen beschaftigen.

Als konkrete Motivationen, sich selbststandig zu machen, werden beispielsweise Selbstbe-
stimmung und Selbstverwirklichung sowie finanzielle Griinde (mehr verdienen als im
Angestelltenverhaltnis) angegeben, aber auch die Moéglichkeit, durch die Schaffung von Ar-
beitsplatzen und Verdienstmdglichkeiten, je nach Jobinhalt eventuell auch von
Selbstverwirklichungsmaoglichkeiten fir andere einen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten.
In den Ausflihrungen von FG3_4, was sie zur Selbststandigkeit motivierte, kommen gleich
mehrere dieser Faktoren zusammen:

»~Ja, ich wollte eigentlich nur schminken, das war mein Traum, aber als Angestellte ver-
dient man kaum etwas [...]. Ich hatte aber ein Team, dadurch dass ich mobile Visagistin
bin, hatte ich ein Team mit Friséren und alle waren sehr unzufrieden, vom Arbeitgeber,
vom Arbeitsklima und ich wollte einfach dieses freie Arbeiten ermdglichen, es sind alle
sehr gute Kunstler, [...] dieses wie ein Roboter arbeiten, das kann ein Kunstler nicht,
man muss freier lassen, ja. Ich hatte ein gutes Team, zufallig einen Standort gefunden,
[...] und ich wollte das riskieren, erstens einmal im Leben weiterkommen, selbststandig
arbeiten, selbststandiges Arbeiten ermdglichen, guten Kinstlern, die in meinem Team
sind, es ging am Anfang gar nicht ums Geld, sondern eher dieses wie gestalte ich mein
Team, wie gestalte ich meinen Arbeitsalltag, in welcher Form mdéchte ich arbeiten, wel-
che Uhrzeit mochte ich arbeiten, wie viel Zeit mochte ich haben fir das Schminken.
Wenn ich in anderen Salons geschminkt habe, hatten wir diesen Stress, diesen Druck,
in der Stunde so viel zu schminken und du hast einfach diese freie Zeit nicht, dass Du
kinstlerisch einfach Deinem Kunden auch ein Erlebnis bietest. Das war meine, und
natirlich dieses selbststéandige Arbeiten, dieses selbststandige Organisieren, einfach
wachsen, einfach selbst als Person wachsen. Was kann ich, was schaffe ich?“ (FG3_4)

,ES gibt Menschen, die gerne selbststandig sind, die gerne etwas organisieren, weil
selbststandig zu sein, bedeutet nicht nur, fir sich zu arbeiten, sondern auch fir die
anderen die Arbeit zu organisieren, man organisiert die Arbeit flir mehrere Menschen,
damit sie was verdienen auch.” (FG3_4)

Es gibt auch Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche, die zur Selbststandigkeit motiviert
haben, aber auch diese sind nicht zwingend migrationsspezifisch. FG3_3 hatte aufgrund
ihres hohen Ausbildungsniveaus und ihrer Berufserfahrung Probleme bei der Jobsuche, galt
als uberqualifiziert. Aus der Erfahrung, deshalb nur Absagen auf ihre Bewerbungen zu be-
kommen, beschloss sie, sich selbststandig zu machen.

»Ich habe natlrlich am Anfang so vielmals probiert, meine Bewerbung irgendwo hinzu-
schicken, aber immer wieder habe ich Absagen bekommen, weil mit dem Grund, ich
bin Gberqualifiziert (lacht). Ich bin Diplomingenieur, [...] ich war stellvertretender Finanz-
chef in Unternehmen, [...] und natlrlich damals habe ich entschieden, OK, dann mache
ich selbst, [...] und deswegen habe ich so mein Unternehmen gegriindet.“ (FG3_3)

SORA Seite 191 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Bei einer Teilnehmerin spielten Altersdiskriminierung und Barrieren aus dem Migrations-
hintergrund — konkret: Probleme bei der Nostrifizierung der auslandischen Ausbildung — bei
der Jobsuche zusammen und fuhrten zur Entscheidung der Selbststandigkeit:

.Ich war am Anfang unselbststandig, habe mich, wie ich nach Wien gekommen bin,
umgqualifizieren lassen, Buchhalter, weil mein Studium nicht anerkannt wurde, ich bin
Technikerin, bin Maschinenbautechnikerin, habe maturiert und studiert, aber das war
zu kompliziert und zu mihsam, das zu nostrifizieren und anzuerkennen und dann war
ich ein paar Jahre auch weg, dadurch, dass mein Mann im diplomatischen Dienst ist,
wurden wir versetzt, ein bisschen hin und her, und 2011 bin ich dann zuriick nach Os-
terreich wieder gekommen, mit der ganzen Familie und da war es aber schon schwer,
einen Job zu finden, in meinem Alter, so jetzt hére ich von Firmen immer wieder, sie
nehmen gerne jemanden, der alter ist, aber damals war es mit Uber 40 sehr schwer,
einen Job zu finden und da habe ich mich entschlossen, selbststandig, also ein Unter-
nehmen zu grinden und selbststandig zu sein.” (FG3_2)

Der Migrationshintergrund ist hier also ein Faktor von mehreren, der die Jobsuche er-
schwerte und im Zusammenspiel mit anderen Faktoren zur Aufnahme der Selbststandigkeit
beitrug.

FG3_2 und FG3_4 sind gerne Unternehmerinnen und mdchten es auch langerfristig bleiben.
Lediglich wahrend der Coronakrise kamen bei FG3_4 Gedanken an die Vorteile einer Anstel-
lung auf und fur FG3_2 war es aus wirtschaftlichen Grinden in der Pandemie sogar
erforderlich, zusatzlich unselbststandig erwerbstatig zu sein.

,Ja, seit Corona gibt es schon Uberlegungen, ich habe auch eine Zeit lang neben mei-
nem Geschaft in der Corona-Zeit unselbststandig gearbeitet, um meinen
Verpflichtungen, einem Teil der Verpflichtungen nachkommen zu kénnen und [...] ich
arbeite gerne, ich arbeite sehr gerne mit den Menschen [...] und das macht Spaf3, aber
die wirtschaftliche Situation momentan macht nicht SpaR.“ (FG3_2)

»Ich glaube, jemand, der selbststandig ist, wird sich kaum mehr vorstellen kdnnen, als
Dienstnehmer zu arbeiten, wieder einen Chef zu haben. Muss aber zugeben, zur Covid-
Zeit habe ich mir gewunscht, ich ware nur angestellt, wenn ich meine Mitarbeiter ange-
schaut habe, die hatten keine Bedenken, die waren zu Hause, haben ihr Geld
bekommen, mussten nicht nachdenken, da habe ich mir schon gewlnscht, ich ware
noch bei der Bank, ein sicherer Job. Aber sonst, glaube ich, ich kann mir das nicht mehr
vorstellen.“ (FG3_4)

FG3_3 hingegen ist beziglich der Weiterfuhrung ihrer unternehmerischen Tatigkeit noch un-
entschlossen. Sie flhrt ihr Unternehmen neben ihrer Pension aus einer ehemaligen
unselbststandigen Téatigkeit, die so niedrig ist, dass sie davon alleine nicht Uberleben kdnnte:

»Ja, ich Uberlege gerade, [...] weil ich bin seit zwei Jahren schon Pensionistin und kriege
meine Mindestpension, aber diese Mindestpension, ich kann es ganz offen sagen
(lacht), [...] seitdem ich habe nur 838 Euro netto [...] Pension bekommen [...] und von
der Summe 900 zahle ich noch dazu noch 50€ fiir SVS weiter, dann fiir meine GesmbH
zahle ich fast 1.900 pro Quartal an SVS und Pensionsversicherung [...].“ (FG3_3)

Jungen Menschen wurde sie von einer unternehmerischen Tatigkeit aus ihrer Erfahrung her-
aus eher abraten, da sie die Erfahrung gemacht hat, als Unternehmerin kaum Forderungen
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oder Unterstutzung zu bekommen, wahrend sie umgekehrt viel von ihren unternehmerischen
Einnahmen an den Staat abliefern muss:

»Wir haben solche Arbeitsplatze gegriindet, wir haben viel Steuer an das Land bezahlt
und fir sich selbst aber kriegen wir fast nichts, im Vergleich zu Angestellten, darum ich
gebe keinen Rat fiir junge Leute, in Zukunft selbststandig zu werden, weil das lohnt sich
nicht, ganz einfach.” (FG3_3)

Dabei handelt es sich um eine Ansicht, welche die anderen Diskussionsteilnehmerinnen in

dieser Runde nicht teilen (siehe Ausfihrungen weiter unten) — einmal mehr zeigt sich, dass
die Lebensrealitaten in der Gruppe durchaus unterschiedlich sind, dass unterschiedlichste

Erfahrungen gemacht werden und die Gegebenheiten unterschiedlich erlebt werden.

Unabhangig von verschiedenen Schwierigkeiten ist der Alltag einer Unternehmerin oder ei-
nes Unternehmers von viel Arbeit ohne Pausen gekennzeichnet:

,Also es ist eine harte Arbeit, die FG3_4 hat es vorher gesagt (lacht). Wenn man einmal
selbst der Chef ist, das Schlimme daran ist, man ist zu sich selber der strengste Chef,
also kein Chef kann zu einem Mitarbeiter so streng sein, wie ein Selbststandiger zu sich
streng sein kann. [...] Wir arbeiten meist sieben Tage die Woche. Und kein Acht-Stun-
den-Tag, das gibt es nicht. (lacht)* (FG3_2)

Insgesamt kann also festgehalten werden, dass viele Positiva wie auch Negativa, berei-
chernde wie auch herausfordernde Aspekte des Unternehmer*innenalltags, den die
Befragten erleben, allgemeiner Natur sind, d.h. Unternehmer*innen generell betreffen,
und nichts mit dem Migrationshintergrund zu tun haben. Wo die Befragten auf Diskrimi-
nierung, Benachteiligung oder Vorurteile treffen, resultiert diese eher aus dem
Geschlecht oder aus dem Alter oder aber einer Interaktion aus beidem, wie bei FG3_4.

Aufgrund ihrer HAK-Matura verfugte sie Uber zahlreiche notwendige Kompetenzen fir die
Griundung eines Unternehmens, darUber hinaus hatte sie sich ins Grinderprogramm des
AMS aufnehmen lassen. In der Auseinandersetzung mit Banken und selbst mit der Wirt-
schaftskammer erlebte sie jedoch, als junge Frau von vorneherein nicht ernst genommen zu
werden. lhr Businessplan wurde von diversen Banken, bei denen sie einen Kredit fiir den
Kauf von Geschéaftsraumlichkeiten beantragen wollte, nicht einmal gelesen, bei der Wirt-
schaftskammer riet man ihr als junge Frau lieber ,klein anzufangen®.

,Das Problem war, ich war 26, mich hat niemand ernst genommen (lacht) [...]. Also die
Bank hat mich nicht ernst genommen, meinen Businessplan, also ich hatte sehr, sehr
viele Schwierigkeiten [...]. Ich habe einen Kredit gebraucht, weil wir Business gekauft
haben, quasi, es war schon ein Frisorsalon, die Abldse haben wir zahlen missen und
ich habe einen Kredit gebraucht. Ich habe meinen Businessplan selbst geschrieben, ich
war bei drei Banken, alle haben sofort abgelehnt, [...]. Also nicht einmal gelesen, nicht
einmal geschaut, was ich Uberhaupt vorhabe. Ich bin dann wirklich jede Woche noch
einmal hingegangen und davon Uberzeugt, ich kenne mich aus, ich habe den Business-
plan selbst geschrieben, damit man mich ernst nimmt. [...] Es ist nicht nur ein Gedanke
einer jungen Frau, ich mochte einen Schonheitssalon, sondern ich wollte davon leben.
Das waren sehr grofde Schwierigkeiten. [...] Auch bei der Wirtschaftskammer, man hat
informiert, aber alles nur kurz, alles nur, ja, lesen Sie zu Hause, denken Sie nochmal
dartber nach, fangen Sie mal klein an, alle so, ja, ja. (lacht) [...] Zu viel Verantwortung,
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das habe ich auch schon oft gehort, das ist zu viel Verantwortung fiir eine junge Frau,
fangen Sie mal klein an. Das habe ich, glaube ich, hundert Mal gehért. (lacht)* (FG3_4)

Ebenfalls beim Versuch, einen Kredit fir ihr Unternehmen zu bekommen, erlebte auch
FG3_3 sexistische Kommentare — ihr wurde empfohlen anstelle eines Kredits reich zu heira-
ten:

,Wissen Sie, was hat mir ein Mann, mein Berater gesagt, warum heiraten Sie einen
reichen Mann nicht [...]. Lacherlich, aber wahr. (lacht)“ (FG3_3)

Nur ausnahmsweise schildern die Befragten auch Erlebnisse, in denen entweder ihr Migrati-
onshintergrund oder generell kulturelle Hintergriinde fir ihre Chancen und Méglichkeiten
relevant waren. Letzteres erlebte FG3_2 bei ihrer Bank. In diesem Fall wurde nicht ihr Migra-
tionshintergrund, aber der Nationenbezug®? inres Geschafts relevant gemacht. Das Erlebte
steht im Gegensatz zu Kloosterman/Raths (2001) Aussage Uber Opportunitatsstrukturen
(siehe Kap. 1), dass die Konzentration ethnischer Gruppen in bestimmten Stadtvierteln es
Unternehmer*innen erleichtern wiirde spezifische Produkte fur diese Gruppen anzubieten,
die Einheimische nicht anbieten. In FG3_2 behinderte das Vorhandensein eines anderen An-
bieters mit gleichem Nationenbezug das Vorhaben, weil die Bank aufgrund dieser
unmittelbaren Konkurrenz nicht geniigend Absatzpotential sah. Wahrend FG3_2 in ihrem
Geschaft urspringlich Delikatessen aus einem bestimmten Land anbieten wollte, gab es be-
reits ein solches Geschaft in der Nachbarschaft, weswegen die Bank zu einem Namen mit
anderem Nationenbezug drangte, um den beantragten Kredit zu gewahren:

»ich habe gesucht nach einer Rdumlichkeit, meine urspringliche Idee war Delikatessen
aus [Land X] und dann bin ich im Internet auf eine Vinothek in der [anonymisiert]stralle
gestolen, die zu vergeben war, weil der Betreiber in Pension wollte und da hat es Klick
gemacht, ja, das ist es (lacht). Wein kann man mit den Delikatessen sehr gut verbinden
und dann hat es angefangen mit Businessplan schreiben, weil Ablése muss man zah-
len, alles, mit den Banken verhandeln, aber das ging eigentlich alles ziemlich gut [...].
Das Einzige, das mich damals so ein bisschen tUberrascht und gestért hat, war, bei der
Bank, [...] da hat es geheilRen, ja, das geht, aber Sie dirfen dann dem Geschéft keinen
[Land X] Namen geben, weil es gibt hundert Meter weiter ein Geschaft, ein Delikates-
sengeschaft (lacht) mit [Land X] Namen. Machen Sie irgendwas anderes. [...] Was
sollte ich machen, ich habe das Geld gebraucht (lacht), um mein Unternehmen zu griin-
den und so habe ich den, der Vorganger hat einen [Land Y] Namen gehabt, [...] und
dabei ist es geblieben dann.” (FG3_2)

In diesem Fall hatte auch der urspriingliche Nationenbezug des zu griindenden Geschafts
nicht mit dem eigenen Migrationshintergrund von FG3_2 in Verbindung gestanden, die gefor-
derte Veranderung war daher zwar unangenehm, aber nicht existentiell. Fir Personen, die
bei der Grindung eines Delikatessengeschéafts oder Restaurants bewusst auf die eigene

52 Um die Anonymitat der Befragten zu wahren, muss an dieser Stelle sehr abstrakt — ohne die Nennung der kon-
kreten Nationalitdten, um die es geht — geschrieben werden. Andernfalls ware aufgrund der sehr spezifischen
Geschichte womdglich leicht rekonstruierbar, um wen es sich handelt. Gemeint ist mit Nationenbezug des Ge-
schafts: Es gibt z.B. tiirkische (oder auch italienische, franzdsische, griechische, chinesische, ...) Restaurants —
diese Restaurants haben einen nationalen Bezug, insofern als Speisen dort angeboten werden, die als typisch
fur das jeweilige Land (z.B. Turkei, Italien, Frankreich, ...) gelten.
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nationale Herkunft gesetzt haben, etwa weil sie von Netzwerken ins Herkunftsland (z.B. Lie-
ferant*innen) oder von besonderen Kenntnissen (z.B. der heimischen Kiiche) profitieren
koénnten, wirden solche Vorgaben massive Einschrankungen bis hin zur Aufgabe ihrer Ge-
schaftsidee bedeuten.

Angesprochen wurde zudem, dass es fir Migrant*innen bei der Griindung eines Unterneh-
mens weniger strukturelle Barrieren gibt als bei der Arbeitssuche als unselbststandig
Beschaftigte*r. Konkret ist es einfacher fur Migrant*innen ein Gewerbe anzumelden — selbst
ohne Staatsburger*innenschaft — als eine Arbeitserlaubnis zu bekommen. FG3_3 kennt bei-
des aus eigener Erfahrung. Als sie im Unternehmen ihres Mannes angestellt werden sollte,
musste sie drei Jahre lang auf ihre Arbeitserlaubnis warten. Im Gegensatz dazu verlief die
Anmeldung eines eigenen Gewerbes einige Jahre spater ohne Komplikationen:

»Wir haben ungefahr drei Jahre gewartet auf Arbeitserlaubnis fur mich als Familienmit-
glied. [...] Und dann als Selbststandige, fiir Gewerbe, da praktisch keine Probleme
gehabt, ich habe nur alle meine Papiere Ubersetzt und ich glaube, in einer Woche habe
ich schon Lizenz und Gewerbe [...] bekommen.“ (FG3_3)

Die Opportunitatsstrukturen fur Migrant*innen sind bei der Unternehmensgrindung demnach
weniger ausschlieend als bei der Arbeitsmarktintegration als unselbststandig Erwerbstatige.

FG3_3 bringt zudem ihre Wahrnehmung ein, dass unterschiedliche Gruppen von Migrant*in-
nen unterschiedlich behandelt wirden, zumindest hinsichtlich der finanziellen Absicherung.
Gerade Menschen mit Migrationshintergrund, die schon langere Zeit, aber nicht seit Beginn
ihres Berufslebens in Osterreich leben, empfindet sie diesbeziiglich in einer benachteiligten
(Zwischen-)Position sowohl gegeniiber gebiirtigen Osterreicher*innen als auch gegeniiber in
jungster Vergangenheit zugewanderten Personen. Anders als gleichaltrige gebiirtige Oster-
reicher*innen, die ihr gesamtes Berufsleben in Osterreich absolviert haben, konnte sie als
Migrant*in, die jetzt im Pensionsalter ist und seit ca. 30 Jahren in Osterreich arbeitet, nicht
jene inlandischen Versicherungszeiten erwerben, die ihr eine existenzsichernde Pensions-
hohe ermoglichen wiurden. Umgekehrt warden jingst zugewanderte Menschen, auch altere
Personen, eine Mindestsicherung bekommen, die hoher ist als ihre aktuelle Pension, ohne je
ins System eingezahlt zu haben.

»[...] fir uns bleibt fast nichts. Wir arbeiten zehn Monate pro Jahr nur fiir den Staat und
zwei oder drei Monate bleibt nur fir uns [...], es ist weniger als neu gekommene Fllcht-
linge jetzt [...]. Manchmal denke ich, vielleicht gehe ich weg und komme ohne Pass
nach Osterreich, weil in diesem Fall bekomme ich 990 Mindest-, weil zum Beispiel
meine Freundin hat ihre Mutter aus Kasachstan vor zwei Jahren gebracht und Mutter,
sie ist 82, sie hat 990 Mindestsicherung bekommen und das ist auch interessant, das
ist fast [...] (lacht) gleich so wie bei mir, sie hat nie einen Tag in Osterreich gearbeitet.*
(FG3_3)

Mit Bezug zur Theorie gibt es hier also die Wahrnehmung, dass die Opportunitatsstrukturen
fur Migrant*innen, je nachdem wann und aus welchem Grund (Flucht) sie nach Osterreich
kamen, unterschiedlich sind.

Wenngleich einzelne ausnahmsweise Diskriminierungen entlang des Migrationshintergrunds
und in etwas hdherem Ausmalf} Diskriminierungen entlang des Geschlechts oder Alters so-
wie allgemeine Herausforderungen als Unternehmer*innen erwahnt werden, ist die
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Betonung von Selbstverantwortung und Eigeninitiative als Schliissel fiir Erfolg ein
Kennzeichen dieser Diskussionsrunde. Zwei der drei Diskutantinnen argumentieren wieder-
holt in diese Richtung. So wird in der Diskussion angesprochen, dass Osterreich fiir
Unternehmer*innen sehr viele Moglichkeiten und Férderungen bietet, man musse diese eben
auch in Anspruch nehmen.

,Meine Eltern sind als Migranten gekommen, die sind freiwillig gekommen, ja, der Staat
hat nicht gesagt, inr miisst kommen, sondern wir sind freiwillig nach Osterreich gekom-
men. Ich sehe mich nicht gerne als Opfer, man hat enorme Mdglichkeiten in diesem
Land, man muss sie nutzen, [...] diese ganzen Forderstellen, diese ganzen Hilfen, die
man bekommen hat, bei der Griindung, das hatte ich in meinem Land nicht, ware ich
nicht so weit, wie ich hier bin.“ (FG3_4)

Dartber hinaus sei man selbst verantwortlich dafir, sich persénlich weiterzuentwickeln, sich
beispielweise um das Erlernen der deutschen Sprache zu bemihen und auch die diesbezig-
lichen Angebote, die es in Osterreich gibt, zu nutzen. Die Wichtigkeit der deutschen Sprache
— diese selbst zu lernen und auch seinen Kindern frihzeitig zu vermitteln — wird wie schon in
Gruppe 1 als Angelpunkt begriffen. FG3_4 verteidigt diesbezlglich auch die Behérden:
Diese seien ihrer Erfahrung nach prinzipiell sehr unterstiitzend, doch auch ihnen seien die
Hande gebunden, wenn sie mangels Deutschkenntnissen ihres Gegenlibers mit den
Kund*innen nicht kommunizieren kénnten.

»Ich verstehe, wenn ich zum Magistrat gehe und die Sprache nicht beherrsche und der
Berater mich nicht beraten mochte, das ist nicht, weil ich ein Auslander bin, sondern
weil [...] er mich nicht versteht und wenn das tagtaglich passiert, verliert man die Ge-
duld. Ich wirde das verstehen, ja, wenn ich etwas weiterbringen mdchte, dann muss
ich an meiner Sprache arbeiten, dann werde ich sicher auch nicht vernachlassigt, so
sehe ich das. Wenn ich nicht mdchte, dass mein Kind in der Schule als Migrant behan-
delt wird, dann schaue ich, dass ich meinem Kind gut Deutsch beibringe, damit es sich
artikulieren kann in der Schule, [...] dass es mitkommt in der Schule. Es ist niemand
verantwortlich dafiir, sondern ich. [...] Ich habe den Vorteil, ich bin hier in die Schule
gegangen, ich beherrsche die deutsche Sprache, das ist meine Muttersprache, deswe-
gen hatte ich nie Probleme, aber ich sehe das, wenn ich fiir jemanden Ubersetzen gehe,
beim Magistrat, die Behdrden, die sind alle eigentlich zuvorkommend, da sind sie in
meinem Land, in Armenien, viel, viel strenger. Das Problem ist an der Sprache, warum
sie nicht weiterhelfen kénnen [...], der Kunde versteht sie nicht.” (FG3_4)

Gleichermalien gebe es eine Fulle von Férderungen, die Unternehmer*innen beantragen
koénnten, um an Finanzmittel zu kommen, wie FG3_2 und FG3_4 argumentieren. Als Bei-
spiele werden spezielle Férderungen fur die Wiederbelebung von leerstehenden
Geschaftslokalen, fur die Ero6ffnung von Geschaftslokalen im Erdgeschoss, fir Umbauten
oder auch generell fir Jungunternehmer*innen genannt. Ein daraus resultierender Wort-
wechsel weist wiederum auf unterschiedliche Lebenssituationen hin: FG3_3 wendet ein,
dass Forderungen erst im Nachhinein ausgezahlt werden, man musse zuerst alle Investitio-
nen selbst vorfinanzieren, was ohne Eigenmittel schwer mdglich sei. Auf die Antwort von
FG3 2, dass es zur Uberbr[]ckung Bankkredite gebe, erzahlt sie, dass ihr keinerlei Kredite
von den Banken bewilligt worden seien, deswegen waren die genannten Férderungen fir sie
keine Option. Im Rahmen der Diskussion, die auf mégliche Barrieren aus dem Migrationshin-
tergrund gerichtet war, konnte nicht tiefergehend herausgefunden werden, was die Ursachen
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fur diese unterschiedlichen Erfahrungen der Diskutantinnen sind, d.h. warum prinzipiell vor-
handene Unterstutzungsstrukturen fur manche Unternehmer*innen leichter zuganglich sind
als fr andere oder als leichter oder weniger leicht zuganglich empfunden werden. Erneut
zeigt sich jedoch, dass Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund keine homogene
Gruppe sind, sondern dass es innerhalb dieser Gruppe verschiedenste Lebenslagen gibt. Ei-
nig sind sich die Befragten hingegen darlber, dass die Beantragung von Férderungen und
Krediten mit viel Burokratie und Aufwand verbunden ist.

Was soziales Kapital (Kap. 1) betrifft, waren wiederum weder ,weak“ noch ,strong* ties, we-
der Unterstltzung von anderen Migrant*innen noch von Nicht-Migrant*innen
ausschlaggebend, sondern deckungsgleich mit den anderen Diskussionsgruppen in erster
Linie Eigeninitiative, selbststandiges Kontaktieren von Einrichtungen wie der WKO, um Infor-
mationen Uber Schritte der Unternehmensgriindung und Férderungen einzuholen, oder
aktives Recherchieren und Erkundigen nach Gelegenheiten wie etwa Geschaftslokalen.
FG3_2 und FG3_4 erzahlen, dass sie in der Grindungsphase noch nicht tber Netzwerke
verfugten, die ihnen bei ihren ersten unternehmerischen Schritten weiterhelfen hatten kén-
nen. Mittlerweile haben sie sich solche wichtigen Netzwerke selbststandig aufgebaut und
kénnen bei Bedarf auf Unterstiitzung von dort zurtickgreifen.

LAlles selbst engagiert, mittlerweile haben wir Kunden, die selber Geschéftsleute sind,
[...] mit denen ich mittlerweile befreundet bin auch, die helfen einem dann schon durch
Erfahrungen und durch Tipps, aber bei der Griindung hatte ich gar keine Hilfe.” (FG3_4)

»,In der Griindungsphase nicht. [...]: Nachher, im Laufe der Zeit hat man dann Kontakte
geknipft und [...] die helfen schon mit Rat und mit Informationen.” (FG3_2)

Als es im abschlieRenden Teil der Diskussion darum geht zu Uberlegen, welche Malinahmen
und Veranderungen dazu beitragen wurden, Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund
die Grindung zu erleichtern, wird eingangs zunachst die Sinnhaftigkeit der Frage diskutiert.
Ist es heute noch sinnvoll Gber mdgliche Barrieren fur Menschen mit Migrationshintergrund
zu sprechen? Hat der Migrationshintergrund noch diesen Einfluss auf Chancen und Mdglich-
keiten? Zwei der Diskutantinnen sehen aus ihrer eigenen Erfahrung heraus keinen Einfluss
der Kategorie Migrationshintergrund mehr, weswegen das Sprechen daruber sich erlbrige,
eine von ihnen sieht dariber hinaus auch das ,Gendern® und das Sprechen Uber Geschlech-
terdiskriminierung kritisch.

»Wir reden hier jetzt daruber, wie ist es mit Migrationshintergrund. Ich habe [...] schon
gesagt, ich habe nicht gespirt bei meiner Griindung, dass der Migrationshintergrund
eine Rolle spielt. Und ich glaube, die [FG3_4] hat hier gesagt, man hat sie nicht ernst
genommen, aber ich glaube nicht, wegen dem Migrationshintergrund, sondern wegen
ihrem Alter.” (FG3_2)

»Mein Migrationshintergrund, [...] das war nie irgendwie ein negativer Punkt, ich muss
sogar, ich bin froh, dass ich in Osterreich lebe, muss ich sagen, diese Méglichkeiten,
die wir hier haben, haben wir in unserem Land nicht.“ (FG3_4)

,Mich stort das so ein bisschen, dieses [...] Betonung auf Migrationshintergrund. Wir
sind alle gleich und wir sind, wir sollen alle gleich sein. Also mich persdnlich stort das
Ubertreibende Gendern als Frau auch, ich will gleichberechtigt sein und gleichbehandelt
sein, in jeder Situation, als Frau, wie ein Mann behandelt ist, [...] einfach alle, alle
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Altersgruppen, alle Geschlechter und alle, ob mit oder ohne Migrationshintergrund, alle
gleich behandeln, das ist das Wichtige.” (FG3_2)

Gleichzeitig wird aber auch reflektiert, dass nicht alle in der Gruppe sich in ihrem unterneh-
merischen Alltag gleich behandelt gefiihlt haben und es kristallisiert sich als eine Art
Konsens heraus, dass es gesamtgesellschaftlich nach wie vor Ungleichbehandlung entlang
verschiedener Kategorien gibt, aber es Lésungen braucht, wie dieser Ungleichbehandlung
entgegengewirkt werden kann, ohne sie zu thematisieren. Im Prinzip sprechen die Diskutan-
tinnen damit ein Dilemma an, das — bezogen auf die Kategorie Geschlecht — auch als
sfeministisches Paradoxon“ (Scott 1996: x) bekannt ist. Um gegen gesellschaftlich erzeugte
Geschlechterdifferenzen vorzugehen, missen sie angesprochen werden, wodurch ein Stlck
weit die Gefahr besteht, selbst zu ihrer Reproduktion beizutragen. Wo betont wird, dass alle
gleich sind bzw. eigentlich gleich waren, wird ungewollt mdgliche Unterschiedlichkeit in Erin-
nerung gerufen und damit Ungleichbehandlung gestiitzt. Dieses Paradoxon empfinden
manche Teilnehmerinnen dieser Diskussion auch in Bezug auf den Migrationshintergrund.

Es wird daher die Leitfrage fur den letzten Diskussionsabschnitt angepasst und unter folgen-
den Perspektiven diskutiert:

- Was kann unternommen werden, um Ungleichbehandlung (nach Migrationshintergrund,
Geschlecht, Alter, ...) zu verhindern, ohne sie zu thematisieren? Wie kénnen Menschen,
Behorden, ... dazu gebracht werden, alle gleich zu behandeln, ohne Ungleichbehandlung
durch das Reden dariber in den Képfen verstarkt relevant zu machen?

- Was braucht es ganz allgemein (unabhangig vom Migrationshintergrund), um die Situa-
tion bei der Grindung eines Unternehmens einfacher zu machen?

Wie in Fokusgruppe 1 wird stark die Rolle des Bildungssystems angesprochen, zum einen
was den Aufbau eines entsprechenden, antidiskriminierenden Mindsets betrifft, zum anderen
aber auch flr die Vermittlung von betriebswirtschaftlichem Wissen, das Menschen dazu be-
fahigt ein Unternehmen zu griinden. Generell wirden die Kinder im Schulunterricht in erster
Linie auf unselbststandige Erwerbstatigkeit vorbereitet und dartber hinaus eher Abschre-
ckendes Uber die wirtschaftliche Selbststandigkeit erfahren, selbst in der Handelsakademie,
wie folgender Dialog illustriert:

»Ich hatte mir mehr in der Schule gewlinscht, dass man junge Menschen unterstitzt,
mehr darauf vorbereitet, wie man finanziell unabhangig werden kann, wie man mit Geld
umgehen kann, [...] was bringt ein Unternehmen, ja. Es wird immer davon abge-
schreckt, dann bist Du selbststandig, dann musst du das bezahlen, dann musst du dort
bezahlen, wir haben nie positive Aspekte gehort, in der Schule, als wiirde man davon
uns abhalten. [...] Ja, da arbeitet ihr lieber in einem Konzern, dann ist es sicherer, ar-
beitet da, aber nie, was ist, wenn man selbststandig arbeitet. Das hatte ich mir
gewduinscht, dass in der Schule, ja, iberhaupt, wenn man die Handelsakademie hat, da
wird man, da lernt man Business. Aber es wird nicht darauf vorbereitet, man lernt dort,
wie arbeite ich in der Bank, wie arbeite ich in einem Burojob, aber nie, wie ich selbst-
standig, wie ich mein Wissen nutzen kann. (F3_4)

Ja, in der Schule werden die Kinder vorbereitet darauf, unselbststandig zu arbeiten.
(FG3_2)

Genau, brave Mitarbeiter zu werden.” (FG3_4)

SORA Seite 198 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

DarlUber hinaus sei es wichtig, kleinere und mittlere Unternehmen gezielt zu unterstttzen,
damit sie auch angesichts der Teuerung und der Konkurrenz durch Konzerne Uberlebens-
chancen haben:

,Weniger und weniger Unternehmen sind in Osterreich geblieben, fast 6.000 Unterneh-
men gehen pleite dieses Jahr, und noch dazu Gasthauser, zum Beispiel heute habe ich
gesehen, [...] mehr als 6.000 Gasthofe [...] werden bankrott. [...] Friher hat uns die
Wirtschaftskammer Osterreich immer erzahlt, dass in Osterreich mehr als 70 Prozent
[...] Klein- und mittlere Unternehmen [sind] und jetzt praktisch bleiben nur grofe Kon-
zerne und GroRunternehmen.” (FG3_3)

»Kleinunternehmer zu unterstiitzen, das ist wichtig [...]“ (FG3_2)

Far FG3_3 ist zudem die Unterstitzung alterer Menschen, die Absicherung vor Altersarmut
nach einem Leben als Unternehmer*in, ein wichtiges Anliegen.

AulRerdem wird der Wunsch nach konkreterer, einheitlicherer Beratung gedu3ert. Derzeit
gebe es viele verschiedene Beratungsstellen, die jedoch oft auch einander widersprechende
Informationen geben wirden. Besser sei eine finanzielle Férderung, mit der man sich selbst
einen Experten oder eine Expertin aussuchen und bezahlen kénne, um von diesem oder die-
ser einheitlich auf dem Weg zur Grindung begleitet zu werden, wie folgender Dialog
zwischen zwei Diskussionsteilnehmerinnen zeigt:

»Wenn ich aus meiner Erfahrung berichte, finde ich, gibt es zu viele Beratungsstellen,
zu viele Meinungen, in einem Magistrat gibt es flnf Tiren, jede Tulr erzahlt was anderes.
[...] Das ist zu viel, zu durcheinander, [...] es gibt das Griindungscenter, dann gibt es
das Griindungsprogramm vom AMS, dann gibt es von der Wirtschaftskammer irgend-
welche Beratungsstunden. Ich hatte mir gewlnscht, dass man mir einen guten
Unternehmensanwalt, den ich mir selber geleistet habe, dass man mir den Gbernimmt.
Alles andere hat mir fast nichts gebracht. Aber den habe ich auch selbst zahlen missen.
[...] Man wirde sagen, wir fordern Ihre Beratung, suchen Sie sich den Anwalt aus, den
Sie moéchten, der sich auch in Ihrer Branche auskennt, es ist ja jeder unterschiedlich,
es bringt mir nichts, eine Beraterin vom AMS-Griindungsprogramm, die vielleicht stu-
diert hat, Theorie kann, aber in meiner Branche null Ahnung hat. (FG3_4)

Ja, da ist es vielleicht gut, dass man [...] in der Griindungsphase eine Férderung fir
eine Beratung bei so einem Anwalt hat. (FG3_2)

Genau, aber den man sich auch selber aussuchen kann, weil den Steuerberater suchst
Du auch Dir so aus, der sich in Deiner Branche auskennt. (FG3_4)

Eben. (FG3_2)

So sucht man sich auch den Anwalt aus und es ware besser, wenn man eine Person
hat, einen Anwalt, der dich begleitet, von Anfang bis zum Schluss und der wird gefor-
dert, das ware aus meiner Erfahrung, weil ich habe mir 10.000 Meinungen anhdren
mussen, von der Wirtschaftskammer hat mir jeder was anderes erzahlt, beim Magistrat
hat mir jeder was anderes erzahlt [...]* (FG3_4)

Als Ubergreifendes Ergebnis aus dieser Diskussionsrunde kann mitgenommen werden: Es
zeigen sich unterschiedliche Wahrnehmungen, abhangig von der jeweiligen Lebenslage.
Manche haben Benachteiligung als junger oder alter Mensch erlebt, manche als Frau, es gibt
gute wie auch schlechte Erfahrungen mit Behdrden oder Banken. Die Themen, die die
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Befragten beschaftigen, sind Uber weite Strecken allgemeine Problemlagen und Wiinsche
von Unternehmer*innen, die nicht mit dem Migrationshintergrund assoziiert sind.

Fokusgruppe 4 — Unternehmer*innen ohne Matura

Die Zusammensetzung der Gruppe im Uberblick:

- GruppengréRe: 4 Personen®

- Allesamt Mé&nner und Migranten erster Generation

- Geburtsjahre: Mitte der 1960er- bis Ende der 1980er-Jahre (davon 3 Personen in den 1980er-Jah-
ren)

- Herkunftslédnder: Ex-Yugoslawien (Bosnien und Herzegowina), China, Afghanistan

- Beginn der unternehmerischen Tétigkeit in Wien: Anfang der 2000er- bis Mitte der 2010er-Jahre
(je 2 Personen in den 2000er- bzw. 2010er-Jahren)

- Alle Diskutanten beschéftigen Personal (1 bis 9 Mitarbeiterinnen).

- Drei der vier Diskutanten waren bereits in Wien arbeitslos, zwei von ihnen mehrfach.

- Soweit aus den Kurzfragebdgen festgestellt werden kann, entsprechen die Berufe, die vor der
Selbststéndigkeit ausgelibt wurden, der Ausbildung bzw. dem formalen Bildungsabschluss (keine
Dequalifizierung). Im Vergleich der unselbststédndigen zur selbststédndigen Tétigkeit gibt es teils
eine inhaltliche Verédnderung, teils blieben die Befragten auch in der unternehmerischen Tétigkeit
beim erlernten Beruf, die Verdnderung war jene vom Angestellten zum eigenen Betrieb.

Das Stimmungsbild aus der einflihrenden Befragung tber den Beginn der unternehmeri-
schen Tatigkeit in Wien war erneut ein gemischtes. Zwei Befragte gaben an, eher positive
Erfahrungen bei der Unternehmensgriindung gemacht zu haben, einer gab sehr positive Er-
fahrungen an, einem fiel es schwer, sich auf der einen oder anderen Seite einzuordnen, da
er beide Arten von Erfahrungen gemacht hatte. Im Prinzip gab es bei ihm nur eine, dafur
aber sehr pragende und langfristig nachwirkende Problematik, weswegen er sich schlieRlich
dazu entschied, ,eher negativ“ anzukreuzen.

Obwohl die Diskussionsgruppe nur aus wenigen Personen bestand, war das Gesprach an-
geregt und waren die Erzahlungen der Befragten ausfuhrlich und tiefgehend. Der Anspruch
der qualitativen Forschung, die ,Geschichten* und méglichen Verlaufe hinter quantitativen
Zahlen sichtbar zu machen, kam aufgrund der kleinen Gruppengrdfe sogar noch mehr zur
Geltung, da jeder die Gelegenheit hatte (und auch nutzte) in Ausfuhrlichkeit verschiedenste
Erlebnisse und auch Verlaufe der Berufsbiografie zu erzahlen. Dartber hinaus befligelten
sich die Diskutanten gegenseitig im Diskussionsfluss, da sie viele Gemeinsamkeiten hatten.
Eine zentrale Herausforderung fur die Auswertung und Interpretation ergibt sich jedoch dar-
aus, dass einer der Befragten, nachdem er Uber weite Strecken des Interviews immer wieder
und sehr ausflhrlich Gber das Zentralproblem bei seiner Unternehmensgriindung erzahlt
hatte, am Ende der Diskussion sich plétzlich Sorgen machte, er kénne aufgrund seiner Er-
zahlungen erkannt werden und Probleme bekommen. Er bat dann darum, keine Details in
den Bericht einflieBen zu lassen, weswegen seine Geschichte nur sehr kompakt und

531 der Diskussionssituation waren es drei Personen. Die vierte Person aus Fokusgruppe 3 wird wegen ihres
Bildungshintergrundes inhaltlich im Zusammenhang mit Fokusgruppe 4 ausgewertet.
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abstrahiert wiedergegeben werden kann — sie wird nur so weit in stark verkirzter Form wie-
dergegeben, wie es zum Verstandnis seiner Handlungsempfehlung, deren Weitergabe ihm
wichtig war, erforderlich ist. Zur Sicherheit wurde auch seine Branche anonymisiert. Fur die
Analyse bedeutet das jedoch, dass abseits dieser kleineren Einblicke in seine Geschichte
nur die Wortmeldungen der beiden anderen Diskutanten tiefergehend eingebracht werden
kénnen. Daruber hinaus flieRen, wie erwahnt, auch Meinungen und Erfahrungen eines Teil-
nehmers aus Fokusgruppe 3 ein, da er aufgrund seiner Bildungshintergrundes eigentlich zu
Fokusgruppe 4 gehort hatte.

Die Motivation ihr Unternehmen zu griinden, war wie schon bei den Teilnehmerinnen von
Fokusgruppe 3 Uberwiegend allgemeiner Natur, d.h. hatte nur bei den wenigsten mit dem
Migrationshintergrund zu tun: Finanzielle Anreize, die Moglichkeit etwas Neues zu wagen
oder mit Familienmitgliedern gemeinsam etwas aufzubauen, persénliche Weiterentwicklung
und Selbstverwirklichung sind erneut zentrale Motive fir die Selbststéandigkeit, wie sie auch
fur Unternehmer*innen ohne Migrationshintergrund typisch sind.

Bei FG4_2 kam zur Uberlegung, als Erste*r in der Familie Unternehmer sein und als solcher
auch mehr Geld verdienen zu kdnnen, eine gute Gelegenheit hinzu. Der Chef der Firma, in
der FG4_2 langjahrig gearbeitet hatte, ging in Pension, dessen Kinder hatten kein Interesse
an einer Ubernahme der Firma. Aufgrund ihres guten Verhaltnisses beschloss der Chef, sei-
nem Mitarbeiter, der bei den Kund*innen sehr beliebt war, die Firma zu verkaufen:

»Also Punkt 1, das Finanzielle, Punkt 2, weil bei mir in der Familie hat noch nie jemand
so einen Schritt gewagt in die Selbststandigkeit. Also mein Vater, zum Beispiel, der war
am Bau, Tag und Nacht, ja, Eisenbieger, [...] sein Vater dasselbe und so weiter und die
Verwandten auch und ich habe mir gedacht, na ja, ich probiere es mal, und das waren
eigentlich die zwei Hauptgrinde, die ich hatte [...] [Ich] war [...] 13 Jahre in meiner Firma
tatig, bei meinem Chef und dann ist der Chef in Pension gegangen und ich habe die
Firma gekauft. [...] Ein Jahr, bevor der Chef in die Pension gehen sollte, habe ich immer
wieder von den Kunden gehdrt: Bitte, bitte Ubernimm die Firma, bitte Gbernimm die
Firma. Wenn Du es nicht Ubernimmst, wo sollen wir hingehen und so weiter und dann,
ja, hat sich das so ergeben. (lacht)* (FG4_2)

Bei FG4_3 wuchs aufgrund seiner Erfolge in der Lehre das Interesse an der Selbststandig-
keit. Er erzahlt, dass ihm sein erster Chef aufgrund seiner hohen Kompetenz bald die
besonders schwierigen Falle anvertraute und dass er mehrere Medaillen bei Lehrlingswett-
bewerben gewann. Daraus entstand der Gedanke, die Ausbildung bis zum Meister
weiterzuverfolgen.

FG4_1 grundete seine Firma gemeinsam mit seinem Vater, da sie sich dabei mit ihren Res-
sourcen gut erganzten und sich gegenseitig starken konnten und sie ihren Arbeitswillen in
etwas investieren konnten, in dem sie finanzielle Potentiale sahen:

,Also bei mir war das so, ich hatte das Wissen, mein Vater hatte das Geld, sein Deutsch
war nicht so gut, wir haben uns gegenseitig sozusagen aufgebaut, unterstiitzt gegen-
seitig und seit daher lauft es halt super. Ich war motiviert, also bin es noch immer [...]
und wir arbeiten halt hart, aber es lohnt sich halt am Ende. [...] Nach der Lehre habe
ich dann auch gleich begonnen, mit meinem Vater die Firma aufzubauen, [...] wir sind
so hineingeschlittert. [...] Bei uns ist das halt so, Mentalitat, wir arbeiten, hackeln am
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Bau oder irgendwas, harte Arbeit und da haben wir uns gedacht, machen wir eine
Transportfirma auf, wird sich sicher lohnen.” (FG4_1)

Lediglich fir FG3_1 spielten auch Faktoren aus seinem Migrationshintergrund eine Rolle fir
seine Entscheidung. Er hatte die Erfahrung gemacht, dass es mit geringen Deutschkenntnis-
sen in einem unselbststandigen Beschaftigungsverhaltnis schwieriger ist. Als Unternehmer
empfindet er die Situation als leichter. Vormals als Koch in der Gastronomie tatig gewesen,
grindete er deshalb einen Textilhandel:

»AIso ich spreche nicht so gut Deutsch und, ja, wenn ich zur Arbeit gehe, das ist biss-
chen schwer so Kontakt mit anderen Leuten, mit anderen Kollegen, ja, aber
selbststandig ist fiir mich bisschen leichter.” (FG3_1)

Wenngleich auch die Problemlagen und Barrieren, welche die Diskutanten als Unterneh-
mer erleb(t)en, Uberwiegend auch die wirtschaftliche Realitat nicht-migrantischer
Unternehmer*innen kennzeichnen, gibt es in dieser Gruppe durchaus Erfahrungen von
Vorurteilen oder Diskriminierung gegeniiber Migrant*innen. Im Vergleich zu Fokus-
gruppe 3 ist dieses Thema viel starker prasent und wird als durchaus alltagspragend erlebt.
Nicht immer sind die Befragten ganz persoénlich Ziel der abwertenden Behandlung gewesen,
obwohl auch das vorkommt. Oft haben sie Diskriminierung anderer Migrant*innen miterlebt.
Teils ergeben sich widersprichliche Konstellationen, in denen die Diskutanten selbst von ih-
rem Umfeld akzeptiert sind, jedoch mit den Vorurteilen, die gegenuber Migrant*innen
generell geduflert werden, umgehen mussen. Die ,mixed embeddedness* nach Klooster-
man/Rath (2006) bekommt dabei eine neue Bedeutungsfacette. Fest steht jedenfalls, dass
Benachteiligung von Migrant*innen — in Worten wie auch in Taten — ein so hohes Ausmaf}
hat, dass es fur einige Diskussionsteilnehmer als normaler Teil des Alltags erscheint.

»L.-.] €s gibt Ofters so Leute, die denken halt anders, das ist normal, glaube ich* (FG4_1)

»L---] das bin ich schon gewohnt, also das kann mich nicht mehr irgendwie Gberraschen.*
(FG4_2)

Der Weg von FG4_3 zur Selbststandigkeit war von Intrigen einzelner machtiger Personen in
seiner Innung gegen ihn gepragt. Wie FG4_3 erzahlt, behinderten ihn diese Personen aus
Angst vor Konkurrenz beim Ablegen der Meisterprufung. Aus diesem Grund war er sogar ge-
noétigt, seine Meisterprifung in einem anderen Bundesland zu machen, was mit
entsprechend mehr Organisationsaufwand fur ihn einherging. Auch als er spater erfolgreich
gegrundet hatte, gab es Aktivitdten von Personen aus der Innung gegen ihn. Wenngleich Int-
rigen nicht prinzipiell mit dem Migrationshintergrund zu tun haben mussen, vermutet FG4_3
stark, dass das bei ihm der Fall war.

»L.-.] der wollte nicht, dass ich, weil ich Auslander war, [...] das ist jetzt grof3e Problem,
wenn da ein Auslander in unserer Branche Ful} fasst. Der hat immer im Kopf gehabt,
die Auslander missen eher da unten sein und wir sollen da oben sein, dass die nicht
auf uns steigen, ja, das hat er immer im Kopf gehabt und hat er auch gesagt immer.*
(FG4_3)

,Natirlich, der, wenn ich Osterreicher wére, hétte sich nicht getraut, dass er sowas sagt.
[...] Er hatte sich, ich bin hundert Pro sicher, der hatte sich nicht getraut, sowas zu
sagen.” (FG4_3)
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FG4_2 erzahlt bestatigend, dass es auch in seiner Innung migrant*innenfeindliche Menschen
gebe, wobei er durch den Rickhalt seines Chefs und seiner Kontakte selbst keine Probleme
hatte.

,LAlso bei mir auch, bei der Meisterpriifung, bei der Innung, die waren auch nicht so
auslanderfreundlich, sage ich mal, aber [...] mein ehemaliger Chef hat einen Namen in
Wien, ja, in diesem Beruf, [...] er kennt die Leute dort, und dadurch hatte ich halt nicht
die Probleme, die Du hattest, sage ich mal [...]. Dank meines Chefs, ja.“ (FG4_2)

Bereits an dieser Stelle zeigt sich der (auf den folgenden Seiten noch naher ausgefiihrte)
Einfluss von sozialem Kapital. Auch bei FG4_3 gab es allen Widrigkeiten zum Trotz einen
ehemaligen Vorgesetzten, der seinen unternehmerischen Planen wohlgesonnen war und ihn
dabei unterstltzte, dass er in dem anderen Bundesland seine Meisterprifung machen
konnte. Unterstiitzende soziale Kontakte kdnnen also Turen 6ffnen, die sonst verschlossen
bleiben wiirden — umgekehrt kann das Fehlen solcher Kontakte eine wesentliche Barriere auf
dem Weg darstellen.

Fiar Unternehmer*innen ist auch ihr Kundenstock ein wesentlicher Aspekt von Sozialkapital,
der eng mit dem 6konomischen Kapital verflochten ist, wie einer der Teilnehmer anmerkt:

.Meine Werbung ist die Mundpropaganda. Ich mache keine Werbung im Fernsehen, im
Radio oder irgendwo, ich habe keine Flyer, gar nichts, ja, das geht nur von Mund zu
Mund, und davon lebe ich.” (FG4_2)

Beim Aufbau dieses Kundenstocks, der fur alle Unternehmer*innen zu Beginn herausfor-
dernd ist, kann ein Migrationshintergrund zusatzlich erschwerend sein, wie FG4_1
ausfuhrlich aus eigener Erfahrung erzahlt. Gerade wenn ein Kontakt zunachst telefonisch
entsteht, sind manchmal Vorbehalte spurbar, wenn potentielle Kund*innen z.B. aufgrund ei-
nes Namens oder eines Akzents den Migrationshintergrund wahrnehmen. Beim
anschlielienden personlichen Kennenlernen wiirden sich solche Vorbehalte oft auflosen,
aber zu Beginn seien sie eine Barriere.

,Na bei uns war es manchmal, dass, am Anfang hatten wir nicht so viel Arbeit, es war
nicht so viel gefragt, das, was wir gemacht haben und da haben wir schon am Anfang,
schon gezweifelt und so, war es der richtige Weg, sollen wir den Weg gehen und so.
[...] Da hat mein Vater dann schon gezweifelt und ich habe ihn halt auch immer aufge-
muntert, er mich, ich ihn [...] Manche Leute sind am Handy ganz anders und so privat
sind sie auch ganz anders und es ist, es ist kompliziert [...] wenn sie héren, wie man
Deutsch spricht oder so, glaube ich auch schon, dass es auch halt, halt irgendwas mit
Immigration auch zu tun hat, aber wenn man, wenn man die Leute halt dann so person-
lich, ah, sieht und mit denen so, obwohl mein Vater nicht so gut Deutsch spricht, ist er
halt Herzensmensch und man sieht ihm das an und, und die Leute reagieren ganz an-
ders als zum Beispiel, wenn man ihn nur hért zum Beispiel. Und, ja, wir hatten &fters so
ein Antreffen von, von Leuten, wo es wirklich so war und am Ende hat es sich als gute
Sache herausgestellt.” (FG4_1)

Gleichzeitig kdnne der Arbeitsalltag durchaus auch extreme Anfeindungen mit sich bringen.
Transportunternehmer FG4_1 erzahlt hier von einem Auftrag bei einer Ubersiedlung, wéh-
rend dem eine eigentlich vollig unbeteiligte Nachbarin plétzlich seine Arbeiter attackierte, die
gerade Umzugskisten und Mébel fir die Auftraggeber*innen vom Erdgeschol} in den dritten
Stock trugen:
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,Eine Dame, wir hatten auch so ein Transport, halt einen Umzug in den dritten Stock,
ohne Lift, und die Dame ist auf einmal gekommen und hat uns angefangen zu filmen
und so, zu schreien und, ja, ihr Auslander, was tut ihr hier, ihr tut sicher fladern und so,
wir sind irgendwie ruhig geblieben, so, ja, rufen Sie die Polizei, wenn Sie was Derartiges
behaupten und so, aber es gibt Leute, man muss halt einfach nur ignorieren halt so, ist
besser als anstatt an sowas noch anzukniipfen und zu sagen, ja, auf so ein Niveau sich
herunterzulassen und so, das bringt sich nichts.” (FG4_1)

Ein ahnliches Erlebnis hatte ein syrischer Mitarbeiter von FG4_2, ebenfalls in einem Mehr-
parteienhaus mit dem Nachbarn einer Auftraggeberin:

,Also solche Erfahrungen gibt es immer, also mein Mitarbeiter ist aus Syrien zum Bei-
spiel, vor kurzem waren wir im sechsten Bezirk, und da hatten wir auch eine Montage
und er ist unten bei der Tir, beim Hauseingang gestanden, die Tir war offen, ja, hat
auf mich gewartet, weil ich mich bei der Kundin noch verabschiedet habe und da ist der
Nachbar reingekommen ins Haus und hat ihn angeschrien, was er da macht und wer
er ist, wieso ist die Tur offen, und da hat er gemeint, ja, wir arbeiten im Dachgeschoss
bei der Frau Soundso, ja, ah, ja, die wohnt aber nicht im Dachgeschoss, die istim zwei-
ten Stock, nicht. Also solche Sachen, die wohnt aber im Dachgeschoss (lacht), ja. Also
das war irgendwie so, er hat ihn sofort verdachtigt. Ich nehme das schon mittlerweile
ganz locker, wie gesagt, und bei mir sind 98 Prozent der Kunden Osterreicher. 98 Pro-
zent, wenn nicht 99 Prozent. Und von diesen 98 Prozent sind knapp die Halfte ein
bisschen auslanderfeindlich, sage ich mal so, aber ich komme mit denen klar, komi-
scherweise, ja, sie akzeptieren mich.” (FG4_2)

Die Tatsache, dass er selbst von seinen Osterreichischen Kund*innen vollauf akzeptiert und
geschatzt wird, bringt ihn manchmal in schwer auflésbare Widerspriche. Seine Kund*innen
begreifen inn als Osterreicher — teilweise erkennen sie seinen Migrationshintergrund nicht,
weil er nach wie vor unter dem Firmennamen des (Osterreichischen) Vorgangers arbeitet,
vielfach aber schatzen sie ihn aufgrund seiner Kompetenz und seiner Personlichkeit so sehr,
dass sie sich seinen Migrationshintergrund nicht mehr bewusst machen, ihn als Osterreicher
oder ,guten“ Migranten verstehen. Es kann dann passieren, dass Kund*innen sich ihm ge-
genuber negativ Uber (andere) Migrant*innen aufRern.

,und ich habe aber Kunden, die offen gegen Auslander sind, und die reden mit mir
dartber. Die akzeptieren mich insofern, weil sie irgendwie stolz sind, dass ich diesen
Weg gegangen bin, ja, etwas aufgebaut habe, und mich integriert habe, so gut es geht,
und akzeptieren das. Auf der anderen Seite reden sie dann lber die Tirken und keine
Ahnung was, und ich sitze daneben [...]. Ich bin ja nichts anderes wie ein Turke, der
Tuarke ist ein Auslander eventuell, ich bin auch ein Auslander, ja, aber nicht alle Turken
sind gleich, ich muss dann immer irgendwie eine Diskussion finden, mit den Kunden,
und dann erzahle ich immer, ja, es gibt solche und solche, immer, Uberall. Dann erzahle
ich von Angestellten, also von Arbeitern, die ich hatte, das waren Osterreicher, die mich
bestohlen haben, die ich fristlos gekiindigt habe, und dann schauen sie halt.” (FG4_2)

An dieser Stelle liegen Beziige zur ,,mixed embeddedness” nach Kloosterman/Rath (2006)
nahe. Bei diesem Konzept geht es zwar in erster Linie um eine doppelte strukturelle Einbet-

tung, die mit Ressourcen wie auch Barrieren fur die Arbeitsmarktintegration im
Aufnahmeland verbunden sind. Die Erzahlungen von FG4_2 legen allerdings nahe, dass
auch auf der Ebene der kulturellen Identitit eine doppelte Einbettung vorhanden ist.
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Menschen mit Migrationshintergrund, die schon lange in Osterreich leben und sich, wie
FG4_2 es selbst formuliert, ,integriert” haben, sind auf einer Ebene der Selbstidentifikation
gleichzeitig sowohl Migrant*innen als auch Osterreicher*innen. Vom jeweiligen (inlandischen)
Gegenuber wird unter Umstanden aber nur eine Komponente dieser doppelten Einbettung
wahrgenommen, und beide gehen potentiell mit unangenehmen Situationen einher. Entwe-
der das Gegenuber nimmt nur die Komponente des Migranten/der Migrantin wahr — den
Aspekt des Fremden, der Prozesse des ,Otherings” beférdert — und reagieren je nach Ein-
stellung womadglich feindlich, wie z.B. die von FG4_1 und FG4_2 geschilderten
Nachbar*innen. Oder das Gegeniiber nimmt nur die Komponente des Osterreichers/der Os-
terreicherin wahr, akzeptiert die Person damit ganz selbstverstandlich als eine*n der
.eigenen Leute“ und Iasst sie quasi unter Gleichen an seinem ,Othering“ anderen gegentiber
teilhaben, wie im zuletzt zitierten Beispiel von FG4_2. Fir den betreffenden Migranten oder
die betreffende Migrantin geraten dadurch zwei Identitdtsbestandteile, die ihn oder sie beide
ausmachen, in einen Widerspruch. Am Beispiel von FG4_2: Er ist Unternehmer in Oster-
reich, so wie viele Inlander*innen auch Unternehmer*innen in Osterreich sind, und es ist
wichtig auch fur den wirtschaftlichen Erfolg als gleich akzeptiert zu werden, was FG4_2 ge-
lungen ist. Umgekehrt ist er auch Migrant und negative AuRerungen Gber Migrant*innen
treffen somit auch ihn, auch wenn sie nicht gegen ihn personlich gerichtet sind. Wenn solche
Aussagen von Kund*innen getatigt werden, kommt die Herausforderung hinzu, als Unterneh-
mer*in mit der eigenen Reaktion die Kund*innen nicht vergramen zu wollen, gleichzeitig aber
auch einen wichtigen Aspekt der eigenen Identitat nicht abwerten zu wollen. FG4_2 hat
seine Strategie des Umgangs damit gefunden, wie er beidem gerecht werden kann (differen-
ziert argumentieren), genauso wie FG4_1 und sein Team ihre Strategie des Umgangs mit
offenen Feindseligkeiten gefunden haben (ruhig bleiben, de-eskalieren). Auch hier zeigt sich:
Mit Diskriminierung, oder zumindest Vorurteilen und Stereotypen konfrontiert zu werden, ist
relativ alltaglich — so alltéglich, dass es bereits bewahrte Strategien dagegen gibt, die abge-
rufen werden kénnen.

Lediglich FG3_1 hat nicht den Eindruck, dass Menschen mit Migrationshintergrund in Oster-
reich Diskriminierung erfahren wirden. Auch ganz allgemein — andere Bevdlkerungsgruppen
betreffend — empfindet er Osterreich als sehr gleichstellungsorientiert. Seine Aussagen
sind einerseits im Zusammenhang mit der Diskussionsdynamik in Fokusgruppe 3 zu sehen,
in der das Gleichstellungsempfinden generell stark ausgepragt war. Zum anderen resultiert
seine Einschatzung aber auch als dem Vergleich mit seinem Herkunftsland, dem damals
noch kommunistischen China, das er als weitaus starker von Ungleichbehandlung gepragt
sah, wo z.B. auch stadtische und landliche Bevolkerung aus seiner Sicht sehr ungleiche
Chancen hatten. In Osterreich hingegen, argumentiert er, gibt es Gleichbehandlungsgesetze,
die auch ihre Wirkung entfalten. Einzig im Fall, wenn Migrant*innen wenig Deutsch sprechen,
komme Diskriminierung manchmal vor.

,[...] dass in China noch viel schwerer wie in Osterreich, [...] so die Leute von Stadt und
Land ist nicht gleich behandelt, und dass viele so grobe, aber in Osterreich ist nicht
dafir, ich glaube, [...] gesetzlich ist alles gleich behandelt. [...]. [W]enn ich selber nicht
gut Deutsch, da vielleicht bisschen Probleme, sonst nicht Probleme, die Leute ist gleich
behandelt, aber friher, ich lebe in China, dass damals immer verschieden behandeln,
das so, lieber in Osterreich, [...] alles gleich behandelt.“ (FG3_1)
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Obwonhl die Interaktion mit Osterreicher*innen Herausforderungen mit sich bringen kann, wie
oben geschildert, tendieren FG4_1 und FG4_2 bewusst zu 6sterreichischer Kundschaft.
Mit migrantischer Kundschaft gebe es ,mehr Probleme*® als mit 6sterreichischer Kundschaft,
da Erstere stark versuchen wirden, die Preise der erworbenen Produkte oder Dienstleistun-
gen zu dricken:

Die Tendenz zu dsterreichischen Kund*innen hat jedoch nicht nur mit Zahlungswilligkeit,

,Wir hatten auch sehr viel Negatives mit unsererseits halt, von unserer Seite die Leute
[...] hatten wir mehr Probleme als eigentlich mit Osterreichern [...] zum Beispiel so Um-
zige [...] man soll, ah, halt die ganze Wohnung umziehen und so, und dann schaut der
so auf Kleinigkeiten und so, was schon, zum Beispiel so Fehler waren [...], wird dann
halt auf das gehakt, damit der Preis wieder gesunken wird [...] (FG4_1)

Eines sage ich Dir schon, ja, ich habe ab und zu, ja, Landsleute von mir oder halt Aus-
l&nder, die, die irgendwas brauchen oder so, ich weiche aus, also sogar in der Familie,
ja, teilweise, ja, habe ich keine Nerven (lacht) dafir, ja, also die glaube alle, ja, das
machst Du schon billig und so weiter, ja. Ich habe vor kurzen einen Nachbarn gehabt,
der ist mit einem Sessel gekommen, ja, und die Sitzflache ware neu zu tapezieren, mit
Kunstleder, ja, habe ich gesagt, ja, Material 30, Arbeit fiir Dich 30, sind 60€. Sagt er,
der Sessel hat aber nur 30 gekostet, der ganze Sessel. Sage ich, mir ist es egal, ob der
30 oder 300 gekostet hat, ja, die, das ist, macht so und so viel aus, das ist, spielt keine
Rolle, [...] es ist halt mit Auslandern, was Preise angeht, ja, also da bin ich nicht dabei,
also die habe ich nicht als Kunden. [...] Es ist kein, es ist kein Bazar, wir sind jetzt auch
kein Markt, ja. (FG4_2)

Ja, Bazar, Flohmarkt. (FG4_1)

Ich mache keinen Unterschied zwischen, zwischen einem 6sterreichischen Kunden und
einem auslandischen Kunden, ja, meine Arbeit ist dieselbe, ja. Die Tatigkeit ist dieselbe,
deswegen, ah, bin ich halt so, dass ich wirklich nur dsterreichische (lacht) Kunden habe,
ja. Ich meine, ich klinge jetzt vielleicht auslanderfeindlich, ja, aber, ah, es ist, es ist halt
so. (FG4_2)

Na bei uns ist das genauso, auch genau dasselbe, ja. (FG4_1)*

sondern auch mit Zahlungskraftigkeit zu tun. Damit kommt indirekt auch Segregation zwi-

schen einheimischer und migrantischer Bevdlkerung zur Sprache, denn abhangig vom

Standort des Geschéaftslokals kdnnen unterschiedliche — auch unterschiedlich zahlungskraf-
tige — Kund*innenkreise angesprochen werden. In Vierteln, in denen vorwiegend

Migrant*innen leben und damit als Kundschaft infrage kommen, kénnen auch Unterneh-

mer*innen schwerer Uberleben, so FG4_2:

SORA

LAlso in meiner Branche ist es so, man kann nur in der Branche leben, wenn man Kun-
den hat, wenn man zahlungskraftige Kunden hat. Wenn ich jetzt morgen eine Firma
aufmache, ja, mit Migrationshintergrund und vielleicht nicht gut Deutsch kann, und ich
habe ein Geschaft und eine Werkstatt, wo ich Miete zahle, monatlich, und einen Mitar-
beiter oder zwei Mitarbeiter, ja, und jetzt kommen aber Kunden und das Geschaft ist
vielleicht im 10. Bezirk auf der Favoritenstral’e oder auf der Laxenburgerstralie, jetzt
kommen Kunden rein, mit Migrationshintergrund, ja, von denen kann ich aber nicht le-
ben, das geht sich hinten und vorne nicht aus. Man muss den Zugang bekommen, zu
den Kunden, die zahlungskréaftig sind, ja.“ (FG4_2)
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Flr diesen Zugang braucht es aus Sicht der Diskutanten einerseits gute eigene Deutsch-
kenntnisse und die Eigenverantwortung diese aufzubauen (siehe auch vorher), aber auch
(finanzielle) Unterstitzung, um sich die entsprechend teureren Standorte leisten zu kdnnen
(siehe Handlungsempfehlungen). Die gesellschaftliche Segregation zwischen Migrant*innen
und Osterreicher*innen® ist auch in der Runde durchaus bewusst, wie eine Einschatzung
von FG4_1 uber den Arbeitswillen zeigt, der bei Migrant*innen aus der existenziellen Not-
wendigkeit heraus hoher sei.

»Wir haben funf Mitarbeiter, alles sind Auslander, [...] und es lauft halt normal. Nur es
gibt, glaube ich, Osterreicher, die diese Arbeit nicht machen wiirden. Wir hatten auch
Osterreicher in unserem Betrieb, die wiirden, die arbeiten nicht so [...] wie zum Beispiel
jemand, der es wirklich nétig hat, zu arbeiten und so.” (FG4_1)

Segregation bringt also paradoxe Effekte mit sich. Sie wurde nicht von den betroffenen Mig-
rant*innen verschuldet, die in (eventuell von Osterreicher*innen ungewollten) Jobs arbeiten,
in denen sie wenig verdienen. Dennoch macht sie genau diese Segregation zu einer wirt-
schaftlich weniger attraktiven Zielgruppe, vor der Unternehmer*innen trotz ihres eigenen
Migrationshintergrundes fliehen, weil sie auf das wirtschaftliche Uberleben ihres Unterneh-
mens achten mussen.

Uberwiegend sind Herausforderungen, Probleme und Barrieren auch in dieser Gruppe
nicht migrationsspezifisch, sondern spiegeln die Situation von Unternehmer*innen in
der aktuellen Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage wieder. Einige solcher Problemlagen
sind in den vorigen Abschnitten schon indirekt angesprochen worden. Zuséatzlich ist bei-
spielsweise der Fachkraftemangel bzw. auch ein empfundener Mangel an engagiertem,
arbeitswilligem und verlasslichem Personal ein angeregt diskutiertes Thema in dieser Runde.

,Verlassliche Leute zu finden, ist schwer mittlerweile, ja, egal jetzt ob Auslander oder
Nicht-Auslander.“ (FG4_2)

,Im Moment sind wir zwei Leute in der Firma, also wir sind eine kleine Firma, waren
immer schon klein, vor vier Jahren waren wir neun, ja, und jetzt sind wir auf zwei runter,
wobei ich kdnnte morgen locker noch zwei aufnehmen (lacht), aber im Moment ist es
sehr schwer, dass man, dass ich da irgendjemanden finde, [...] es sind, ja, schwere
Zeiten im Moment, was die Arbeitskrafte angeht, ja, es ist ein grof3er, grofler Mangel,
ja, an Fachkraften, im Moment, ja.“ (FG4_2)

Die Diskutanten haben hierzu durchaus ahnliche Erfahrungen, wie dieser Dialog zwischen
FG4_1 und FG4_2 zeigt:
»L---] ich kdnnte morgen zwei Leute locker einstellen, ja. [...] Nur es kommen Leute sich

bewerben, ja, egal jetzt, ob Osterreicher oder Nicht-Osterreicher, ja, ah, der sagt mir
offen sind Gesicht, dass er eigentlich nicht arbeiten will, ja. (FG4_2)

% |nden Fokusgruppen wurde oft vereinfachend von ,Migrant*innen*, ,Osterreicher*innen“ oder ,Einheimischen*
gesprochen. Gemeint sind mit Migrant*innen - wenn nicht weiter ausdifferenziert - immer Migrant*innen beider
Generationen, und mit Osterreicher*innen oder Einheimischen Personen, die iiber mehr als zwei Generationen in
Osterreich leben bzw. die aus der hier gewahlten Migrant*innendefinition hinausfallen.
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Ja, er braucht nur den Zettel fir die Bestéatigung fir AMS (lacht), dass er nicht arbeiten.
(FG4_1)

Er sagt mir, er macht ein, zwei Pfusch im Monat, ja, privat, und jetzt mit AMS, was er
noch dazu hat, mit dem kommt er durch, ja. Und dann kdnnte ich explodieren, ja, da
kénnte ich ihn. (FG4_2)

Ja, als Firma ist es schwer, wirklich. (FG4_1)*

Die gleiche Situation wie mit fertig ausgebildeten Arbeitskraften schildern sie mit Lehrlingen.
Immer weniger Jugendliche wirden sich auf die vorhandenen Lehrstellen bewerben, und
diejenigen, die es taten, verfugten oft nicht tGber die fir den Job erforderlichen Eigenschaf-
ten, wobei die Diskutanten neben der fachlichen Kompetenz auch ein
situationsangemessenes Auftreten und Engagement vermissen.

»---] wenn ich dem jetzt sage ein Mal im Monat das Auto putzen bitte, das Firmenauto,
ja, und, und, und das funf Mal sagen muss, ja, bis er es einmal macht, ja, ah, oder Lager
aufrdumen und so Kleinigkeiten, ich meine, das war, das war bei mir, wie ich damals
gearbeitet habe, das war gang und gabe, selbststdndig, dass man die Werkstatt am
Ende des Tages aufraumt, dass alles sauber ist, dass man weil}, wo das Werkzeug ist,
dass das Auto in Ordnung ist, solche Sachen. Die heutigen, von 7 bis 16 Uhr, Schluss,
tschlss, baba, es geht mich nichts mehr an, die denken gar nicht an morgen, [...]*

Auch hier sind sich die Diskutanten einig:

LAber ein bisschen, ein bisschen Verstandnis und ein bisschen Mitdenken und Mitwir-
ken, ja. (FG4_2)

Das konnen die nicht. (FG4_1)
Das muss man sich, darf man sich nicht verlassen. (FG4_3)"

Wie vor allem in Fokusgruppe 1 und teils auch in Fokusgruppe 3 wird auch in dieser Runde
die Bedeutung von Deutschkenntnissen angesprochen — hier aus der unternehmerischen
Perspektive. Auch fur Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund ist es schwierig, wenn
ihre Mitarbeiter*innen nicht oder kaum Deutsch sprechen, da sie dann nicht mit den Kund*in-
nen kommunizieren kénnen. Auch bei hoher fachlicher Kompetenz sind Mitarbeiter*innen
ohne Deutschkenntnisse, so FG4_2, de facto nicht einsetzbar:

,und dann gibt es aber Leute, [...] die wollen arbeiten, die kbnnen arbeiten, ja, aber er
kann kein Wort Deutsch. So, wenn ich jetzt 98 Prozent Kunden habe, die Osterreicher
sind, ja, sprechen die Deutsch, ja, wo soll ich den hinschicken, ja, das ist das Problem,
[...] mein jetziger Mitarbeiter, der [Name anonymisiert], ja, den habe ich vor vier Jahren
eingestellt, ja, und da habe ich ihm gesagt, OK, ich stelle Dich ein, am Anfang bist Du
in der Werkstatt, aber Deutsch lernen, ja? Mittlerweile kann er so gut Deutsch, dass ich
ihn Uberall schicken kann, oft, dass er alleine bei den Kunden in der Wohnung arbeitet,
und so weiter, ja [...], in meiner Branche, also bei meinen Kunden, brauche ich Leute,
die halt auch Deutsch kdnnen, die ich wohin schicken kann, [...] weil es nutzt nichts,
wenn er super Boden legen kann oder tapezieren kann, Tapeten picken, ja, und ich ihn
nirgendwo hin schicken kann, das ist das Problem.“ (FG4_2)

Auch fiir den Unternehmer oder die Unternehmerin selbst werden profunde Deutschkennt-
nisse als unerlasslich gesehen, da andernfalls keine einheimischen Kundenkreise
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erschlossen werden kénnen. Analog zu Fokusgruppe 3 wird auch hier die Eigenverantwor-
tung bei Migrant*innen selbst gesehen, sich um den Erwerb von Deutschkenntnissen zu
bemuhen:

»<Aber daflr muss auch diejenige Person was tun, ja, also gute Deutschkenntnisse, was
halt alles dazugehért.” (FG4_2)

Eine empfundene Problemlage ist auch die Beobachtung, dass viele Kund*innen zu Billigan-
bieter*innen tendieren. Qualitat wiirde, so FG4_2, nicht mehr geschatzt und damit der Preis
fur Qualitatsarbeit nicht mehr anerkannt werden. Gerade fir Handwerksbetriebe — und die
Diskutanten flhren solche — ist das schwierig, da es auch bedeutet, dass industrielle Mas-
senproduktion dem Handwerk aus dem kleineren oder mittleren Betrieb vorgezogen wird.

,ES werden immer weniger Kunden, die das noch schatzen. Also in meiner Branche,
die Kunden sind 90 Prozent Pensionisten. Und die sterben langsam weg. Und das, was
nachkommt, ist mehr so IKEA-maRig, sage ich mal, ja, die schatzen den Biedermeier-
Sessel nicht, [...], ich habe schon so viele Mébel retten missen, vor dem Miillplatz, alte
Stilmébel und so weiter [...] schauen wir mal, was die Zeit, was die Zukunft bringt, aber
wird immer schlimmer.” (FG4_2)

Aber nicht nur die Konkurrenz von Konzernen mit industriell produzierter Massenware brin-
gen die Diskutanten in diesem Zusammenhang in Bedrangnis. Mehrfach im Verlauf der
Diskussion wird auch als grofdes Problem angesprochen, dass in den Branchen der Befrag-
ten vermehrt auch auslandische Betriebe Billigleistungen anbieten wirden, mit denen
Betriebe wie jene von FG4_1 und FG4_2 nicht konkurrieren kénnten, wie ein Dialog zwi-
schen ihnen zeigt:

,und was noch halt ein Thema ist, dass, ah, Firmen, also Firmen aus dem Ausland ...
(FG4_2)

Ja, Tschechei und Serbien, ja. (FG4_1)

... Die bringen, die Preise sind ein Wahnsinn, ja, da kann ich hinten und vorne nicht
mithalten. Da kann ich, also da kann ich die Unterhose auch ausziehen, ja, das geht
sich nicht aus, weil es sind Preise, das ist wirklich, ja, irgendwie ... (FG4_2)

Wie die Auslander, was jetzt mit den Firmen kommen, die machen die bestehenden
Firmen, was jetzt in Osterreich sind, ahm, machen die kaputt mit den Preisen. (FG4_1)*

Die Firmen kdnnten deswegen so billig anbieten, weil die Arbeit — die Produktion, die Repa-
ratur, etc. — im Ausland zu dortigen Preisniveaus erfolge oder weil auslandische Arbeitskrafte
ins Inland gebracht und dort mit schlechten Bedingungen ausgebeutet wirden, wie FG4_2
erzahlt:

»L--.] auslandische Firmen, die das wirklich dann ins Ausland verschieben alles, ja, und
die Arbeiter auch aus dem Ausland kommen oder in Wien dann wohnen, in einem Zim-
mer, in einer Wohnung mit, wo fiinf, sechs Leute sind, ja, und billig bezahlt werden [...]"
(FG4_2)

Hier wird also eine Situation beschrieben, bei denen migrantische Betriebe, die durch die
Herkunft ihrer Inhaber selbst einen Auslandsbezug haben, sich durch auslandische Betriebe
unter Druck gesetzt fiihlen.
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Zusammenfassend wird in dieser Gruppe eine besondere Ambivalenz von Migrationshinter-
grund oder — bzgl. der auslandischen Betriebe - im weitesten Sinne von ,Auslandischem*®
sichtbar: Die befragten migrantischen Unternehmer unterscheiden sich in ihren Motivationen
und Problemlagen UGber weite Strecken nicht von den allgemeinen Themen von Unterneh-
mer*innen heutzutage. Dennoch bringt ihr Migrationshintergrund immer wieder auch eigene
Erfahrungen des Benachteiligtwerdens oder des Sitzens zwischen den Stiihlen mit sich, und
zwar in einem Ausmalf, dass diese Erfahrungen gewissermalfien als alltaglich und normal
empfunden werden. Gleichzeitig schildern die migrantischen Unternehmer in dieser Gruppe
eigene Erfahrungen mit dem Migrationshintergrund anderer, die sie als negativ empfinden,
bzw. haben diesbezlglich Vorbehalte: wenn Personen nicht Deutsch lernen méchten oder
kénnen und daher aus wirtschaftlichen Grinden nicht einsetzbar sind und wenn — was als
typisch migrantisch eingeschatzt wird — Preise heruntergehandelt werden. Daraus, aber auch
aus Grunden der Zahlungskraft, resultiert eine geringere Attraktivitdt von migrantischer
Kundschaft fur die migrantischen Unternehmer, wobei die Zahlungskraft wiederum ein Er-
gebnis von Segregation bzw. ungleichen Chancen auf dem Arbeitsmarkt ist. Nicht zuletzt ist
ein empfundenes Hauptproblem die Konkurrenz durch auslandische Unternehmen, die ihre
Leistungen am inlandischen Markt anbieten, jedoch im Ausland produzieren oder auslandi-
sche Arbeiter*innen fur ihre Arbeitsleistung ins Inland holen.

Fragen, die auf kulturelles und soziales Kapital im Zusammenhang mit Migrationshintergrund
abzielten, lieferten auch in dieser Diskussion keine eindeutigen Antworten. Was die Anerken-
nung seines kulturellen Kapitals betrifft, erlebte ein Befragter (FG3_1) bei seiner
Unternehmensgriindung in Osterreich, die bereits langer zuriickliegt, eine migrationsbezo-
gene Barriere, weil er fur seinen Gewerbeschein eine Prifung nachholen musste. Jedoch ist
auf Basis seines Kurzfragebogens auch zu sagen, dass er vor seiner Selbststandigkeit in ei-
ner anderen Branche tatig war und seine vorherige Ausbildung moglicherweise manche
Detailkenntnisse der neuen Branche nicht abdeckte. Die anderen drei Befragten hatten, ob-
wohl sie ebenfalls Migranten erster Generation sind und im Ausland geboren wurden, ihre
Ausbildung in Osterreich gemacht, weswegen keine Anerkennungen erforderlich waren.

Bei der Griindung oder auf dem Weg dorthin (z.B. Meisterprifung) konnten die Befragten auf
unterschiedliche Formen von sozialem Kapital zurlickgreifen, die Turen 6ffneten und unter-
stutzten, wobei erneut ,strong ties” wie ,weak ties“ sowie migrantische und nicht-
migrantische Kontakte zur Sprache kommen. Bereits erwahnt wurden inlandische Chefs, die
den Weg fur die Meisterprufung ebneten. Bei FG4_2 unterstutzten sowohl der inlandische
Chef als auch Familienmitglieder finanziell beim Kauf des Unternehmens sowie fachlich bei
der Einarbeitung.

.LMein Chef] war fir mich wie ein, wie mein zweiter Vater, muss ich schon sagen, ja.
[...] das war so ein Respekt, ja, von Mensch zu Mensch und, ja, so das, das war sehr,
sehr angenehm. Er hat sich auf mich verlassen kénnen, ich habe mich auf ihn verlassen
koénnen [...] und er hat das halt geschatzt und hat mich auch am Anfang unterstiitzt bei
der Unternehmensgriindung, ja. [...] er hatte auch die Firma um das Doppelte verkaufen
kénnen, ja, an den Konkurrenten, ja, hat es aber, ah, hat es nicht machen wollen, er hat
es mir, mir verkauft* (FG4_2)

»Ich war am Anfang ein, ah, ein Sturkopf, sage ich mal, ja, und ich habe geglaubt, ich
kann die Welt, erobern und ich bringe, ich schaffe alles alleine, ja. Und nach zwei
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Monaten habe ich gemerkt, OK, das geht nicht so, ja. Dann hat mir meine Frau den
ganzen Papierkram einmal so richtig, weil sie sich buchhalterisch gut auskennt, da hat
sie mir alles erklart und so weiter und mein ehemaliger Chef war auch einmal in der
Woche da, hat mich unterstutzt, wie man Angebote richtig zusammenstellt, Rechnun-
gen schreibt, ja, wie, wo was, [...] es hat dann circa zwei Jahre lang gedauert, bis ich
wirklich [..] alles konnte, was ich jetzt mittlerweile im Schlaf kann, ja.“ (FG4_2)

FG3_1 erzahlt, dass Menschen aus der migrantischen Community, die selbst bereits ein Un-
ternehmen hatten, bei seiner Grindung mit Erfahrungswerten weiterhalfen.

»Ja, ich habe schon jemand, diese Landsleute, Verwandte, Freunde, die haben schon
mal welche gibt es Firma, die immer so fragen, wie kannst du eine Firma machen, wie
kannst du eine Geschaft so 6ffnen, die haben immer mir gute Information oder helfen,
[...] die kannst du immer fragen, was so brauchen, was so, wie kannst du machen Ge-
schaft, die haben immer mir so erzahlen, wie kann ich machen, wie kann gut machen.”
(FG3_1)

FG4_3, der fir seine Meisterpriifung in ein anderes Bundesland ausweichen musste, hatte
auf seinem steinigen Weg ebenfalls von Menschen mit und ohne Migrationshintergrund Un-
terstitzung. So ermdglichte ihm ein dsterreichischer Bekannter, der im betreffenden
Bundesland wohnte, bei ihm einen Zweitwohnsitz anzumelden, da er andernfalls nicht zur
Meisterprifung zugelassen worden ware. Dartber hinaus lieRen sich migrantische Kollegen
von ihm dazu motivieren, ihre Meisterprifung ebenfalls dort abzulegen, damit die Mindestteil-
nehmerzahl fur die Abhaltung erreicht wird.

Bei FG4_1, der sein Unternehmen gemeinsam mit seinem Vater aufgebaut hat, verfigt die
Familie Uber viele Kontakte in der eigenen und anderen relevanten Branchen. Uber diese
Kontaktnetzwerke kamen sie an Erfahrungswerte und Informationen, aber auch an Kund-
schaft. Mittlerweile haben sie diese Netzwerke stark ausgebaut.

,ourch Transport und Montagen und so, kommt man viel mit Leuten in Kontakt, halt
auch Immigranten halt, so wie wir, und man knipft so am schnellsten die Kontakte,
glaube ich, weil man kommt auch sehr privat halt in die Wohnung und so, und halt je
nach Arbeit halt, was man fir Arbeit hat. Und, ja, so sind wir halt vorangekommen, [...]
Und jetzt geht es uns mehr als gut, sozusagen.” (FG4_1)

Die Wichtigkeit von sozialem Kapital schatzt er gerade fir seine Branche als sehr hoch ein:

»1ransport ist jetzt viel schwieriger in dieser Zeit, es machen ur viele, und, Gott sei Dank,
haben wir friih damit begonnen, jetzt haben wir mehr Kontakte als, als hatten wir es
jetzt gemacht, hatten wir keine Chance gehabt, glaube ich, im Markt [...], weil das macht
jetzt fast jeder Dritte oder so, aber durch die Kontakte, was wir haben, also wir arbeiten
tagtaglich den ganzen Tag durch.” (FG4_1)

Insgesamt zeigt sich in puncto soziales Kapital also wiederum ein gemischtes Bild — wesent-
liche Unterstutzung gab es sowohl aus dem engeren als auch dem weiteren sozialen Umfeld
und von Migrant*innen wie auch Nicht-Migrant*innen.

Als Empfehlungen, um Barrieren fiir Menschen mit Migrationshintergrund bei der Unterneh-
mensgrindung zu reduzieren, arbeiten die Diskutanten mehrere Anliegen heraus. lhren
Problemlagen und Themen entsprechend, sind auch diese Empfehlungen hauptsachlich all-
gemeiner unternehmerischer Natur, es gibt aber auch im Einzelnen spezifische Anliegen:
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- Finanzielle Erleichterungen, insbesondere fir kleinere Betriebe — konkret eine Einkom-
menssteuersenkung sowie mehr Toleranz verschiedener Behérden (Finanzamt,
Krankenkasse) bei temporaren Zahlungsrickstanden, wenn sonst regelmafige Zah-
lungsflisse stattfinden. FG4_2 schildert hierzu eigene Erfahrungen und erzahlt, dass der
aufgebaute Zahlungsdruck seitens der Institutionen bei selbst kleinen Zahlungsliicken ihn
vor grol3e Probleme stellen, da auch er abhangig von den Zahlungen seiner Kund*innen
ist. Es entstliinden oft Licken zwischen jenem Zeitpunkt, wo er z.B. zwecks Materialein-
kauf Ausgaben tatigen muss und jenem, wo die Zahlung des Kunden oder der Kundin
eingeht. Dieses Thema liegt FG4_2 merkbar am Herzen — nachdem es zuerst noch in
der Gruppe diskutiert wurde, erzahlt er, nachdem die anderen beiden Diskutanten die
Runde einige Minuten friher verlassen mussten, alleine ausfihrlich weiter.

,Das Finanzamt vielleicht, dass die auf kleine Betriebe vielleicht ein bisschen schauen,
[...]wennich jetzt [...] vor zwei Wochen, ja, 17.000 Uberweise und jetzt sind dann 2.000
neuer Ruckstand, [...] dass die nicht gleich einen Wirbel drum machen, [...] weil wenn
man den Verlauf sieht, es sind stéandig Zahlungen, ja, dass man nicht so einen Druck
macht auf die kleinen Firmen, Uberhaupt in einer Branche, die im Aussterben ist, [...]
wo es eh immer weniger Betriebe gibt, [...] also da gibt es grofe Unternehmen, die
haben Millionen offen oder Hunderte, Tausende offen, aber das sind halt Unternehmen,
die 50, 60 Mitarbeiter haben. Da gibt es keinen Druck auf die, aber immer auf die Klei-
nen.“ (FG4_2)

.Man sollte ein bisschen auf die kleinen Betriebe achten und schauen, wie es denen
geht, weil der Staat lebt auch von uns, auch wenn wir klein sind, [...] wir waren immer
eine kleine Firma und werden auch immer eine kleine Firma sein, wir zahlen brav un-
sere Steuern. Und es kommt kein Echo, kein [...] positives Feedback irgendwie, im
Gegenteil, man wird nur fertiggemacht, sobald man was offen hat, bei der Kranken-
kassa oder beim Finanzamt. Ich habe mich manchmal, wenn ich flir den Staat arbeite,
fur die Polizei, fiur das Ministerium und so weiter, die zahlen halt erst nach 30 bis 40
Tagen. Da habe ich einen gewissen Materialbedarf, und das muss ich ja vorschief3en
alles. Und dann warte ich halt langer auf das Geld, aber die zahlen, das ist fix. Und
sobald sich das irgendwie Uberschneidet, mit den Zahlungen vom Finanzamt, ist schon
im Briefkasten der Brief, ja, 2.000, ja, das weil} ich schon, aber die 17.000 von vor zwei
Wochen habt ihr vergessen, dass ich lUberwiesen habe, ja, wissen Sie, was ich meine?
Solche Sachen, ich glaube, das macht der Computer automatisch bei denen.” (FG4_2)

- Starkere Wertschatzung und Unterstitzung von ,eigenen” Betrieben, d.h. Starkung ge-
genuber Billiganbieter*innen aus dem Ausland

,Dass man die eigenen Betriebe ein bisschen mehr schatzt, ja, unterstitzt, oder mal
jemand vorbeikommt, von der Wirtschaftskammer, oder von der Innung, und fragt, hallo,
wie geht es Dir? Passt alles bei Dir?* (FG4_2)

- Kontrollmechanismen fiir Institutionen, um sicherzustellen, dass regelgemaf und
nicht entlang von persoénlichen Interessen oder Sympathien entschieden wird:

,.Die] Stadt Wien bitte ich, die Machtigen ein bisschen kontrollieren, ein bisschen auf
die Finger schauen, ja, dass die vielleicht die Kleinen nicht, wie sagt man so, zerdriicken
konnen.“ (FG4_3)
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- Spezifischer Unterstiitzungsbedarf fiir Migrant*innen wird beim Aufbau eines Kun-
denstocks, insbesondere auch eines zahlungskraftigen Kundenstocks, gesehen. Wie
schon zuvor in der Diskussion angemerkt wurde, haben es migrantische Unternehmen
teilweise schwerer, Kund*innen fur sich zu gewinnen, da manche im Erstkontakt vom
Migrationshintergrund abgeschreckt werden. Daruber hinaus bestand der Eindruck, dass
es fur Migrant*innen schwieriger ist, sich in Stadtvierteln mit zahlungskraftigerer Kund-

schaft zu etablieren. Auf solche Aspekte nimmt der Wunsch von FG4_2 Bezug:

»Was vielleicht eventuell, wenn sich jemand selbststédndig machen wirde jetzt, mit Mig-
rationshintergrund in meiner Branche, zum Beispiel, wenn er jetzt was machen wirde,
der wurde sofort untergehen, [...] jetzt von Null anfangen mit Firmenautos, Lager,
Schauraum, Geschéft, Biro, allem Drum und Dran, geht nicht. Ich habe das Gliick ge-
habt, dass ich halt einen Kundenstock hatte und Auftrage hatte, ja, es ware halt
vielleicht interessant, zu liberlegen, wenn jemand so einen Schritt wagen wirde, Gber-
haupt in einem Beruf, der wirklich immer weniger wird, wo immer mehr Betriebe
zusperren, dass man den ein bisschen unterstiitzt, dass jemand da ist, von, ich weil}
nicht, vom AMS oder von der Wirtschaftskammer, der wirklich am Anfang ein bisschen
mehr Unterstlitzung da ist, nicht nur jetzt papierkrammaRig, sondern auch [...] wie man
Kunden bekommt, wie man da anfangt und so weiter weil einfach nur aufsperren und
jetzt, so, jetzt warten wir, bis jemand kommt, das spielt es nicht mehr, ja, die Zeiten sind
vorbei. Man muss sofort irgendwie Auftrdge haben kénnen und Uberhaupt bei Aus-
schreibungen und so weiter, wie man da mitmacht, bei solchen Sachen, da wissen viele
nicht, wie das geht. Wie man eine Ausschreibung ausfillt.” (FG4_2)

- Gleichzeitig kommt in der Runde auch der Wunsch nach mehr Strenge auf. Es wird der
Eindruck geduflert, dass heute anders als noch vor zehn Jahren, wo noch viele Kriterien
erfullt werden mussten, relativ schnell ein Unternehmen gegrundet werden kann. Jedoch
wirden diese Unternehmen oft auch rasch wieder in Konkurs gehen, wobei die Kosten
dafur die Steuerzahler*innen tragen wirden. FG4_1 und FG4_2 pladieren daher dafur,
starker zu kontrollieren, wer tatsachlich das Potential fiir eine Unternehmensgriin-

dung hat, und diese ausgewahlten Personen dann besonders gut zu unterstutzen.

»Ich habe das Geflihl, heutzutage kann man, ja, weil} nicht, von heute auf morgen kann
man schon eine Firma grunden, [...] das ist irgendwo so lockerer geworden, da sperren
die Leute Firmen auf, und zwei Monate spater sperren sie zu, mit einem Verlust oder
mit einem Minus oder machen absichtlich einen Verlust oder ein Minus. (FG4_2)

Absichtlich, gehen in Insolvenz oder so. (FG4_1)

Gehen in Konkurs, in Insolvenzverfahren [...] und wir, die brav die Steuern zahlen, zah-
len dann drauf [...]. Man sollte irgendwie streng sein, ja, kontrollierter, [...] wer, was
aufmacht, was macht er, wie macht er auf, hat er ein Startkapital und so weiter, ja, und
in Branchen, wo es wirklich notwendig ist, dass man Firmen aufmacht und Arbeitsplatze
schafft, die mehr unterstiitzen, tUberhaupt, wenn das jemand ist mit Migrationshinter-
grund, ja, der sich nicht auskennt. Es hat keinen Sinn, wenn er morgen aufsperrt und
Ubermorgen zusperrt, ja, da hat der Staat nichts davon, da hat die Person nichts davon,
da hat niemand was davon, [...].“ (FG4_2)

Auch in dieser Gruppe gibt es Lob fur die Stadt Wien:
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»Ja, ich sage nur eines, ich bin hoch zufrieden mit der Stadt Wien, weil mit der Behorde,
mit Magistrat, [...] mit der Gemeinde Wien und alles, ich habe berhaupt keine Prob-
leme gehabt, fur Betriebsanlagengenehmigung auch nicht. Ich habe gewusst, es kommt
ein Tsunami auf mich zu, ich habe mich vorbereitet gehabt und [...] das hat alles super
gepasst.“ (FG4_3)

3.4 Zusammenfassung: Beantwortung der Forschungsfragen

Mehr als der Migrationshintergrund per se erweist sich das Zusammenwirken (die In-
tersektionalitit) verschiedenster Faktoren als pragend fiir die Lebensrealitat der
befragten Migrant*innen. Der Migrationshintergrund durfte in seiner Relevanz gegenuber
anderen Kategorien dabei tendenziell zurlicktreten. Vor allem das Geschlecht erweist sich
als eine relevante Kategorie, die zu Diskriminierungserlebnissen fuhrt; auch das Alter wird
von den Befragten zum Teil als préagend fir die Behandlung, die sie im Alltag erfahren ha-
ben, empfunden — in beide Richtungen gehend: Diskriminierung sowohl aufgrund von
jungem als auch aufgrund von fortgeschrittenem Alter war Thema. Gerade bei Frauen ist
durch das Zusammenwirken von Geschlecht und Migrationshintergrund die Ursache von Dis-
kriminierungserlebnissen oft unklar. Hinzu kommen Zufallsfaktoren, die aber existenzielle
Auswirkungen haben kénnen — etwa, welche Person in einer Institution einen Antrag auf Ar-
beitserlaubnis bearbeitet.

Dass dennoch auch der Migrationshintergrund Chancen und Méglichkeiten pragt,
zeigt sich in den Diskussionen erst im fortgeschrittenen Verlauf. Vieles deutet darauf
hin, dass Diskriminierung gerade entlang des Migrationshintergrundes oft tieferliegend ist,
den betroffenen Individuen nicht mehr spontan bewusst. Erst im Laufe der Diskussion, nach
gedanklicher Vertiefung ins Thema und ersten Wortmeldungen Einzelner, die an eigene Er-
lebnisse erinnern, treten dann bei vielen doch sukzessive kleinere und gréfere, teils auch
schwerwiegende Diskriminierungserlebnisse zutage. Im Vergleich der beiden Selbststandi-
gengruppen kann festgehalten werden, dass Diskriminierung aufgrund der Herkunft bei den
Personen ohne Matura viel starker ein Thema gewesen ist als bei den Personen mit Matura.
Es zeichnet sich zudem ab, dass nicht unbedingt ,der” Migrationshintergrund pauschal aus-
schlaggebend fur Chancen und Mdglichkeiten ist: In Gruppe 1 war auch eine starke
Wahrnehmung, dass Migrant*innen je nach konkreter Herkunft (v.a. EU vs. Nicht-EU) unter-
schiedlich behandelt werden, sowohl institutionell als auch zwischenmenschlich.

Ein wiederholtes Muster bei vielen Diskutant*innen war die Ubernahme von Selbst-
Verantwortung fiir strukturelle Problemlagen, d.h. sie ordnen sich im Prinzip selbst die
Verantwortung daflr zu, Diskriminierung zu beheben oder produktiv damit umzugehen, ha-
ben ihre Strategien im Umgang damit gefunden. Das ,unternehmerische Selbst* (vgl. z.B.
Brockling 2007, Glauser 2016), das eigenverantwortlich Probleme bewaltigt und kreativ und
flexibel auf Herausforderungen reagiert, das permanent an sich selbst arbeitet, sich optimiert
und erfolgreich selbst managt, ist aktuell gesellschaftliches Leitbild und Anforderung an Men-
schen im Arbeitsleben. Sowohl die Unternehmer*innen als auch die unselbststandig
Beschaftigten haben es verinnerlicht, auch dann, wenn es um die Handhabung von Diskrimi-
nierungserfahrungen geht.
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Ganz generell zeichnen sich die Interviewten durch hohe Resilienz, Tatkraft und Eigeninitia-
tive aus. In den Diskussionen angesprochene Barrieren oder Probleme liegen meist in der
Vergangenheit und wurden bewaltigt, die jeweiligen Ziele wurden trotz Widrigkeiten erreicht.
Unternehmen wurden erfolgreich gegriindet und werden teils seit Jahren gefiihrt, Ausbildun-
gen wurden nostrifiziert, Arbeitserlaubnisse eingeholt und dabei nicht aufgegeben, auch
wenn es Schwierigkeiten mit Behérden gab, berufliche Ziele beharrlich verfolgt und erreicht,
usw. — ein klarer Gegenpol zu haufig kursierenden negativen Stereotypen Uber Migrant*in-
nen auf dem Arbeitsmarkt.

Weitere zentrale Beobachtungen und Ergebnisse werden direkt bei der Beantwortung der
Forschungsfragen angeflihrt, da die Forschungsfragen sich auf unterschiedliche Diskussi-
onsrunden beziehen.

Beantwortung der Forschungsfragen

- FF1: Welche unterstiitzenden Faktoren hat es bei der Jobsuche gegeben? Welche
Hirden und Barrieren gab es zu meistern? Welche geschlechterspezifischen Unter-
schiede zeigen sich diesbezlglich? (Fokusgruppen 1 und 2)

Unterstiitzende Faktoren im sozialen oder institutionellen Sinne nahmen bei der Jobsuche
der Befragten eine untergeordnete Rolle ein. Zwar gab es immer wieder auch diese Art von
Unterstitzung, wobei anders als die Literatur vermuten lief3e, keine klaren Muster erkennbar
waren, ob Informationen Uber freie Stellen, Empfehlungen, wichtige Ratschlage, etc. eher
von ,strong” oder ,weak ties“, eher von migrantischen oder nicht-migrantischen Kontakten
kommen. Demgegenuber verfligen die Befragten Uber zahlreiche und tiefgehende persoénli-
che Ressourcen: Resilienz, hohe Eigeninitiative und hohe Motivation, auch bei
Widerstanden und Tiefschlagen. Es handelt sich um anpackende Persoénlichkeiten, die mit
viel Energie ihre Ziele verfolgen bzw. inr Leben in Osterreich gestalten. Problemlagen und
Barrieren liegen in der Vergangenheit und sind heute Uberwiegend bewaltigt — ob die Ar-
beitserlaubnis, die man letztendlich bekommen hat, notfalls unter Konsultierung einer
anderen AMS-Filiale oder unter Wechsel des Bundeslandes, oder provokante Bemerkungen
von Arbeitskolleg*innen denen durch Schlagfertigkeit Einhalt geboten wurde.

Es zeigen sich deutliche geschlechterspezifische Unterschiede in der Wahrnehmung
von Diskriminierung, wobei vor allem das Geschlecht bzw. die Interaktion des Geschlechts
mit dem Migrationshintergrund diskriminierungsrelevant sein durfte. Aufgrund der Intersek-
tion zweier zentraler Strukturkategorien bei den Frauen ist fur sie in
Diskriminierungssituationen haufig unklar, was die genaue Ursache fur die erlebte Diskrimi-
nierung ist.

Hinsichtlich Hiirden und Barrieren kristallisiert sich das Prozedere um den Erwerb einer
Arbeitserlaubnis als Zentralpunkt heraus. Diesbezliglich gab es zwei Gruppen von Schwie-
rigkeiten: Zum einen machten Befragte die Erfahrung, Kriterien fir die Arbeitserlaubnis nicht
zu erfillen, von nicht ausreichenden Deutschkenntnissen bis hin zu willkirlich gesetzten
Grenzen wie einem bestimmten Einkommen. Zum anderen aber ist eine sehr haufige Erfah-
rung, dass es auch bei Erfullung aller Kriterien vom einzelnen Bearbeiter oder der einzelnen
Bearbeiterin abhangen kann, inwieweit oder wann ein Antrag zum Erfolg flhrt. Generell
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dauern die behordlichen Prozessschritte rund um die Arbeitserlaubnis der Erfahrung der Be-
fragten nach lange, wobei es regionale Unterschiede geben dirfte. Die praktische
Konsequenz einer nicht vorhandenen oder nicht rechtzeitig verlangerten Arbeitserlaubnis ist
fur Migrant*innen immer wieder existentiell: Zugesagte Jobs kénnen nicht begonnen wer-
den, Firmen mussen ihre Mitarbeiter*innen zwischenzeitlich kiindigen oder auch
Kinderbetreuungsgeld kann nicht bezogen werden. Die Arbeitserlaubnis ist ein Ausdruck der
Opportunitatsstrukturen fir Migrant*innen bei der Arbeitsmarktintegration. Paradox ist je-
doch, dass nicht nur die Struktur an sich ausschlaggebend ist (welche Regeln gibt es, um
Erlaubnis zu bekommen), sondern vor allem Individuelles (welche Person behandelt meinen
Antrag). Solche Schllisselpersonen in Institutionen kdnnen bezugnehmend auf die Literatur
als Gatekeeper bezeichnet werden, die zentralen Einfluss auf Chancen und Méglichkeiten
von Individuen — unabhangig vom Erfillen der strukturellen Regeln — haben.

Mit der Nostrifizierung auslandischer Ausbildungen und/oder Dequalifizierung hatte
eher die Elterngeneration, tber die auch erzahlt wird, Probleme. In den beiden Diskussi-
onsgruppen waren die Diskutant*innen weniger betroffen, wobei es auch dazu einzelne
Erzahlungen gibt. So erfolgte etwa der Berufseinstieg einer ausgebildeten Kindergartenpada-
gogin in Osterreich bis zur Nostrifizierung ihrer Ausbildung als Reinigungskraft. Eine
ausgebildete Musikschullehrerin, die zunachst mangels Deutschkenntnissen langer auf ihre
Arbeitserlaubnis warten musste, arbeitet nach wie vor als Reinigungskraft, obwohl sie die Ar-
beitserlaubnis mittlerweile besitzt. Wie letzterer Fall zeigt, konnen das lange Verweilen in
einem nicht ausbildungsadaquaten Beruf, aber auch Probleme beim Deutscherwerb dazu
fuhren, dass Selbstliberzeugungen Uber die eigenen Kompetenzen und Méglichkeiten ent-
stehen, die den Weg zuriick in einen der Ausbildung entsprechenden Beruf verhindern.

Das Beherrschen der deutschen Sprache spielt sowohl hinsichtlich Arbeitssuche als
auch hinsichtlich allgemeiner Akzeptanz eine Schliisselrolle, es reduziert theoretisch
gesprochen das ,,Othering” der inlandischen Bevélkerung gegeniiber Migrant*innen.
Die deutsche Sprache nicht (ausreichend) zu beherrschen, stellt also ebenfalls eine zentrale
Barriere dar, ebenso wie Probleme bei der Nostrifizierung. Auch diese beiden Faktoren kon-
nen sich gegenseitig verstarken, wenn Kurse oder Prifungen, die als Voraussetzung fur die
Nostrifizierung absolviert werden missen, nur auf Deutsch angeboten werden. Vor allem die
unselbststandig beschéaftigten Frauen (Gruppe 1) empfinden es als sehr wichtig, das Bil-
dungssystem entsprechend umzugestalten, dass frihzeitiger deutscher Spracherwerb
gelingen kann.

Auch Diskriminierungen, wie eine schlechtere Gehaltseinstufung von Migrant*innen sowie
Anfeindungen oder stereotype Aussagen im zwischenmenschlichen Kontext, werden geschil-
dert. Zu letzteren gehdrt auch die Vorstellung mancher Mitmenschen, dass Migrant*innen
einen bestimmten Platz im Erwerbssystem hatten (etwa in Produktionsjobs und nicht im Buro
oder in Fihrungsetagen). Diese Vorstellungen sind nicht zwingend feindselig, sondern offen-
baren oft eher stereotypes Denken, etwa in Form des Erstaunens, dass anders als friher
mehr und mehr Menschen mit Migrationshintergrund in bestimmten Berufen arbeiten.

Sowohl hinsichtlich struktureller Barrieren als auch zwischenmenschlicher Vorurteile nehmen
die Befragten Verbesserungen im Zeitverlauf wahr. Die Einstellungen Jingerer hatten sich
verandert, Diversitat sei in Unternehmen verstarkt wertgeschatzt. Diese Verbesserungen
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betreffen ihrer Wahrnehmung nach jedoch in erster Linie Migrant*innen bestimmter Her-
kunftslander, vor allem der EU. Fur Menschen aus anderen Landern als der EU, etwa Turkei
oder Afghanistan, wird die Situation nach wie vor als schwieriger eingeschatzt. Gleichzeitig
ist ein Thema, dass Diskriminierung zunehmend schwerer erkennbar geworden sei und oft
auf subtiler Ebene stattfinde.

- FF2: War es in bestimmten Berufsfeldern einfacher einen Job zu finden als in anderen?
Welche Unterschiede ergeben sich bei Jobeinstiegen in migrantischen und nicht-
migrantischen Unternehmen? (Fokusgruppen 1 und 2)

Zu etwaigen Unterschieden nach Berufsfeldern sind keine eindeutigen Muster im Material
festzustellen. Das liegt zum einen daran, dass den meisten Befragten — durchaus nach Wid-
rigkeiten wie einem langeren Kampf um die Arbeitserlaubnis oder voribergehender
Dequalifizierung — friiher oder spater der Berufseinstieg in einem der Qualifikation entspre-
chenden Beruf gelang und sie erfolgreich berufstatig sind. Wo sich in Einzelfallen groRere
oder langerfristige Schwierigkeiten abzeichnen, sind erneut keine Muster ableitbar: Wahrend
etwa die eine padagogisch ausgebildete Person nach einer voribergehenden Tatigkeit als
Reinigungskraft mittlerweile ihnrem angestammten Beruf nachgeht und dabei sogar eine Lei-
tungsfunktion ausubt, ist eine andere padagogisch ausgebildete Person nach wie vor
Reinigungskraft. Es deutet sich an, dass weniger das Berufsfeld fur den (ausbildungsada-
quaten) Jobeinstieg ausschlaggebend ist als vielmehr andere Faktoren, wie z.B. gute
Deutschkenntnisse oder ,Glick® bei Behorden (Arbeitserlaubnis, Nostrifizierung). Auch fir
Berufswechsel durften personliche Motivationen und Interessen ausschlaggebender als
Zwange sein. Eine Befragte, die bereits in einer ganzen Reihe von Berufsfeldern tatig war,
meinte dazu:

.FUr mich personlich gab es keine Unterschiede [nach Berufsfeld, Anm. der Autorin],
sondern das war einfach, herauszufinden, was zu mir passt, sage ich mal, so.“ (FG1_7)

Einschrankend muss als Limitation angemerkt werden, dass in den beiden Diskussions-
gruppen der unselbststandig Beschaftigten hauptsachlich Personen mit héheren formalen
Bildungsabschlissen vertreten waren. Gerade in Bereichen wie der Hochschule ist Diversitat
heute — ob aus Motiven der Gleichstellung, aus Imagepflege oder aus anderen Grinden —
ein grolRer Wert, eine interkulturelle Belegschaft durchaus gangig. Inwieweit die Lage in Be-
rufsfeldern, die keine Matura bzw. keinen Hochschulabschluss voraussetzen, womdglich
anders ware, kann aus dem Fokusgruppenmaterial heraus nicht beurteilt werden. Lediglich
aus der Literatur kann vermutet werden, dass der Berufseinstieg im oberen und unteren Bil-
dungssegment eventuell leichter ist als im mittleren. Dies ist jedoch eine reine Vermutung
und musste tiefergehend, v.a. die Ursachen betreffend, abgeklart werden.

Die schon bei der methodischen Konzeption gehegte Vermutung, dass die Frage nach Job-
einstiegen in migrantischen oder nicht-migrantischen Unternehmen aufgrund der
komplexen Operationalisierung schwer in der Gruppendiskussion bearbeitbar ist, erwies sich
in der Durchfuihrung als zutreffend und bestatigte die vorab getroffene Entscheidung, dieses
Thema in den Kurzfragebogen aufzunehmen. Hauptsachlich wird die Forschungsfrage daher
aus den Angaben in den Kurzfragebdgen beantwortet.
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Im Kurzfragebogen wurde das Thema aus zwei Perspektiven bearbeitet: Einerseits befanden
sich im Fragebogen fir die unselbststandig Beschaftigten zwei Fragen zur Zusammenset-
zung der Chef*innenetage in jenem Unternehmen, in dem sie ihren Jobeinstieg in Wien
hatten®® — einmal auf die Eigentimer*innen, einmal auf die unmittelbaren Vorgesetzten bezo-
gen. Andererseits widmete sich der Fragebogen fir die Unternehmer*innen diesem Thema
aus umgekehrter Perspektive. Die Frage, ob die Unternehmer*innen hauptsachlich Men-
schen mit oder ohne Migrationshintergrund (oder beide Gruppen gleichermalen) in der
Belegschaft haben, verfolgte dieses Ziel. Wenn Unternehmer*innen mit Migrationshinter-
grund vermehrt Personal mit Migrationshintergrund einstellen, kann das auch ein Indikator
dafir sein, dass der Jobeinstieg flr Migrant*innen in migrantischen Unternehmen eventuell
leichter ist.

Sowohl bei den weiblichen als auch den mannlichen Befragten erfolgte der Jobeinstieg in
Wien lberwiegend in Unternehmen, deren Eigentiimer*innen in Osterreich geboren wurden.
Auch die Vorgesetzten, die sie in diesem Unternehmen hatten, waren Uberwiegend geburtige
Osterreicher*innen. Bei Einzelnen war die Fiihrungsetage gemischt, Einzelne gaben an,
nicht genauer darliber Bescheid zu wissen, nur bei der Frage nach den Vorgesetzten gaben
zwei mannliche Befragte an, nach ihrem Jobeinstieg unter Vorgesetzten gearbeitet zu ha-
ben, die im Ausland geboren worden waren. Aus den Antworten der unselbststandig
Beschaftigten zeichnet sich also keine Tendenz ab, dass der Jobeinstieg fur Migrant*innen in
migrantischen Unternehmen leichter bzw. in nicht-migrantischen Unternehmen schwerer
ware. Im Gegenteil hat die Uberwiegende Mehrheit der Befragten ihre Berufstatigkeit in Wien
in nicht-migrantischen Unternehmen begonnen.

Im Unterschied dazu haben sechs der sieben befragten Unternehmer*innen angekreuzt,
dass die meisten ihrer Mitarbeiter*innen Migrationshintergrund haben (eine Person macht zu
der Frage keine Angaben). Dies wiederum kdnnte ein Hinweis darauf sein, dass der Jobein-
stieg fur Migrant*innen in migrantischen Unternehmen einfacher ist.

Wie lassen sich diese widersprichlichen Tendenzen auflésen? Aufgrund des vorliegenden
Datenmaterials lassen sich nur Vermutungen anstellen, indem versucht wird, Muster heraus-
zuarbeiten. Fur die tatsachliche Identifikation wahrscheinlicher Einflussfaktoren missten mit
Erhebungsdaten aus einer reprasentativen Stichprobe Zusammenhangsanalysen gerechnet
werden. Nahe liegt jedenfalls, dass noch andere Einflussfaktoren neben dem Migrationshin-
tergrund vorhanden sind, d.h. mehrere Faktoren ineinandergreifen und die Frage nicht
pauschal zu beantworten ist.

Ein solcher méglicher Hintergrundfaktor kdnnte die formale Bildung sein. Wie die Kurzfrage-
bdgen zeigen, hatten die unselbststandig beschaftigten Befragten Gberwiegend Matura oder
Hochschulabschluss, bei lediglich zwei Befragten war das nicht der Fall. Zur Frage, in wel-
chen Unternehmen unselbststandig Beschaftigte mit Pflichtschul-, Lehr- oder
Fachschulabschluss tatig sind, und ob dies womadglich starker auch migrantische Unterneh-
men sind als bei Personen mit Matura oder Hochschulabschluss, liegt also zu wenig Material
vor. In diesem Sample hatten beide Personen mit Pflicht- bzw. Fachschulabschluss ihren

% in Orientierung an Schmatz/Wetzel (2014), siehe auch Kapitel 3.2.
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Jobeinstieg in Wien in Unternehmen mit dsterreichischen Eigentimer*innen. Offen ist, wel-
che Tendenzen sich abgezeichnet hatten, wenn mehr Menschen mit Pflichtschul-, Lehr- oder
Fachschulabschluss im Sample gewesen waren.

Ein anderer mdglicher Hintergrundfaktor ist die Branche. Die befragten Unternehmer*innen
sind Uberwiegend in Branchen tatig, in denen der Migrant*innenanteil generell héher ist (vgl.
auch Schonherr et al. 2022: 2, 53). Es handelt sich dabei um Branchen, die als unselbststan-
dig Beschaftigte*r Uberwiegend eine Lehre erfordern oder z.B. als Hilfsarbeiter*in auch mit
Pflichtschul- oder ohne Abschluss mdglich sind, wahrend die befragten unselbststandig Be-
schaftigten Uberwiegend nicht aus diesem Segment stammen.

Es ist also offen, ob Unternehmer*innen mit Migrationshintergrund starker dazu tendieren
Beschaftigte mit Migrationshintergrund einzustellen und ob demnach in migrantischen Unter-
nehmen bessere Jobchancen fir Arbeitssuchende mit Migrationshintergrund bestehen. Oder
ob hier eher die bekannte Struktur widergespiegelt wird, dass Migrant*innen besonders hau-
fig (als unselbststandig Beschaftigte) in bestimmten Branchen anzutreffen sind und dann dort
auch haufiger bzw. leichter zu Unternehmer*innen werden (etwa durch die Entwicklung vom
Gesellen/von der Gesellin zum Meister/zur Meisterin mit anschlieBender Unternehmensgrin-
dung).

Was sich jedoch in den Fokusgruppen 1 und 2 abzeichnet, ist, dass eine internationale Aus-
richtung von Unternehmen die Lage von Arbeitnehmer*innen mit Migrationshintergrund
erleichtern kann. In groRen, international operierenden Unternehmen mit Filialen in verschie-
denen Landern ist es haufig der Fall, dass Menschen unterschiedlichster Herklinfte
zusammenarbeiten. Entweder Menschen aus unterschiedlichen Filialen kooperieren fiir Pro-
jekte oder es wird auch innerhalb einer Filiale die Belegschaft starker divers besetzt. Auch an
Hochschulen bzw. in der Wissenschaft ist Diversitat mittlerweile sehr tblich. Die Folge von
interkulturellen Teams ist, dass notwendigerweise Englisch als Sprache der Zusammenarbeit
verwendet wird, wodurch es in der Wahrnehmung zurticktritt, wenn das Gegentber eine an-
dere Herkunft hat, bzw. wer aus dem Inland und wer aus dem Ausland stammt. Auch in
Alltagssituationen wurde dieser nivellierende Effekt der englischen Sprache von einer Fokus-
gruppenteilnehmerin bemerkt.

- FF3: Warum wurden Zuwander*innen selbstéandig? Welche unterstitzenden Faktoren
bzw. Barrieren gab es diesbezilglich? (Fokusgruppen 3 und 4)

Uberwiegend sind die Motive fiir die Selbststandigkeit, anders als die Literatur es vermuten
lieRe, in den beiden Diskutant*innengruppen allgemeiner Natur und haben nichts mit dem
Migrationshintergrund und dessen Einfluss auf die Chancen als Arbeitnehmer*in zu tun. Nur
in einzelnen Erzahlungen ist der Migrationshintergrund ein Einflussfaktor gewesen. Konkret
hat ein Diskutant sein Unternehmen gegrundet, weil er den Eindruck hatte so besser mit sei-
nen geringen Deutschkenntnissen zurechtzukommen als in einer Funktion als
unselbststandig Beschaftigter. Eine andere Diskutantin erlebte Schwierigkeiten bei der Nost-
rifizierung ihrer auslandischen Ausbildung in Kombination mit Altersdiskriminierung bei der
Jobsuche und machte sich deshalb selbststadndig. Ansonsten aber dominieren typische Mo-
tive, wie sie Unternehmer*innen generell haben: von finanziellen Griinden Uber
Selbstbestimmung, Selbstverwirklichung und dem Reiz etwas Neues zu wagen bis hin zur
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Méoglichkeit, einen Beitrag zur Gesellschaft zu leisten oder mit Familienmitgliedern zusam-
men etwas aufzubauen.

Auch Probleme und Barrieren, welche die Diskutant*innen als Unternehmer*innen bei der
Grundung wie auch im Unternehmensalltag erleb(t)en, kennzeichnen Uberwiegend die wirt-
schaftliche Realitéat auch nicht-migrantischer Unternehmer*innen. Zentrale Schwierigkeiten,
die reflektiert werden, sind u.a. der Fachkraftemangel, finanzieller Druck auf kleine und mitt-
lere Unternehmen oder Inflation, aber auch Altersarmut oder Konkurrenz durch
Billiganbieter*innen.

Dennoch werden auch Herausforderungen angesprochen, die mit dem Migrationshin-
tergrund der Befragten zu tun haben. Erneut zeigt sich, dass diese Erlebnisse oft
tieferliegend sind und erst im Verlauf zur Diskussion, angeregt durch die Wortmeldungen
Einzelner, zur Sprache kommen.

Im Vergleich der beiden Selbststandigengruppen kann jedoch festgehalten werden, dass
Diskriminierung oder negative Erlebnisse aufgrund der Herkunft bei den Personen
ohne Matura viel starker ein Thema gewesen sind als bei den Personen mit Matura.
Hier zeichnen sich stark unterschiedliche Lebensrealitaten ab: Wahrend die Befragten aus
Gruppe 3 (Matura oder Hochschulabschluss) teils fast negativ davon bertihrt schienen, dass
ein Projekt sich mit mdglichen Barrieren fur Migrant*innen beschéftigt, schildern die Befrag-
ten aus Gruppe 4 (ohne Matura) eine ganze Reihe teils extremer Diskriminierungserlebnisse
und bezeichnen solche Vorkommnisse als durchaus alltaglich. Auch hier zeigen sich also un-
terschiedliche Lebensrealitaten in der Gruppe der Migrant*innen, wobei formale Bildung sich
als einflussreich auf die Situation andeutet. Zu geschilderten migrationsspezifischen Diskri-
minierungserlebnissen gehdren z.B. Anfeindungen wahrend der Arbeit (etwa von eigentlich
unbeteiligten Nachbar*innen, wahrend Auftrage in Wohnhausern ausgefuhrt werden) oder
institutionelles Behindertwerden aus migrant*innenfeindlichen Motiven. Eine migrationsspezi-
fische Barriere ist zudem der Eindruck, dass der Aufbau eines zahlungskraftigen
Kundenstocks fur Migrant*innen schwerer ist, sei es aufgrund von Vorbehalten &sterreichi-
scher Kund*innen, sei es aufgrund fehlender Deutschkenntnisse oder von Problemen, einen
Standort in einem Viertel mit zahlungskraftiger Kundschaft zu finanzieren. Am Beispiel eines
Unternehmers aus Gruppe 4 zeigt sich, dass es Herausforderungen mit sich bringen kann,
wenn ein*e Migrant*in von ,Einheimischen“ umfassend als eine*r der lhren anerkannt wird.
Selbst unterliegt man dann zwar nicht mehr dem ,Othering* (siehe Kap. 1) der Aufnahmege-
sellschaft Migrant*innen gegenuber, es kann jedoch sein, dass man in das ,Othering®
anderen Migrant*innen gegenuber hineingezogen wird, wobei die eigene ,mixed embedded-
ness* (Kloosterman/Rath 2001) Dilemmata mit sich bringt. In Gruppe 3, wo Barrieren,
Benachteiligungen und Vorurteile aus dem Migrationshintergrund weniger stark gesehen
bzw. teils sogar explizit zuriickgewiesen werden, sind Geschlecht und Alter Kategorien, die
zu Erlebnissen der Benachteiligung fihrten, wobei sowohl altersbedingte Benachteiligung
besonders junger als auch alterer Personen geschildert wurden.

Wie bei den unselbststandig Beschaftigten zeigt sich auch in den beiden Selbststandigen-
gruppen, dass die Befragten die geschilderten Barrieren durch starke eigene Tatkraft
uberwunden haben. Die Befragten haben erfolgreich gegrindet, fihren ihre Unternehmen
trotz verschiedener Schwierigkeiten teils seit langerer Zeit und haben ihre Strategien mit
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Anfeindungen und anderen herausfordernden Situationen gefunden. Auch bei ihnen zeigen
sich eine stark anpackende Mentalitat, hohe Resilienz und Eigeninitiative. Unterstitzend bei
der Grindung und der Fiihrung des eigenen Unternehmens waren und sind daher in hohem
Male — wie auch bei den unselbststéandig Beschéaftigten hinsichtlich ihrer Jobsuche und Er-
werbstatigkeit — personale Ressourcen.

Hinsichtlich sozialem Kapital ist das Bild wiederum ein gemischtes: Wesentliche Unterstut-
zung fir die Unternehmensgriindung oder fiir die Fihrung des Unternehmens gab es sowohl
aus dem engeren als auch weiteren sozialen Umfeld, von Migrant*innen wie auch Nicht-Mig-
rant*innen. Es zeichnet sich jedoch gerade als Unternehmer*in die Wichtigkeit von sozialem
Kapital ab, um z.B. das Unternehmen bekannt zu machen und Kund*innenkreise zu erschlie-
Ren, von erfahrenen Vorganger*innen finanziell und praktisch unterstitzt zu werden oder im
Unternehmensalltag unkompliziert Erfahrungswerte einholen zu kénnen.

Von Institutionen, die auf dem Weg zur Griindung konsultiert werden missen oder kénnen —
etwa Wirtschaftskammer, Banken, Innungen, Finanzamt — ging teils wichtige und von den
Befragten wertgeschatzte Unterstitzung aus (z.B. Férderungen, Kredite, Beratung), teils
wurde diese Unterstltzung vermisst. In einem Fall zeichnet sich ab, dass einflussreiche Per-
sonen einer Institution aus persdnlichen und migrant*innenfeindlichen Motiven gezielt gegen
den werdenden Unternehmer arbeiteten. Erneut zeigt sich an diesem Beispiel der Einfluss
von Gatekeeper*innen in Institutionen auf Chancen und Mdéglichkeiten, unabhangig von
strukturellen Regeln.

Fortgeschrittene Deutschkenntnisse werden von den Unternehmer*innen deckungsgleich mit
den unselbststandig Beschaftigten als Schlisselkompetenz begriffen, die fir wirtschaftlichen
Erfolg wie auch zwischenmenschliche Anerkennung unerlasslich ist. So ist es ohne Deutsch-
kenntnisse nicht nur schwieriger, dsterreichische Kund*innen (die als zahlungskraftiger
eingeschatzt werden) zu gewinnen, sondern auch Mitarbeiter*innen ohne ausreichende
Deutschkenntnisse sind fur Unternehmer*innen schwer einsetzbar. Dass fehlendes Deutsch
auch eine Barriere im Umgang mit Behorden ist und als vermeintliche Diskriminierung aus-
gelegt werden kann, wo schlichtweg Kommunikation unmdglich ist, wird von einer Befragten
in Gruppe 3 erwahnt. In beiden Fokusgruppen sehen die Befragten eine starke Eigenverant-
wortung von Unternehmer*innen wie auch Mitarbeiter*innen, sich Deutschkenntnisse
anzueignen.

Die Diskussionen mit den Unternehmer*innen sagen auch einiges Uber die Lebensrealitat
von Migrant*innen allgemein aus. In Gruppe 4 tendieren die befragten Unternehmer sehr zu
Osterreichischer Kundschaft, da diese zahlungskréaftiger als migrantische Kundschaft sei. Un-
ternehmer*innen, die ihren Standort in Vierteln mit hohem Migrant*innenanteil hatten und
daher fast ausschlieRlich migrantische Kundschaft erschliefen kdnnten, hatten daher weni-
ger Chancen zu Uberleben. In diesen Wahrnehmungen spiegelt sich auch die nach wie vor
starke gesellschaftliche Segregation wieder, sowohl raumlich als auch finanziell.

Limitationen und Wert der qualitativen Forschung

An dieser Stelle sollen Limitationen der vorliegenden Forschung, aber auch der Wert qualita-
tiver Erhebungen und Analysen noch einmal systematisch dargestellt werden.
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Die reduzierte Grof3e der Diskussionsgruppen an sich ist keine Limitation. Der besondere
Wert von qualitativer Forschung besteht darin, mégliche Verlaufe, Entwicklungen, Hergange
— sozusagen die ,Geschichten“ — hinter Zahlen zu rekonstruieren. Wie kann der Berufsein-
stieg eines Migranten oder einer Migrantin in Wien verlaufen, was erlebt er oder sie dabei,
aus welchen Uberlegungen heraus wurden bestimmte Entscheidungen getroffen, wie flihrte
in einer konkreten Berufsbiografie eines zum anderen, welche Ereignisse inklusive ihrer
moglichen Verkettung gab es da? Mit deutlich gréReren Befragtenzahlen wie sie fur quantita-
tive Stichproben typisch sind, mehrere hundert oder tausende Befragte, kdnnten diese
Verlaufe nicht mehr tiefgehend nachvollzogen werden. Kleinere Sampleumfange bei qualita-
tiver Forschung sind daher keine Limitation gegenuber quantitativer Forschung, sondern die
Basis fur ihren besonderen Wert, weil eine tiefgehende Auseinandersetzung mit dem Einzel-
fall erfolgen kann, um ,Geschichten® nachzuvollziehen, die hinter quantitativen Daten stehen
und diese besser verstehbar zu machen. Qualitative Forschung ist verstehende Forschung.
Auch dass der Sampleumfang bei den vorliegenden Fokusgruppen aufgrund von Rekrutie-
rungsproblemen teils deutlich kleiner ausgefallen ist als geplant, ist daher noch nicht
zwingend eine Limitation. Wie die ausfihrlichen Analysen zeigen, war das Herausarbeiten
der Hintergrundgeschichten rund um Berufseinstieg und Unternehmensgrindung umfassend
moglich.

Limitationen in der Aussagekraft, die bei der Ableitung von Mallnahmen mitgedacht werden
mussen, ergeben sich jedoch aus der Zusammensetzung der Samples (eine Tatsache, die
im Ubrigen auch bei einem héheren Sampleumfang gegeben sein kénnte). In den vorliegen-
den Samples sind, vor allem bei den unselbststandig Beschaftigten, formal héher Gebildete
und deren Erfahrungen stark reprasentiert®®. Demgegeniiber sind die Erfahrungen von Men-
schen mit formal niedrigerem Bildungsabschluss kaum reprasentiert. Generell saf3en in den
Fokusgruppen hauptsachlich Menschen, die es geschafft haben, am Arbeitsmarkt oder in der
Wirtschaft trotz verschiedener Barrieren erfolgreich FuR zu fassen. Es kdnnen kaum Aussa-
gen Uber Menschen gemacht werden, bei denen diese Arbeitsmarkt- und wirtschaftliche
Integration noch im Gange bzw. nicht gelungen ist.

Dass zudem keine Personen befragt werden konnten, die kein oder nahezu kein Deutsch
sprechen, liegt in der Natur der gewahlten Methode: Fokusgruppen funktionieren nur tber
das Sprechen und bedirfen dartiber hinaus einer gemeinsamen Sprache aller Teilnehmen-
den. Fir die Befragung (und Rekrutierung) von Migrant*innen in ihrer Muttersprache
mussten andere methodische Wege gewahlt werden, die zeitlich wie auch budgetar aufwan-
diger sind (z.B. Rekrutierung uber die — teilweise erst zu identifizierenden — Communities
anstatt Ubers Telefon, Einzelinterviews statt Fokusgruppen, dabei Einsatz von Dolmet-
scher*innen).

Eine Limitation besteht auch darin, dass manche Erfahrungen, welche die Diskutant*innen
schildern, relativ weit zurtckliegen. Manches hat sich in der Zwischenzeit — seit jemand z.B.
vor einigen Jahren sein Unternehmen gegrindet hat — womdglich schon verbessert. Zum
Teil werden Verbesserungen auch bereits wahrgenommen, etwa im Vergleich zur Elternge-
neration.

56 Wie Modul | zeigt, sind diese eine zahlenmaRig durchaus relevante Gruppe.
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Limitationen sind bei jeder Art von Forschung unvermeidlich. Wichtig ist, bei der Interpreta-
tion der Ergebnisse mitzudenken, wie weit die Aussagekraft reicht.

Zu reflektieren ist auBerdem: Es wird die Perspektive der Befragten wiedergegeben, ihre
Meinungen und ihre Sicht der Dinge werden erhoben und dargestellt. Im vorliegenden Pro-
jekt geht es darum, wie die Befragten ihren Berufseinstieg bzw. ihre Unternehmensgriindung
empfinden und welche Barrieren und Probleme sie dabei wahrnehmen. Die Auswertung ur-
teilt nicht darliber, sondern stellt neutral diese Sichtweisen und Verstandnisse dar. Es ist
nicht auszuschlief3en, dass es fir ein umfassendes Gesamtbild teils auch weiterer Erhebun-
gen bedurfte (z.B. der Evaluierung und Analyse von Prozessen in verschiedenen
Institutionen).

4 Sekundardatenanalyse: Zusammenleben in Wien 2023 - Einstel-
lungsmuster von Wiener*innen ohne Migrationshintergrund zu

Zuwanderung

In diesem Kapitel werden die im Rahmen der Studie ,Zusammenleben in Wien 2023. Einstel-
lungen zu Zuwanderung und Integration“ (Glantschnigg, 2023) erhobenen Daten hinsichtlich
der Forschungsfragen des vorliegenden Berichts tiefergehend analysiert. In der Studie ,Zu-
sammenleben in Wien 2023“ wurden insgesamt 1.104 Wiener*innen ab 16 Jahren
telefonisch und online im Frihjahr 2023 befragt. Die Stichprobe umfasst sowohl Wiener*in-
nen mit als auch ohne Migrationshintergrund.

In dieser Auswertung werden allerdings nur Wiener*innen ohne Migrationshintergrund be-
ricksichtigt, wodurch sich die StichprobengréRe auf n=701 Wiener*innen ab 16 Jahren ohne
Migrationshintergrund reduziert®’. Da die urspriingliche Gewichtung der Daten auf der Vertei-
lung in der Grundgesamtheit der gesamten Wohnbevdlkerung Wiens (ab 15 Jahren) beruht,
mussten die Daten fir diese tiefergehende Analyse geringfligig nachgewichtet werden, um
sicherzustellen, dass die Einstellungen bestimmter Gruppen in der Auswertung nicht Gber-
oder unterreprasentiert sind.

Im ersten Teil der Sekundardatenanalyse werden die folgenden Forschungsfragen unter-
sucht:

- Forschungsfrage 1: Welche Einstellungen haben Wiener*innen (ohne Migrationshinter-
grund) zum Thema der Zuwanderung nach Wien?

- Forschungsfrage 2: Wie wird der wirtschaftliche Beitrag von Zugewanderten durch Wie-
ner*innen ohne Migrationshintergrund wahrgenommen?

Darauf folgt eine multivariate Analyse, in der die in der deskriptiven Analyse bertcksichtigten
Variablen hinsichtlich ihrer Zusammenhange mit bzw. ihres Einflusses auf Einstellungen

57 Der Stichprobenumfang ist damit jedoch immer noch deutlich groRer als in den zuvor angedachten Datensét-
zen von ESS (n=372 Wiener*innen — mit und ohne Migrationshintergrund — im Datensatz aus 2014 bzw. n=587
im Datensatz aus 2018) und Sozial Survey Osterreich (n=271 im Datensatz aus 2021).
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gegenuber Zugewanderten bzw. ihren wirtschaftlichen Beitrag untersucht werden. Die zuge-
hérige Forschungsfrage lautet:

- Forschungsfrage 3: Welche Faktoren beeinflussen die Einstellung zu Zuwanderung bzw.
zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten?

Geringfligige Abweichungen der Verteilungen von im Studienbericht ,Zusammenleben in
Wien 2023* berichteten Ergebnissen beruhen auf der fur diese Analyse optimierte Gewich-
tung der Daten.

4.1 Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien

Die Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien werden mit Hilfe von vier Variablen operatio-
nalisiert: Einerseits geht es dabei um Ubergeordnete Einstellungen zum Thema
Zuwanderung nach Wien. Dabei wird in jeweils einer Frage erhoben,

- als wie problematisch die Wiener*innen (ohne Migrationshintergrund) die Zuwanderung
aus dem Ausland nach Wien beurteilen

- und ob die Zuwanderung nach Wien zu viel ist oder nicht — bzw. ob der bestehende An-
teil an Zuwanderung in Ordnung ist, oder die Stadt auch noch mehr Zuwanderung
vertragen konnte.

Die beiden anderen berlcksichtigten Variablen differenzieren die Einstellung zur Zuwande-
rung nach den Herkunftsregionen der Zugewanderten. Dabei wird erhoben,

- ob Zuwanderung von auRerhalb der Europaischen Union (d.h. aus EU-Drittstaaten)
- bzw. aus anderen EU-Staaten eher eine Chance oder eher ein Problem ist — oder weder
Problem noch Chance.

Die Mehrheit der Wiener*innen ohne Migrationshintergrund sieht die Zuwanderung
nach Wien aus dem Ausland als Problem an: Etwas mehr als ein Drittel der Befragten
(36%) sind der Ansicht, dass Zuwanderung aus dem Ausland ein sehr grof3es Problem fur
die Stadt ist, rund ein Viertel (27%) sieht die Zuwanderung als ziemlich groRes Problem an.
Fast ebenso viele (24%) sehen in der Zuwanderung nur ein wenig grof3es Problem, jede*r
Zehnte erkennt gar kein Problem (11%).

Somit sind es fast zwei Drittel der Befragten (63%), die die Zuwanderung aus dem Ausland
nach Wien als problematisch wahrnehmen.
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Abbildung 28: Deskriptive Auswertung - Zuwanderung aus dem Ausland als sehr /
ziemlich / wenig / gar kein groBes Problem

Zuwanderung
aus
dem Ausland =
ist... : . :
..................... S S M
0% 25% 50% 75% 100%
msehr mziemlich wenig m gar kein grof3es Problem w.n. / k.A.

Frage: Sagen Sie bitte zu jedem Thema, ob Sie das fiir Wien als sehr grofes Problem, als ziemlich groRes Prob-
lem, als wenig grofRes Problem oder als gar kein grof3es Problem empfinden: Wie ist das mit....

Diese Beurteilung der Zuwanderung als Problem fiir Wien zeigt sich auch bei der Frage, wie
das Ausmal} der bestehenden Zuwanderung nach Wien von den Wiener*innen beurteilt wird:
Mehr als die Halfte der Wiener*innen (53%) ist hier der Ansicht, dass es zu viel Zuwan-
derung nach Wien gibt, etwas mehr als ein Drittel (37%) findet, dass der Anteil an
Zuwanderung in Wien in Ordnung ist. Sieben Prozent sind der Ansicht, dass die Stadt auch
mehr Zuwanderung vertragen kann. Somit sind 53% der Wiener*innen ohne Migrationshin-
tergrund der Meinung, dass es zu viel Zuwanderung nach Wien gibt, 44% sind hingegen
anderer Ansicht.

Abbildung 29: Deskriptive Auswertung — AusmaR der Zuwanderung zu viel / in Ord-
nung / konnte mehr vertragen

Beurteilung
Zuwanderung nach Wien

0% 25% 50% 75% 100%

m zu viel Zuwanderung in Wien
bestehender Anteil an Zuwanderung ist in Wien in Ordnung
u Wien kann auch mehr Zuwanderung vertragen
Frage: Was meinen Sie: Ist Wien eine Stadt...

Allerdings wird die Zuwanderung nach Wien je nach Herkunftsland sehr unterschied-
lich beurteilt: Wahrend die Zuwanderung aus EU-Drittstaaten von fast der Halfte der
Wiener*innen ohne Migrationshintergrund (49%) eher als Problem angesehen wird, sieht nur
rund ein Viertel (23%) der Befragten darin eher eine Chance. Ein Flnftel bzw. 21% der Wie-
ner*innen ohne Migrationshintergrund sieht darin weder Problem noch Chance und steht
somit der Zuwanderung auch EU-Drittstaaten neutral gegenuber.

Anders bei der Zuwanderung aus der EU: Hier sind die Anteile derjenigen, die diese eher als
Problem (32%) oder eher als Chance (39%) betrachten weniger stark ausdifferenziert — rund
ein Drittel bzw. etwas mehr als ein Drittel sieht die Zuwanderung nach Wien aus der EU eher
als Problem bzw. eher als Chance. Rund ein Viertel (24%) sieht die Zuwanderung nach Wien
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aus der EU weder als Chance noch als Problem an und nimmt folglich wieder eine neutrale
Position ein.

Abbildung 30: Deskriptive Auswertung - Zuwanderung von auBerhalb und innerhalb
der Europaischen Union als Problem / Chance

Dt T -
Drittstaaten 49 21 /

m ist eher Problem ist weder Problem noch Chance mist eher Chance w.n./ k.A.

Frage: Wirden Sie sagen, dass Zuwanderung nach Wien von auf3erhalb der Europaischen Union gegenwartig
eher ein Problem oder eher eine Chance ist? Und wie ist das mit Zuwanderung von innerhalb der Europaischen
Union?

4.2 Einstellungen zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten

Der Beitrag von Zugewanderten fur die lokale Wirtschaft wird ebenfalls wieder mittels vier
Variablen operationalisiert. Diese Variablen erheben mittels vierstufiger Likert-Skala die Zu-
stimmung zu verschiedenen Aussagen, die sich auf die Effekte der Wirtschaftstatigkeit von
Zugewanderten beziehen. Dabei werden verschiedene Aspekte dieser Auswirkungen be-
rucksichtigt: die Lebensqualitat in der Stadt, der Arbeitsmarkt, Auswirkungen auf das
Osterreichische Pensionssystem sowie Auswirkungen von Zuwanderung auf die Arbeitsver-
haltnisse in Wien.

Der wirtschaftliche Beitrag von Zugewanderten wird von den Wiener*innen ohne Mig-
rationshintergrund liberwiegend positiv gesehen (siehe Abbildung 31 auf der
folgenden Seite): Fast zwei Drittel (64%) stimmen der Aussage sehr oder ziemlich zu, dass
von zugewanderten Wiener*innen betriebene Restaurants, Geschéafte, ... usw. zur hohen Le-
bensqualitat in der Stadt beitragen. Nur etwas weniger (59%) sind der Ansicht, dass man
uber Zuwanderung froh sein muss, weil in einigen Bereichen Arbeitskrafte fehlen. Folglich
wirden Zugewanderte diese Arbeitsplatze besetzen und zum wirtschaftlichen Leben in der
Stadt beitragen.

Weiters sind 40% der Wiener*innen ohne Migrationshintergrund der Ansicht, dass die Zu-
wanderung nach Wien den Lohn und die Arbeitsbedingungen in Wien verschlechtern wirde.
Hier ist es somit weniger als die Halfte, die dieser Ansicht sehr oder ziemlich zustimmt. Aller-
dings ist auch nur eine Minderheit von 43% sehr oder ziemlich der Meinung, dass die
Zuwanderung die Pensionen in Osterreich sichemn wiirde. Insgesamt hat demnach eine
Mehrheit der Wiener*innen ohne Migrationshintergrund ein positives Bild vom wirtschaftli-
chen Beitrag von Zugewanderten in Wien, wahrend nur weniger als die Halfte der Ansicht ist,
dass sich die Arbeitsbedingungen durch Zuwanderung nach Wien verschlechtern wurden.
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Dass das Pensionssystem in Osterreich durch Zugewanderte gesichert wird, sieht allerdings
auch nur weniger als die Halfte so.

Abbildung 31: Deskriptive Auswertung - Einstellungen zu vier Items uber wirtschaftli-
che Effekte von Zuwanderung

Die Restaurants, Geschéafte und kulturellen

Veranstaltungen von zugewanderten
Menschen tragen zur Lebensqualitét in 22 10 3

Wien bei

Man muss froh sein, dass es
Zuwanderung gibt, denn es fehlen in 21 15 5
einigen Bereichen Arbeitskrafte

Zuwanderung sichert die
Pensionen in Osterreich 24 21 11
Zuwanderung drlckt den Lohn und die
Arbeitsbedingungen in Wien 29 18 14

0% 25% 50% 75% 100%
m stimme sehr m ziemlich wenig gar nicht zu w.n./k.A.

Frage: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Sehr, ziemlich, wenig, oder gar nicht?

4.3 Indexerstellung

Die jeweils vier Variablen, die die Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien bzw. zur Ein-
schatzung des wirtschaftlichen Beitrags von Zugewanderten beschreiben, werden fur die
weiterflihrenden Analysen in zwei Indexwerte®® zusammengefasst. Dadurch wird es moglich
die beiden Untersuchungsgegenstande — die Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien und
den wahrgenommenen wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten — umfassend nach sozi-
odemographischen Merkmalen der Befragten zu beschreiben und in einer
Zusammenhangsanalyse zu untersuchen.

Vor der Zusammenfassung der Variablen wurde zunachst mittels Faktorenanalysen geprift,
auf wie viele Faktoren die Variablen laden — sprich: wie viele dahinterliegende latente Dimen-
sionen mit der getroffenen Variablenauswahl erfasst werden. Dabei ist es wiinschenswert,
dass nur eine Dimension durch die jeweilige Auswahl an Variablen beschrieben wird, da an-
dernfalls die Zusammenflhrung in eine gemeinsame Indexzahl streng genommen nicht
zulassig, zumindest aber fragwuirdig ware.

58 Das Item ,Zuwanderung driickt den Lohn und die Arbeitsbedingungen in Wien“ wurde fiir die Indexbildung in
die Gegenrichtung umcodiert.

SORA Seite 227 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Weiters wurde auch mittels Reliabilitatsanalyse fiir die jeweiligen Variablen geprift, ob die
interne Konsistenz der Variablen ausreichend fiir die Indexerstellung ist und als wiederholte
Messung desselben Sachverhalts, wie eben z.B. die Einstellung zur Zuwanderung oder die
Einschatzung des wirtschaftlichen Beitrags von Zugewanderten, angesehen werden kann.
Andernfalls mlsste auch hier die Auswahl der Variablen fur die Operationalisierung einer kri-
tischen Prufung unterzogen werden.

Beide Uberpriifungen der Zulassigkeit der Indexkonstruktion zeigen positive Ergebnisse: So-
wohl die Variablen zur Einstellung gegenuber Zuwanderung allgemein als auch zum
wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten laden jeweils nur auf einen gemeinsamen Faktor
mit einem Eigenwert > 1. Damit kann angenommen werden, dass die Variablen dieselbe la-
tente Dimension erfassen und folglich auch ein aus ihnen gebildeter Index gemaf der
Operationalisierung nur eine Dimension (ohne weitere Fremddimensionen) enthalt. Der Fak-
tor der Indexvariablen zur Einstellung gegentiber Zuwanderung erklart rund 60% der Varianz
und weist Faktorladungen zwischen 0,74 und 0,83 auf. Der Faktor zum wirtschaftlichen Bei-
trag von Zugewanderten erklart rund 58% der Varianz und hat Faktorladungen zwischen
0,44 und 0,87. Es gibt folglich keinen Hinweis darauf, dass die jeweils ausgewahlten vier Va-
riablen eine weitere (Fremd-)Dimension erfassen, aulder jene, die bei der Operationalisierung
festgelegt wurde.

Die Uberpriifung der internen Konsistenz der Indexvariablen mit Cronbachs Alpha zeigt
ebenfalls akzeptable Ergebnisse: Cronbachs Alpha liegt fur die vier Variablen zur Einstellung
gegenuber Zuwanderung allgemein bei Alpha = 0,76, fir den wirtschaftlichen Beitrag von Zu-
gewanderten wird Cronbachs Alpha mit Alpha = 0,74 berichtet. Somit kann die interne
Konsistenz der wiederholten Fragen als gegeben und zufriedenstellend betrachtet werden.

Die Indexvariablen werden daher jeweils in eine gemeinsame Indexzahl zusammengefihrt.
Dabei wurden alle Variablen mit demselben Gewicht in der Indexzahl berlcksichtigt. An-
schlieRend wird die Indexzahl zur besseren Interpretation der Ergebnisse auf den
Wertebereich von 0 bis 1 reskaliert. Dabei entspricht der Wert O einer durchgehend ableh-
nenden Haltung gegenuber Zuwanderung allgemein bzw. einer Haltung, die keinerlei
positiven wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten erkennt. Der Wert 1 ist das Gegenteil:
Die Einstellung gegenuber Zuwanderung ist durchgehend positiv, die Aussagen zum wirt-
schaftlichen Beitrag werden durchgehend so beantwortet, dass ein sehr hoher Beitrag von
Zugewanderten erkannt wird: Je hoher die Indexzahl, desto positiver die Einstellungen. Die
Werte zwischen den Skalenenden 0 und 1 sind graduelle Abstufungen der Zustimmung, mit
dem Wert 0,5 als (theoretische) neutrale Mitte.

Wie auch schon in der beschreibenden Analyse zu sehen war, sind die Einstellungen der
Wiener*innen ohne Migrationshintergrund zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten
wohlwollender als zur Zuwanderung allgemein (siehe Abbildung 31). Wahrend bei letzterer
der Indexmittelwert bei 0,38 (Standardabweichung: 0,30) und damit unter der neutralen Mitte
von 0,5 liegt, betragt der Mittelwert zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten 0,55
(Standardabweichung: 0,26). Aufgrund des listenweisen Ausschlusses von Fallen bei der In-
dexkonstruktion (d.h. bei einem fehlenden Wert auf einer der Indexvariablen wird der
gesamte Index als fehlend gewertet) reduziert sich die StichprobengréRe auf n=628 fir die
Einstellungen zu Zuwanderung allgemein und n=542 fiir den wirtschaftlichen Beitrag von
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Zugewanderten. Die beiden Indizes sind mit Pearsons r=0,66 mittelstark miteinander korre-
liert. Die Hdkchen am oberen Ende der Balken in den Abbildungen symbolisieren die
Konfidenzintervalle (Sicherheitswahrscheinlichkeit 95%). Aufgrund dieser sich nicht Uber-
schneidenden Konfidenzintervalle kann bereits angenommen werden, dass die Mittelwerte
der beiden Indizes unterschiedlich voneinander sind. Dies wurde auch statistisch mittels t-
Test fur Mittelwertvergleiche geprift. Das Ergebnis des t-Tests bestatigt die Annahme, dass
der Mittelwert des Index zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten tatsachlich signifi-
kant groRer ist als jener des Index der Einstellungen zu Zuwanderung allgemein (p<0,01).
Folglich sind die Einstellungen der Befragten zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewander-
ten auch positiver als Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien allgemein.

Abbildung 32: Gesamthafter Vergleich der gebildeten Indizes
1,00=
20—

80—

Indexmittelwert

40— I

30
20—

A0

00— 1 I
Inddex: Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien  Index: Einstellungen zum wirtschaftlichen Betrag
von Zugewanderten

Im nachsten Abschnitt werden nun Unterschiede in den Einstellungen gegenuber Zuwande-
rung allgemein bzw. beim wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten nach
soziodemographischen Merkmalen der Wiener*innen ohne Migrationshintergrund untersucht.
Dabei werden Mittelwertvergleiche zwischen den jeweiligen Gruppen mittels Varianzanalyse
(ANOVA) durchgefuhrt, um neben den arithmetischen Mittelwerten der Gruppen auch die
Signifikanz der Unterschiede zwischen den Gruppen berichten zu kénnen.

4.4 Bivariate Analysen: Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien

Beginnend beim Zusammenhang zwischen den Einstellungen zu Zuwanderung allgemein
und dem Geschlecht der Befragten sieht man, dass keine signifikanten Unterschiede zwi-
schen Frauen und Mannern bestehen: Der Unterschied der arithmetischen Mittelwerte (MW)
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zwischen Frauen (MW= 0,37) und Mannern (MW=0,41) ist nur gering und daruber hinaus
nicht statistisch signifikant (p=0,06).

Abbildung 33: Bivariate Analyse: Alter und Einstellung zu Zuwanderung
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Anders hingegen beim Alter der Befragten: Die jungste Altersgruppe der bis 29-Jahrigen ver-
zeichnet den héchsten Indexmittelwert (MW=0,48) aller Altersgruppen und ist damit am
positivsten gegenuber Zuwanderung eingestellt. Dieser Wert ist signifikant gré3er als jener
der 45 bis 59-Jahrigen (MW=0,33) oder der Mittelwert der Generation mit 60 Jahren oder
mehr (MW=0,35). Zur benachbarten Altersgruppe der 30 bis 44-Jahrigen (MW=0,43) besteht
jedoch kein signifikanter Unterschied.

Bei den 30 bis 44-Jahrigen besteht nur im Vergleich zur Altersgruppe der 45 bis 59-Jahrigen
ein signifikanter Unterschied, nicht jedoch gegeniber den ganz Jungen oder der altesten
Gruppe an Befragten. Die 45 bis 59-Jahrigen unterscheiden sich somit von den 30 bis 44-
Jahrigen hinsichtlich ihrer Einstellung zur Zuwanderung sowie von den jlingsten Befragten
bis 30 Jahre. Wiener*innen mit 60 Jahren und mehr unterscheiden sich hingegen nur von der
jungsten Altersgruppe der bis 29-Jahrigen; die Unterschiede in den Mittelwerten zu den Wie-
ner*innen in den beiden mittleren Altersgruppen sind nicht signifikant. Somit dirfte, wenn
man die geringfugigen Unterschiede zwischen den unter 30-Jahrigen und den 30 bis 44-Jah-
rigen bzw. den 45 bis 59-Jahrigen und der Generation ab 60 Jahren aufler Acht Iasst, die
Trennlinie zwischen den Altersgruppen entlang des Alters von 45 Jahren verlaufen. Men-
schen, die den Grolteil ihres Lebens in der Europaischen Union und als Teil des vereinten
Europas aufgewachsen sind, haben im Durchschnitt eine positivere Einstellung gegenuber
Zuwanderung als altere Wiener*innen.
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Abbildung 34: Bivariate Analyse: Hochste formale Bildung und Einstellung zu Zuwan-
derung
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Bei der Untersuchung der formalen Bildung der Befragten zeigt sich ebenfalls eine mehr
oder weniger deutliche Zweiteilung hinsichtlich ihrer Einstellung gegenuber Zuwanderung all-
gemein: Hier unterscheiden sich Wiener*innen mit maximal Pflichtschulabschluss (MW=0,22)
und mittlerer formaler Bildung (Lehre, Fachschule, BMS) (MW=0,31) signifikant von jenen mit
Matura (MW=0,48) und Hochschulabschluss (0,48) — die beiden letztgenannten Gruppen ha-
ben im Durchschnitt eine positivere Einstellung gegenuber Zuwanderung. Innerhalb dieser
Zweiteilung — also zwischen Pflichtschule und mittlerer Bildung auf der einen Seite bzw. zwi-
schen Matura und Hochschulabschluss auf der anderen Seite — bestehen keine signifikanten
Unterschiede in den Mittelwerten. Die Trennung der Einstellungen zu Zuwanderung verlauft
demnach entlang des Maturaabschlusses der Wiener*innen ohne Migrationshintergrund.
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Abbildung 35: Bivariate Analyse - Freizeitkontakte und Einstellung zu Zuwanderung
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Die Analyse nach Unterschieden in der Kontakthaufigkeit mit Zugewanderten wahrend der
Freizeit zeigt, dass Wiener*innen die mehrmals in der Woche (MW=0,46) oder mehrmals im
Monat (MW=0,44) Freizeitkontakte mit Zugewanderten haben im Durchschnitt auch positi-
vere Einstellungen gegenuber der Zuwanderung nach Wien berichten als Menschen, die
sehr viel oder sehr wenig Freizeitkontakte mit Zugewanderten haben. Diese beiden Gruppen
unterscheiden sich somit signifikant von jenen mit taglichem Kontakt (MW=0,30) oder Kon-
takten einmal im Monat oder seltener (MW=0,31); jedoch nicht untereinander. Auch die
Gruppen mit mittlerer Kontakthaufigkeit unterscheiden sich nicht signifikant voneinander. Der
Zusammenhang zwischen Kontakthaufigkeit und Einstellungen zu Zuwanderung kann folg-
lich als (umgekehrt) U-formig beschrieben werden.
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Abbildung 36: Bivariate Analyse — Personliche Beziehungen und Einstellung zur Zu-
wanderung
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Wiener*innen ohne Migrationshintergrund aber mit zugewanderten Freund*innen und Famili-
enmitgliedern haben im Durchschnitt auch die positivsten Einstellungen gegentber
Zuwanderung nach Wien (MW=0,49). Sie sind signifikant positiver eingestellt als Menschen,
die nur zugewanderte Familienmitglieder haben (MW=0,36) und auch als jene, die weder zu-
gewanderte Freund*innen noch Familienmitglieder haben (MW=0, 27). Letztere haben im
Durchschnitt die negativsten Einstellungen gegenuber Zuwanderung nach Wien. Im Ver-
gleich zu Wiener*innen mit zugewanderten Freund*innen (aber ohne zugewanderte
Familienmitglieder) (MW=0,43) besteht kein signifikanter Unterschied bei jenen mit zugewan-
derten Freund*innen und Familienmitgliedern.

Wiener*innen mit zugewanderten Freund*innen, die Gruppe mit dem zweithéchsten Index-
wert, unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Einstellung somit nur von jenen ohne
zugewanderte Freund*innen oder Familienmitglieder. Wiener*innen, die nur zugewanderte
Familienmitglieder (aber keine zugewanderten Freund*innen) haben, unterscheiden sich sig-
nifikant nur von der Gruppe mit der positivsten Einstellung; also denjenigen, die sowohl
zugewanderte Freund*innen als auch Familienmitglieder haben.
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Abbildung 37: Bivariate Analyse: Erwerbsstatus und Einstellung zu Zuwanderung
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Welcher Zusammenhang besteht zwischen dem Erwerbsstatus der Wiener*innen ohne Mig-
rationshintergrund und ihren Einstellungen gegenuber Zuwanderung nach Wien?
Wiener*innen in Ausbildung haben im Durchschnitt die positivsten Einstellungen gegeniiber
Zuwanderung (MW=0,45): Sie sind signifikant hdher (d.h. positiver) als jene von Erwerbstati-
gen (MW=0,41), Pensionist*innen (MW=0,32) und Arbeitssuchenden (MW=0,33).
Erwerbstatige unterscheiden sich, neben den Wiener*innen in Ausbildung, in ihrer Einstel-
lung zusatzlich auch noch signifikant von Pensionist*innen.

Gleiches bzw. umgekehrt gilt das auch fur Wiener*innen ohne Migrationshintergrund in Pen-
sion: Hier gibt es nur zu Menschen in Ausbildung und Erwerbstatigen signifikante
Unterschiede. Arbeitssuchende weisen nur gegenuber den Schiler*innen und Studierenden
in Ausbildung signifikante Unterschiede auf, jedoch nicht zu anderen Gruppen. Bei Befrag-
ten, die als ,Sonstige” kategorisiert wurden (z.B. dauerhaft Arbeitsunfahige oder Menschen
in Karenz) sind Uberhaupt keine signifikanten Unterschiede zu anderen Gruppen zu be-
obachten.

Bei dieser Analyse ist allerdings zu bedenken, dass Wiener*innen in Ausbildung (n=47), Ar-
beitssuchende (n=46) und Sonstige (n=21) sehr geringe Fallzahlen aufweisen, was sich
auch in der Lange der jeweiligen Konfidenzintervalle und damit der Signifikanz der Mittel-
wertvergleiche zeigt.
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Abbildung 38: Bivariate Analyse - Okonomische Lage und Einstellung zu Zuwande-
rung
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Die 6konomische Lage®® der Wiener*innen, die die Frage zum Auskommen mit dem Einkom-
men und der finanziellen Absicherung in der Zukunft bertcksichtigt, hangt mit der Einstellung
der Wiener*innen zur Zuwanderung zusammen: Menschen in guter (MW=0,43) oder mittlerer
(MW=0,43) 6konomischer Lage sind signifikant positiver eingestellt als Menschen in schwie-
riger 6konomischer Lage (MW=027). Zwischen der Gruppe in guter und jener in
mittelmaRiger 6konomischer Lage besteht kein signifikanter Unterschied. Dementsprechend
verlauft die Differenzierung der Einstellungen hier entlang der Position in einer schwierigen
okonomischen Lage.

59 Die Verbundvariable ,6konomische Lage" wurde aus zwei Einzelvariablen gebildet: Auskommen mit dem Ein-
kommen, Gefiihl fir die Zukunft abgesichert zu sein.
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Abbildung 39: Bivariate Analyse: Sprachkenntnisse und Einstellung zu Zuwanderung
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Zuletzt zeigt sich ein dhnlicher Zusammenhang auch bei der Untersuchung des Zusammen-
hangs der Einstellungen zu Zuwanderung nach Wien mit der Mehrsprachigkeit der
Wiener*innen ohne Migrationshintergrund: Wiener*innen die drei oder mehr Sprachen be-
herrschen (MW=0,47) haben im Durchschnitt positivere Einstellungen als Menschen, die
zwei Sprachen (MW=0,38) oder nur eine Sprache (0,32) im Alltag sprechen kénnen. Die bei-
den letztgenannten Gruppen unterscheiden sich nicht signifikant voneinander; die Trennlinie
der Einstellungen zu Zuwanderung verlauft demnach zwischen der Beherrschung von bis zu
zwei Sprachen oder drei bzw. mehr Sprachen.

4.5 Bivariate Analysen: Wirtschaftlicher Beitrag von Zugewanderten

Wie auch bei der Untersuchung der allgemeinen Einstellung gegenuber Zuwanderung hat
das Geschlecht der Befragten keinen Einfluss auf ihre Einstellung zum wirtschaftlichen Bei-
trag von Zugewanderten: Die geringe Differenz der Indexmittelwerte von Frauen (MW=0,55)
und Mannern (MW=0,54) ist nicht statistisch signifikant (p=0,60).
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Abbildung 40: Bivariate Analyse: Alter und Einstellung zum wirtschaftlichen Beitrag
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Allerdings sind auch nach dem Alter der Wiener*innen keine Unterschiede zu beobachten:
Die Mittelwerte der bis 29-Jahrigen (MW=0,55), der 30 bis 44-Jahrigen (MW=0,55), der 45
bis 59-Jahrigen (MW=0,52) und der ab 60-Jahrigen (MW=0,57) variieren nur in einem sehr
geringen Ausmal} und sind daher ebenfalls nicht statistisch signifikant unterschiedlich vonei-
nander (p=0,37). Somit besteht sowohl mit dem Geschlecht als auch mit dem Alter kein
statistischer signifikanter Zusammenhang mit der Beurteilung des wirtschaftlichen Beitrags
von Zugewanderten.
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Abbildung 41: Bivariate Analyse - Bildung und Einstellung zum wirtschaftlichen Bei-

trag
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Beim Zusammenhang der formalen Bildung mit der Beurteilung des wirtschaftlichen Beitrags
von Zugewanderten ist wieder, wie auch bei den Einstellungen zur Zuwanderung allgemein,
eine Trennung entlang des Maturaabschlusses zu erkennen: Wiener*innen mit Matura
(MW=0,62) und Hochschulabschlissen (MW=0,60) verzeichnen signifikant hdhere Indexmit-
telwerte als Menschen mit hdchstens Pflichtschulabschluss (MW=0,46) und mittleren
Abschlissen (MW=0,50). Unterschiede zwischen Pflichtschulabschluss und mittleren Ab-
schlussen bzw. Matura und Hochschulabschluss sind nicht signifikant.
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Abbildung 42: Bivariate Analyse: Freizeitkontakte und Einstellung zum wirtschaftli-
chen Beitrag
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Auch bei der Untersuchung des wirtschaftlichen Beitrags von Zugewanderten haben Wie-
ner*innen, die mehrmals in der Woche (MW=0,60) bzw. mehrmals im Monat (MW=0,58)
Freizeitkontakte mit Zugewanderten haben die groRten Mittelwerte, die sich wie auch zuvor
nicht statistisch signifikant voneinander unterscheiden. Allerdings sind die Unterschiede der
Mittelwerte zwischen Wiener*innen die mehrmals in der Woche Kontakte mit Zugewanderten
haben zu jenen, bei denen das taglich der Fall ist (MW=0,51) sowie zu jenen, die nur einmal
im Monat oder seltener Kontakte mit Zugewanderten haben (MW=0,49) statistisch signifikant
unterschiedlich voneinander. Menschen, die mehrmals im Monat Kontakt mit Zugewanderten
haben unterscheiden sich statistisch signifikant hingegen nur von der Gruppe, die sehr selten
Kontakt mit Zugewanderten hat; nicht aber von jenen, bei denen das taglich der Fall ist.
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Abbildung 43: Bivariate Analyse: Personliche Beziehungen und Einstellung zum wirt-
schaftlichen Beitrag
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Wiener*innen, die zugewanderte Freund*innen und Familienmitglieder haben, haben im
Durchschnitt auch die positivste Einstellung zum wirtschaftlichen Beitrag der zugewanderten
Wiener*innen (MW=0,67). Ihr Mittelwert ist signifikant gréRer als jener von Wiener*innen, die
nur zugewanderte Familienmitglieder haben (MW=0,48) oder weder zugewanderte Familien-
mitglieder noch Freund*innen (MW=0,45) haben.

Diejenigen ohne zugewanderte Familienmitglieder oder Freund*innen haben im Durchschnitt
auch den kleinsten Mittelwert; dieser ist auch signifikant geringer als von denjenigen mit zu-
gewanderten Freund*innen (aber ohne Familienmitglieder) (MW=0,59).

Wiener*innen mit zugewanderten Freund*innen (aber ohne zugewanderte Familienmitglie-
der) haben weiters auch eine signifikant positivere Einstellung zum wirtschaftlichen Beitrag
von Zugewanderten als jene Wiener*innen ohne Migrationshintergrund aber mit zugewan-
derten Familienmitgliedern.
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Abbildung 44: Bivariate Analyse: Erwerbsstatus und Einstellung zum wirtschaftlichen
Beitrag
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Der Erwerbsstatus der Wiener*innen hat hingegen keinen Einfluss auf die Beurteilung des
wirtschaftlichen Beitrags von Zugewanderten, die Unterschiede in den Mittelwerten von Er-
werbstatigen (MW=0,56), Pensionist*innen (MW=0,53), Menschen in Ausbildung (MW=0,56),
Arbeitssuchenden (MW=0,56) und sonstigen Erwerbsstatus (MW=0,57) sind nicht statistisch
signifikant voneinander (p=0,89).
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Abbildung 45: Bivariate Analyse: Okonomische Lage und Einstellung zum wirtschaftli-
chen Beitrag
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Die 6konomische Lage der Wiener*innen hat einen ahnlichen Einfluss auf die Beurteilung
des wirtschaftlichen Beitrags von Zugewanderten wie auf die Einstellung zur Zuwanderung
allgemein: Wiener*innen in schwieriger 6konomischer Lage haben die negativste Einstellung
in dieser Hinsicht (MW=0,44) und unterscheiden sich signifikant von jenen in mittlerer
(MW=0,57) und guter 6konomischer Lage (MW=0,59). Der geringe Unterschied zwischen je-
nen in mittlerer und guter 6konomischer Lage ist nicht statistisch signifikant.
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Abbildung 46: Bivariate Analyse: Sprachkenntnisse und Einstellung zum wirtschaftli-
chen Beitrag
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Zuletzt zeigt sich auch bei der Mehrsprachigkeit der Wiener*innen wieder ein ahnliches Bild
wie zuvor bei der Untersuchung der Einstellungen zu Zuwanderung allgemein: Menschen,
die drei oder mehr Sprachen beherrschen, haben die positivste Einstellung zum wirtschattli-
chen Beitrag von Zugewanderten (MW=0,62) und einen signifikant héheren Mittelwert als
jene, die nur zwei Sprachen (MW=0,54) oder eine Sprache beherrschen (MW=0,50). Die an-
deren Unterschiede, also zwischen Wiener*innen ohne Migrationshintergrund die sich im
Alltag in einer Sprache verstandigen kdnnen und jenen, die zwei Sprachen beherrschen,
sind wieder nicht statistisch signifikant.

4.6 Multivariate Analysen: Einstellungen zur Zuwanderung nach Wien

Die im Rahmen der bivariaten Analysen beschriebenen Variablen werden nun im zweiten
Teil dieser Sekundardatenanalyse im Rahmen zweier multivariater linearer Regressionsmo-
delle analysiert. Eine solche Untersuchung hat gegenuber den bivariaten Auswertungen den
Vorteil, dass der Einfluss anderer Variablen des Regressionsmodells konstant gehalten wer-
den kann. Das bedeutet, dass es moglich ist den separaten Einfluss einzelner Variablen auf
die Einstellungen zu beschreiben, da aufgrund der Konstanthaltung im Regressionsmodell
,Gleiches mit Gleichem*® verglichen wird. Dadurch soll die dritte Forschungsfrage beantwortet
werden:

- Welche Faktoren beeinflussen die Einstellung zu Zuwanderung bzw. zu deren wirtschaft-
lichem Beitrag?
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Zunachst erfolgt wieder die Untersuchung der Zusammenhange mit den Einstellungen zur
Zuwanderung allgemein, darauf folgt eine Untersuchung der Einstellungen zum wirtschaftli-
chen Beitrag von Zugewanderten. Kategoriale Variablen, also Merkmale, die nur in gleich
und ungleich unterscheiden kénnen oder eine Rangordnung ohne feste Abstande bilden,
wurden dabei als sog. Dummy-Variablen in der Regression berucksichtigt. Diese binaren Va-
riablen sind nur mit 0 und 1 codiert und zeigen dadurch lediglich an, ob das Merkmal vorliegt
oder nicht. Ihr Einfluss auf die abhangige Variable in der Regressionsanalyse kann immer
nur im Vergleich zu einer Referenzkategorie interpretiert werden (wie viel hoher/niedriger ist
die abhangige Variable im Vergleich zur Referenzkategorie unter ansonsten gleichen Bedin-
gungen?).

Das Geschlecht der Befragten wurde als ,mannlich“ in die Regressionsanalyse aufgenom-
men, die Referenzkategorie, die somit als Ausgangswert flir den Einfluss des Geschlechts
gilt, ist demnach ,weiblich®.

Das Alter der Befragten wurde urspriinglich als metrische Variable ,Alter in Jahren® in die
Regressionsanalyse aufgenommen. Allerdings ergab sich auf diese Weise gerade beim flr
diese Studie besonders wichtigen Modell zum wirtschaftlichen Beitrag von Zuwanderung
kein interpretierbares Ergebnis. Hierbei dirfte die Verteilung der Variable eine Rolle spielen
(siehe die bivariate Analyse in Kapitel 4.5: nur minimale Unterschiede zwischen den vier Al-
tersgruppen). Deswegen wurde zusatzlich gepruft, ob sich Effekte ergeben, wenn nur die
Altersgruppe der 45- bis 59-Jahrigen in die Regression eingebunden wird. Die Hintergrund-
Uberlegung hierzu ist einerseits, dass diese Altersgruppe in der bivariaten Analyse (4.5)
hinsichtlich der Einstellung zum wirtschaftlichen Beitrag als einzige (leicht) von den anderen
abweicht. Zum anderen ist diese Altersgruppe im Alltag besonders vielen Belastungen aus-
gesetzt: Neben 6konomischem Druck und familidren Herausforderungen mit Kindern in der
Pubertat kommen beginnende Vulnerabilitat am Arbeitsmarkt und erste gesundheitliche Her-
ausforderungen hinzu. Aus dieser Perspektive erschien die separate Betrachtung dieser
Altersgruppe in der Regression als interessant. Aus Grunden der Einheitlichkeit wurde die
Variable Alter in beide Modelle in dieser Form eingebunden. Referenzkategorie sind in die-
sem Fall die anderen drei Altersgruppen.

Die formale Bildung der Befragten wird in zwei Kategorien berticksichtigt (mittlere Bildung,
Matura und hoher), Referenzkategorie ist die niedrigste Kategorie mit ,hdchstens Pflicht-
schulabschluss®.

Freizeitkontakte mit Zugewanderten wurden mit Hilfe von drei zugehérigen Dummy-Variab-
len erfasst, Referenzkategorie sind jene Wiener*innen, die nur einmal im Monat oder
seltener Freizeitkontakte mit Zugewanderten haben (somit Befragte mit dem geringsten Aus-
malf an Freizeitkontakten mit Zugewanderten). Bei personlichen Beziehungen mit
Zugewanderten, also Freund*innen und / oder Familienmitglieder, bilden Befragte ohne zu-
gewanderte Freund*innen oder Familienmitglieder die Referenzkategorie.

Der Einfluss des Erwerbsstatus auf Einstellungen zur Zuwanderung bzw. zum wirtschaftli-
chen Beitrag von Zugewanderten kann hinsichtlich der Referenzkategorie der ,Sonstigen®,
interpretiert werden. Bei der 6konomischen Lage sind diejenigen in schwieriger 6konomi-
scher Lage die Referenzkategorien der im Modell aufgenommen Dummy-Variablen ,gute
okonomische Lage* bzw. ,mittlere 6konomische Lage®. Bei den Sprachkenntnissen sind
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diejenigen, die nur eine Sprache sprechen, Referenzkategorie zu den Personen, die zwei
oder die drei oder mehr Sprachen sprechen.

Diese Merkmale, die auch bereits die Grundlage der bivariaten Datenanalyse waren, wurden
anschlief3end in einem linearen Regressionsmodell zunachst mit der abhangigen Variable
,Index Einstellungen zu Zuwanderung“ analysiert. Die Modellgute des finalen Regressions-
modells kann als zufriedenstellend bezeichnet werden; rein auf Grundlage dieser
soziodemographischen Variablen (und damit ohne Bericksichtigung von anderen Einstellun-
gen) erklart das Regressionsmodell rund ein Funftel der Variation in den Einstellungen zu
Zuwanderung (korr. R?=0,21).

Im finalen Regressionsmodell sind es vor allem drei Merkmale, die die Einstellungen zur Zu-
wanderung beeinflussen: Die formale Bildung, persdnliche Beziehungen zu Zugewanderten
und die 6konomische Lage der Befragten®®.

So haben Wiener*innen mit Matura und héherem Abschluss einen um 0,27 héheren Index-
wert bei der Einstellung zur Zuwanderung als Wiener*innen mit hdchstens
Pflichtschulabschluss. Und auch bei Befragten mit einer mittleren formalen Bildung (Lehre
oder BMS bzw. Fachschule) gibt es mit einem durchschnittlich um 0,12 Indexpunkte hdheren
Wert als Pflichtschulabsolvent*innen ebenfalls einen signifikanten Zusammenhang.

Auch bei den persdnlichen Beziehungen sind signifikante Unterschiede zu beobachten. Hier
sind es jene Wiener*innen, die sowohl zugewanderte Freund*innen als auch Familienmitglie-
der haben, die im Vergleich zu jenen ohne zugewanderte Freund*innen oder
Familienmitglieder einen um 0,25 Indexpunkte hoheren Wert — und damit den hochsten In-
dexwert — haben. Darauf folgen jene mit zugewanderten Freund*innen; ihr Indexwert ist im
Durchschnitt um 0,20 Einheiten héher als bei den Wiener*innen ohne zugewanderte
Freund*innen oder Familienmitglieder. Der Einfluss von zugewanderten Familienmitgliedern
(aber keine Freund*innen) ist hingegen nicht signifikant.

Bei den Freizeitkontakten sind es nur jene, die mehrmals in der Woche Kontakt zu Zugewan-
derten haben, die sich signifikant von jenen mit sehr seltenen Freizeitkontakten mit
Zugewanderten unterscheiden: Ihr Indexwert ist im Durchschnitt um 0,11 Einheiten hdher.
Andere signifikante Zusammenhange mit den Freizeitkontakten gibt es hingegen nicht.

Und auch die 6konomische Lage hat einen signifikanten Einfluss auf die Einstellungen zu
Zuwanderung: Im Vergleich zu Wiener*innen in einer schwierigen 6konomischen Lage ha-
ben jene in einer mittleren 6konomischen Lage im Durchschnitt einen um 0,09 héheren
Indexwert, bei jenen in guter 6konomischer Lage sind es sogar 0,17 Indexeinheiten.

Die Altersgruppe der 45- bis 59-Jahrigen hat eine im Vergleich zu den anderen Altersgrup-
pen etwas negativere (Beta= -0,09) Einstellung zu Zuwanderung.

Andere Zusammenhange, z.B. mit Geschlecht oder Mehrsprachigkeit und Erwerbsstatus,
sind im Regressionsmodell nicht zu finden.

60 |In dieser Darstellung wie auch im Text finden sich nur die Variablen, die im finalen Modell signifikante Einfliisse
mit p<0,05 haben.
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Abbildung 47: Ergebnis der Regressionsanalyse. Abhédngige Variable: Einstellung zur
Zuwanderung (allgemein) * p<0,05 ** p<0,01

Dummy: Alter 45-59 Jahre*
(Beta=-0,09)

Dummy: mittlere Bildung*
(Beta=0,12; Referenzkategorie: maximal Pflichtschule)

Dummy: Matura und héher**
(Beta=0,27; Referenzkategorie: maximal Pflichtschule)

Dummy: Freizeitkontakte mehrmals pro Woche*
(Beta=0,11; Referenzkategorie: Freizeitkontakte einmal im Monat
oder seltener)

Dummy: zugewanderte Freund*innen **
(Beta=0,20; Referenzkategorie: keine zugewanderten Freund*in-
nen oder Familienmitglieder)

Dummy: zugewanderte Freund*innen und Familienmitglieder**
(Beta=0,25; Referenzkategorie: keine zugewanderten Freund*in-
nen oder Familienmitglieder)
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Dummy: mittlere 6konomische Lage*
(Beta=0,09; Referenzkategorie: schlechte 6konomische Lage)

Dummy: gute 6konomische Lage™*
(Beta=0,17; Referenzkategorie: schlechte 6konomische Lage)

4.7 Multivariate Analysen: Wirtschaftlicher Beitrag von Zugewanderten

Die Modellgute fur die Einstellung zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten ist mit
einer erklarten Varianz von rund einem Sechstel (korr. R?=0,16) rein auf Grundlage von sozi-
odemographischen Variablen (und damit ohne Berlcksichtigung von anderen Einstellungen)
ebenfalls akzeptabel.

Allerdings zeigen sich hier weniger Zusammenhange als bei der Untersuchung von Einstel-
lungen zur Zuwanderung allgemein. Alter und Bildung sind in diesem Modell nicht signifikant.

Beim Einfluss der personlichen Beziehungen zeigt sich eine fast identische Struktur wie bei
der ersten Regressionsanalyse: Im Vergleich zu Menschen ohne zugewanderte Freund*in-
nen und Familienmitglieder haben jene, die sowohl zugewanderte Freund*innen als auch
Familienmitglieder haben, einen im Durchschnitt um 0,31 héheren Indexwert. Bei Wiener*in-
nen mit nur zugewanderten Freund*innen sind es mit 0,23 wieder etwas weniger.
Ausschlief3lich zugewanderte Familienmitglieder (ohne Freund*innen) haben keinen signifi-
kanten Einfluss auf den Indexwert.
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Und auch bei der 6konomischen Lage haben jene in guter 6konomischer Lage einen um
0,24 Indexeinheiten hoheren Wert im Vergleich zu jenen in schlechter 6konomischer Lage,
ebenso wie Wiener*innen in mittlerer 6konomischer Lage mit einem im Durchschnitt um 0,13
Einheiten hdheren Indexwert.

Signifikante Zusammenhange mit anderen Variablen zeigen sich fur die Untersuchung des
Index zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten nicht.

Abbildung 48: Ergebnis der Regressionsanalyse. Abhdngige Variable: Einstellung zum
wirtschaftlichen Beitrag von Zuwanderung. * p<0,05 ** p<0,01

Dummy: zugewanderte Freund*innen**

mml (Beta=0,23; Referenzkategorie: keine zugewanderten
Freund*innen oder Familienmitglieder)

Dummy: zugewanderte Freund*innen und Familienmit-
glieder**

(Beta=0,31; Referenzkategorie: keine zugewanderten
Freund*innen oder Familienmitglieder)

Dummy: mittlere 6konomische Lage™*
s (Beta=0,13; Referenzkategorie: schlechte 6konomische
Lage)
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Dummy: gute 6konomische Lage™*
=l (Beta=0,24; Referenzkategorie: schlechte 6konomische
Lage)

4.8 Zusammenfassung

Die Analyse der multivariaten Zusammenhange der beiden Indizes ,Einstellungen zur Zu-
wanderung®“ und ,Einstellungen zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten® zeigt, dass
signifikante Zusammenhange im Wesentlichen mit zwei Variablen bestehen. Diese zwei
Variablen haben in beiden Modellen einen signifikanten Einfluss und dirften demnach eine
besondere Rolle spielen.

- Zum einen die 6konomische Lage der Befragten: Je besser diese eingeschatzt wird
(dadurch operationalisiert, wie gut man mit dem Einkommen auskommen kann bzw. wie
gut man sich hinsichtlich der Zukunft abgesichert fuhlt), desto positiver im Durch-
schnitt auch die Einstellungen gegeniber Zuwanderung bzw. zum wirtschaftlichen
Beitrag von Zugewanderten.

- Zum anderen die personlichen Beziehungen der Wiener*innen ohne Migrationshin-
tergrund, die mit den individuellen Einstellungen zu Zuwanderung und dem
wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten zusammenhangen: Wiener*innen mit zuge-
wanderten Freund*innen bzw. mit zugewanderten Freund*innen und
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Familienmitgliedern haben im Durchschnitt auch positivere Einstellungen als Wie-
ner*innen, die weder zugewanderte Freund*innen noch Familienmitglieder haben.

Hinsichtlich der Einstellung zu Zuwanderung allgemein gibt es auch Zusammenhange mit
der formalen Bildung der Wiener*innen: Je héher diese ausfallt, desto positiver sind im
Durchschnitt auch die (allgemeinen) Einstellungen gegentiber Zuwanderung. Auf die Einstel-
lung zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten zeigten sich in der
Regressionsanalyse keine Einflisse von Bildung.

Ebenfalls nur auf die Einstellung zu Zuwanderung allgemein gibt es einen signifikanten (Teil-
)Effekt des Alters: 45- bis 59-Jahrige haben tendenziell leicht negativere Einstellungen zu
Zuwanderung als andere Altersgruppen. Fur die Einstellung zum wirtschaftlichen Beitrag von
Zugewanderten findet sich kein solcher Effekt. Bei metrischer Einbeziehung aller Altersgrup-
pen ergeben sich keine interpretierbaren Effekte des Alters. Insgesamt dirfte Alter als
alleiniger Einflussfaktor (ohne indirekte Effekte z.B. aus der Lebenslage) daher zu vernach-
l&ssigen sein.

Andere Zusammenhange, die in der bivariaten Analyse gefunden wurden — z.B. mit Mehr-
sprachigkeit oder dem Erwerbsstatus — zeigten sich in der multivariaten Analyse der Indizes
nicht mehr. Hier ist folglich davon auszugehen, dass ihr Einfluss von anderen in den multiva-
riaten Analysen berlcksichtigten Variablen Gberlagert wird, bzw. dass diese selbst
miteinander korrelieren.
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Zusammenfassung, Synthese und gemein-
same Politikempfehlungen

Ziel der vorliegenden Studie war es zum einen, den aktuellen wirtschaftlichen Beitrag von
Beschaftigten mit Migrationshintergrund in Wien und dessen Entwicklung zu untersuchen.
Zum anderen zielte sie darauf ab, festzustellen, wie Beschaftigte mit Migrationshintergrund
die Wiener Arbeitswelt einschatzen und welche Meinungsmuster unter Wiener*innen gegen-
Uber Migrant*innen vorherrschend sind, um auf diese Weise Barrieren zu identifizieren, die
einer verbesserten Arbeitsmarktintegration von Personen mit Migrationshintergrund im Wege
stehen. Als Beschaftigte mit Migrationshintergrund gelten dabei alle in Osterreich wohnhaf-
ten Beschaftigten, welche im Ausland geborene Eltern haben, und dazu entweder selbst im
Ausland (1. Generation) oder bereits in Osterreich (2. Generation) zur Welt kamen. Einpend-
lersinnen aus dem Ausland sind dementsprechend nicht enthalten.

1 Beitrag der Personen mit Migrationshintergrund zum Wiener Ar-

beitskraftepotential

Die Gruppe der Personen mit Migrationshintergrund stellt dabei nach den Ergebnissen der in
dieser Studie durchgefihrten Sonderauswertung der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung
mittlerweile den Grol3teil des Arbeitskraftepotentials in Wien. Ihr Anteil an der in Wien wohn-
haften Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter lag 2022 bei 53%. Als Konsequenz ist Wien in
den letzten Dekaden sowohl im Osterreichischen als auch im europaischen Vergleich zu ei-
ner jungen, diversen und bevdlkerungsmafig rasch wachsenden Stadt geworden. Dies ist
auch ein Standortvorteil, da die Verflugbarkeit von Arbeitskraften, insbesondere in Zeiten der
Arbeitskrafteknappheit, ein Hauptargument fiir unternehmerische Investitionsentscheidungen
darstellt.

Da die zugewanderte Bevélkerung der 1. Generation und noch stérker die in Osterreich ge-
borene 2. Generation uberdies deutlich junger ist als die Bevdlkerung ohne
Migrationshintergrund und demografische Prognosen von einem primar durch Zuwanderung
getriebenen weiteren demografischen Wachstum Wiens ausgehen, sind Personen mit Migra-
tionshintergrund fir die Stadt auch das primare Erwerbskraftepotential der Zukunft.

Personen mit Migrationshintergrund stellen damit eine wesentliche Zielgruppe fur Strategien
zur Bewaltigung der demografischen Alterung sowie der auch in Wien in Teilbereichen des
Arbeitsmarktes (z. B. im Gesundheits- und Pflegebereich aber auch in einzelnen Produkti-
ons- und Dienstleistungsberufen) immer wieder auftretenden Arbeitskrafteknappheiten dar.

Personen mit Migrationshintergrund decken dabei Uberproportional stark den Arbeitskrafte-
bedarf in Beschaftigungsbereichen mit eingeschrankten Qualifikationsanforderungen ab, da
70% der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter in Wien, die hdchstens die Pflichtschule abge-
schlossen haben, einen Migrationshintergrund haben. Nicht Ubersehen werden sollte aber,
dass Personen mit Migrationshintergrund auch im héher qualifizierten Bereich ein wesentli-
ches Arbeitskraftepotential darstellen. Immerhin haben jeweils fast die Halfte (rund 48% bzw.
46%) aller in Wien wohnhaften Personen im erwerbsfahigen Alter mit einem mittleren oder
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tertiaren Abschluss einen Migrationshintergrund. Gerade fir diese ist daher die Anerkennung
ihrer Qualifikationen von zentraler Bedeutung flr die Arbeitsmarktintegration.

Herausragendes Merkmal der 2. Generation ist ihr iberwiegend junges Alter. In dieser
Gruppe sind in Wien 43% der Personen noch zwischen 15 und 24 Jahre alt. Nur 10% haben
bereits ein Alter von 44 bis 64 Jahren erreicht. Eine Konsequenz dieses noch geringen Alters
ist, dass sich noch viele der Angehdrigen der 2. Generation in Ausbildung befinden. Diese
Gruppe stellt daher ein erhebliches Potential zur Deckung des zukiinftigen Bedarfs an Fach-
kraften und héher gebildeten Arbeitskraften in der Stadt dar, wenn es gelingt sie
entsprechend auszubilden. Dementsprechend wichtig ist es, bei dieser Gruppe auf eine gute
Integration in das Erstausbildungssystem zu achten, da dieses die Grundlage fir weiterfiih-
rende Ausbildungswege darstellt.

2 Erwerbstatigkeit und Einsatzmuster von Erwerbstatigen mit Migra-

tionshintergrund

Aufgrund einer geringeren Erwerbstatigenquote unter den Personen im erwerbsfahigen Alter
mit Migrationshintergrund und einer héheren Zahl an Auspendler*innen dieser Gruppe in das
Wiener Umland ist ihr Beitrag zur Erwerbstatigkeit in Wien geringer als ihr Bevolkerungsan-
teil. Wahrend Personen mit Migrationshintergrund rund 53% der in Wien wohnhaften
Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter stellen, liegt inr Anteil an den Erwerbstatigen bei 43%.
Die starke Segmentierung des Wiener Arbeitsmarktes nach Geschlecht und Herkunftsregio-
nen bewirkt dabei auch, dass sich die Beitrage der Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund
in Wien nach Branchen und Berufen stark unterscheiden. Vor allem Branchen und Berufe mit
geringen Qualifikationsanforderungen stellen hier Nischen dar, in denen es zu einer beson-
ders intensiven Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund kommt, die sich
uberdies noch in Abhangigkeit von der Generationentiefe deutlich unterscheiden.

Nach Branchen sind vor allem der Tourismus (Beherbergungs- und Gaststattenwesen) und
das Baugewerbe, in denen im Durchschnitt der Jahre 2020/22 bereits 74% bzw. 62% aller
Erwerbstatigen einen Migrationshintergrund hatten, zwei solche Nischen. Diese werden da-
bei im Bauwesen vor allem von Erwerbstatigen aus dem ehemaligen Jugoslawien und der
Tarkei sowie aus den EU-13-Landern eingenommen, wahrend sie im Tourismus verstarkt
von Personen aus sonstigen Drittstaaten besetzt wird. Bei Frauen mit Migrationshintergrund
tritt hierzu noch der Bereich Gesundheit und Soziales als eine weitere wichtige Nische hinzu
und bei Angehdrigen der 2. Generation der Handel. Im Bereich Gesundheit und Soziales ha-
ben immerhin 46% der erwerbstatigen Frauen einen Migrationshintergrund, und im Grof3-
und Einzelhandel arbeitet fast ein Funftel (18%) aller in Wien erwerbstatigen Angehdérigen
der 2. Generation (im Vergleich zu 10% der Beschaftigten ohne Migrationshintergrund). Un-
ter den turkischstdmmigen Angehdrigen der 1. Generation ist Uberdies auch die Industrie
und das Gewerbe ein wichtiger Beschaftigungsbereich.

Nach Berufen haben 83% (bei Frauen sogar 90%) der in Wien erwerbstatigen Hilfsarbeits-
krafte einen Migrationshintergrund, und unter den Bediener*innen von Anlagen liegt dieser
Anteil bei 67%. Wiederum werden diese Nischen (insbesondere bei Hilfsarbeitskraften) pri-
mar durch aus der Turkei, dem ehemaligen Jugoslawien und den EU-13-Landern
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stammende Beschaftigte abgedeckt. Aber auch unter den Dienstleistungsberufen und Ver-
kaufer*innen, sowie in den Handwerks- und verwandten Berufen haben mittlerweile in Wien
mehr als 50% der Erwerbstatigen einen Migrationshintergrund. Aus EU-15-Landern stam-
mende Erwerbstatige sind die einzige Gruppe mit einem eindeutig héher qualifizierten
Einsatzmuster. Von ihnen arbeiten 47% in akademischen Berufen.

Erwerbstatige mit Migrationshintergrund erbringen damit in Wien den Uberwiegenden Teil der
in der Stadt nachgefragten geringer qualifizierten Leistungen, und ohne sie wirden die Ar-
beitskrafteknappheit insbesondere im Bauwesen und im Tourismus deutlich verscharft
werden. Ahnliches gilt in abgemilderter Form auch fiir das Gesundheitswesen, den Handel
und auch die Industrie und das Gewerbe.

Aber auch abseits dieser Beschaftigungsnischen ist der Beitrag der Beschaftigten mit Migra-
tionshintergrund zur Erwerbstatigkeit in Wien erheblich. So haben in Wien 32% der als
Fahrungskrafte, 31% der in akademischen Berufen und 28% der in technischen und gleich-
rangigen nicht-technischen Berufen tatigen Personen einen Migrationshintergrund, und nach
formaler Bildung stellen sie zwar 69% der Erwerbstatigen mit Pflichtschulabschluss, aber
auch 38% der Erwerbstatigen mit Tertiarabschluss.

Daruber hinaus haben 41% der in Wien selbstéandig Beschaftigten einen Migrationshinter-
grund, wobei dieser Anteil im Bauwesen und im Tourismus bei Uber 70% liegt. Der Anteil der
Selbstandigen mit Migrationshintergrund, die mindestens eine weitere Person beschaftigen,
liegt mit 40% sogar hoher als unter Selbstandigen ohne Migrationshintergrund. Damit sind
Selbstandige mit Migrationshintergrund wichtige Arbeitgeber*innen in Wien.

Dennoch bestehen hinsichtlich der Erwerbstatigkeit von Personen mit Migrationshintergrund
in Wien immer noch erhebliche Potentiale. So lag die Erwerbstatigenquote unter Personen
im erwerbsfahigen Alter ohne Migrationshintergrund in Wien im Jahr 2022 bei 71%, unter
den Angehdrigen der 1. Generation aber nur bei 65% und unter den (noch sehr jungen und
sich oftmals noch in Ausbildung befindenden) Angehdrigen der 2. Generation bei 61%. Dies
bedeutet, dass unter der Bevodlkerung ohne Migrationshintergrund im erwerbsfahigen Alter
29% entweder arbeitslos oder nicht erwerbstatig sind, unter den Angehérigen der 1. Genera-
tion im erwerbsfahigen Alter aber 35% und unter den Angehdrigen der 2. Generation 39%.

Diese Potentiale sind dabei unter den formal héher qualifizierten Personen noch starker aus-
gepragt als unter den formal gering qualifizierten Personen. So Ubersteigt die
Erwerbstatigenquote der gering qualifizierten Personen mit Migrationsintergrund jene der
Personen ohne Migrationshintergrund. Unter den Personen mit tertiarer Ausbildung ist es
hingegen genau umgekehrt. Dartber hinaus liegt der Anteil der Gberqualifiziert Erwerbstati-
gen, die in einem Beruf tatig sind, der geringere Qualifikationsanforderungen stellt als sie
selbst aufweisen, in Wien mit 18% unter Erwerbstatigen mit Migrationshintergrund doppelt so
hoch als unter Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund. In Konsequenz gehoéren 7% der
in Wien Erwerbstatigen zur Gruppe der Uberqualifizierten Erwerbstatigen mit Migrationshin-
tergrund. Dies unterstreicht die Wichtigkeit von Initiativen zu Verbesserung der
Arbeitsmarktintegration insbesondere der formal héher ausgebildeten Personen mit Migrati-
onshintergrund in Wien. Diese sollten dabei vor allem in Richtung einer besseren formalen
und auch faktischen Anerkennung der Qualifikationen zielen, da dies auch zu einem qualifi-
kationsadaquateren Einsatz der bereits Erwerbstatigen unter den Personen mit
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Migrationshintergrund flihren kénnte. Eine besonders wichtige Zielgruppe in solchen Bemu-
hungen sind dabei Frauen mit Migrationshintergrund, da bei ihnen der Anteil der
uberqualifiziert Erwerbstatigen mit 21% deutlich hdher ist als unter Mannern mit Migrations-
hintergrund (mit 15%).

Uberdies verstéarkt die Segregation der Erwerbstéatigkeit nach Herkunftsregionen in Wien
auch die in der Bevolkerung bestehenden Vorurteile gegenuber Personen mit Migrationshin-
tergrund, was gerade fiir héher qualifizierte Migrant*innen zu einer Dequalifikation beitragt,
da ihnen aufgrund dieser Vorurteile die Austibung einer entsprechend qualifizierten Tatigkeit
nicht zugetraut wird. Diese Segregation und die daraus resultierende Konzentration der Er-
werbstatigkeit auf Berufe mit geringem Sozialprestige betrifft dabei insbesondere die
Angehdrigen der 1. Generation und hier wiederum verstarkt in der Turkei oder dem ehemali-
gen Jugoslawien geborene Erwerbstatige. Dementsprechend arbeiten 45% der Angehérigen
der 1. Generation (im Vergleich zu 17% der Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund) in
Berufen mit geringem Sozialprestige. Unter Mannern sind es sogar 50% und unter aus dem
ehemaligen Jugoslawien und der Tlrkei Stammenden 56% bzw. 63%. Damit verringert diese
Segregation auch die Einsatzmoglichkeiten der Erwerbstatigen der 1. Generation, da selbst
Hoéherqualifizierte in manchen Branchen nur geringe Beschaftigungschancen haben.

Bei der 2. Generation zeigt sich hingegen in Wien das auch in der internationalen Migrations-
forschung immer wieder beobachtete Aufholen der Zugewanderten im Generationenverlauf.
Zum einen sind die Beschaftigungsmuster nach Branchen und Berufen in der 2. Generation
deutlich diverser als in der 1. Generation, wobei hier insbesondere der Handel, in welchem in
Wien 18% der Erwerbstatigen der 2. Generation arbeitet, als ein weiterer Beschaftigungs-
schwerpunkt hinzutritt. Zum anderen ist in der 2. Generation auch die Konzentration auf
Berufe mit geringem Sozialprestige deutlich geringer als in der 1. Generation, wenn auch im-
mer noch hdher als unter Erwerbstatigen ohne Migrationshintergrund. So arbeiten unter den
Angehorigen der 2. Generation nur mehr 28% (34% bei Mannern, 22% bei Frauen) in Beru-
fen mit geringem Sozialprestige.

Daher sollte die Bekampfung der Segregation der Erwerbstatigkeit nach Herkunftsregionen
in Wien ebenfalls eine wirtschaftspolitische Prioritat darstellen. Insbesondere kénnte hier da-
ran gedacht werden, verstarkt Personen mit Migrationshintergrund in den &ffentlichen Dienst
aufzunehmen. In diesem Bereich ist der Anteil der Beschaftigten mit Migrationshintergrund
besonders gering und eine verstarkte Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund
hatte in einem Umfeld, in welchem mehr als die Halfte der Klientel selbst Migrationshinter-
grund hat, auch den Vorteil, sowohl die Identifikation der Betreuten mit der Stadt wie auch
die Qualitat der Beratung zu verbessern.

3 Beitrag der Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur Arbeits-

zeit, Lohnsumme und Bruttowertschopfung

Angesichts des durchgangig hohen Beschéftigtenanteils ist auch der Beitrag der Beschaftig-
ten mit Migrationshintergrund zur Wiener Wirtschaftsleistung nach allen daflr zur Verfugung
stehenden Indikatoren hoch. In der vorliegenden Studie wurden die von den unselbstandig
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Beschaftigten erbrachten Beitrage zur Arbeitszeit, Lohnsumme und zur Bruttowertschépfung
abgeschatzt.

Nach den Ergebnissen erbrachten die unselbstéandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund
in Wien bei einem Beschaftigtenanteil (an den Erwerbstatigen) von 43% im Jahr 2022, auch
rund 43% der in Wien insgesamt von unselbstandig Beschaftigten geleisteten Arbeitszeit und
verdienten dabei 34% der gesamten in Wien 2021 ausbezahlten Lohnsumme. Ihr Beitrag zur
in Wien erzielten Bruttowertschdpfung lag nach den Schatzungen dieser Studie 2021 bei
rund 35%. Im Zeitverlauf haben sich diese wirtschaftlichen Beitrage der unselbstéandig Be-
schéaftigten mit Migrationshintergrund dabei in allen Bereichen aufgrund der anhaltenden
Zuwanderung deutlich erhdht. Der Anteil der unselbstéandig Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund stieg ebenso wie ihr Anteil an den geleisteten Stunden im Zeitraum 2011 bis 2022
um 11 Prozentpunkte, ihr Beitrag zur in Wien ausbezahlten Lohnsumme um 9 Prozent-
punkte. Ihr Anteil an der Bruttowertschdpfung stieg nach den Schatzungen dieser Studie um
10 Prozentpunkte.

Diese Zahlen illustrieren zum einen den wichtigen Beitrag der Personen mit Migrationshinter-
grund zur wirtschaftlichen Leistungskraft aber auch zur wirtschaftlichen Entwicklung in Wien.
Ohne sie kdnnten viele der in der Stadt produzierten Produkte und Dienstleistungen nicht er-
bracht werden und ohne sie ware die Wirtschaftsleistung der Stadt im letzten Jahrzehnt
deutlich langsamer gewachsen. Zum anderen illustrieren diese Zahlen im Zusammenhang
mit den bestehenden Bevolkerungsprognosen aber auch die grofRe wirtschaftspolitische Be-
deutung, welche die Integration von Zugewanderten in den Wiener Arbeitsmarkt fur die
zukunftige Entwicklung der Stadt hat.

Die Beitrage der unselbstandig Beschaftigten nach Migrationshintergrund zur in Wien insge-
samt geleisteten Arbeitszeit, Lohnsumme und Bruttowertschdpfung unterscheiden sich aber
auch zwischen Branchen und Berufen. Nach Branchen ist dieser Beitrag dabei im Gastge-
werbe und im Bauwesen am hochsten. In diesen beiden Branchen erbringen unselbstandig
Beschaftigte mit Migrationshintergrund, bei einem Beschaftigten Anteil von 74% (Tourismus)
bzw. 62% (Bauwesen), 71% bzw. 61% der Arbeitszeit und verdienen 67% bzw. 50% der
Lohnsumme. Gemeinsam erbrachten sie rund 67% bzw. 55% der Bruttowertschépfung die-
ser Branchen. In diesen Branchen wird somit der (teilweise weitaus) Uberwiegende Teil der
Produktion von unselbstéandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund erbracht.

Im GroR3- und Einzelhandel sowie im Gesundheitswesen liegen die Beitrage der unselbstan-
dig Beschéftigten mit Migrationshintergrund zur Arbeitszeit (mit 48% bzw. 45%) zu den
Léhnen (41% und 38%) und Bruttowertschépfung (rund 41% bzw. 36%) ebenfalls Uber dem
Durchschnitt. Gemeinsam ist diesen Branchen, dass hier Frauen mit Migrationshintergrund
einen deutlich grélkeren Beitrag leisten als Manner mit Migrationshintergrund.

Ahnlich liegen auch die Beitrage der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund
in der Industrie und Gewerbe sowie im Verkehrs- und Nachrichtenwesen bei zwischen einem
Drittel und zwei Funftel. Hier tragen bei einem Beschaftigtenanteil von 40% bzw. 38% Be-
schaftigte mit Migrationshintergrund 40% bzw. 36% zur Arbeitszeit und 35% bzw. 30% zur
Lohnsumme bei. Der geschatzte Beitrag der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund zur Bruttowertschépfung liegt in diesen Branchen bei rund 36% bzw. 35%.
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Schlussendlich liegt der Beitrag der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund
selbst in Branchen mit einem deutlich unterdurchschnittlichen Beschaftigtenanteil, wie den
offentlichen und unternehmensnahen Dienstleistungen, immer noch hoch. In diesen Bran-
chen erbringen unselbstandig Beschaftigte mit Migrationshintergrund immer noch 22% bzw.
37% der Arbeitszeit, 19% bzw. 30% der Lohnsumme und rund 22% bzw. 28% der Brutto-
wertschopfung.

Uberdies wird in Wien, im Einklang mit inrer Beschaftigtenstruktur, der GroRteil des Beitra-
ges von unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur geleisteten Arbeitszeit
und Lohnsumme in niedrig qualifizierten Berufen erbracht. Zur gesamten Arbeitszeit und
Lohnsumme der in Wien tatigen Hilfskrafte tragen unselbstandig Beschaftigte mit Migrations-
hintergrund 83% bzw.79% bei. Bei Bediener*innen von Anlagen, in Handwerks- und
Montageberufen aber auch in Dienstleistungsberufen liegen die Beitrage der unselbstandig
Beschaftigten mit Migrationshintergrund zur Arbeitszeit ebenso wie jene zur Lohnsumme bei
zwischen 48% und 64%. In diesen Berufen tragen die unselbstandig Beschaftigten mit Mig-
rationshintergrund somit rund die Halfte oder mehr zur Wirtschaftsleistung bei.

Aber selbst in Berufen mit einem vergleichsweise geringen Anteil der unselbstandig Beschaf-
tigten mit Migrationshintergrund (FUhrungskrafte, akademische Berufe, Techniker*innen und
gleichrangige nicht-technische Berufe sowie Burokrafte) liegen die Arbeitszeitanteile durch-
wegs bei knapp 30% und der Lohnsummenanteil zwischen 20% und 30%. Selbst in diesen
Berufen geht somit zwischen einem Flnftel und einem Viertel der in Wien erbrachten Leis-
tungen auf Personen mit Migrationshintergrund zurtick.

Auffallend ist dabei der im Vergleich zu ihrem Beitrag zur Beschaftigung durchgangig tber
alle Branchen und Berufe deutlich geringere Anteil der unselbstandig Beschaftigten mit Mig-
rationshintergrund an der Wiener Lohnsumme. Dieser ist Resultat der, im Vergleich zu den
unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund, geringeren Léhne der unselbstan-
dig Beschaftigten mit Migrationshintergrund, die ihrerseits auf eine Vielzahl von Grinden
zuruckzufuihren sind. So tragt das geringere Ausbildungsniveau sicherlich zu diesem gerin-
geren Lohnniveau bei. Zusatzlich spielt aber auch der hohe Anteil an Gberqualifiziert
Beschaftigten eine Rolle, da diese im Allgemeinen den geringeren Lohn des Berufes, in dem
sie arbeiten, erhalten. Ein Teil der Lohnunterschiede dirfte aber auch auf Diskriminierung
zurickgehen, da sich das geringere Lohnniveau der unselbstandig Beschaftigten mit Migrati-
onshintergrund annahernd auf alle Bildungs-, Branchen- und Berufsgruppen und auf alle
anderen in der Studie untersuchten Kategorien beziehen.

Die Lohnunterschiede zwischen den unselbstandig Beschaftigten mit und ohne Migrations-
hintergrund steigen dabei mit dem Alter und sind fir mittlere Bildungsgruppen und aus der
ehemaligen Turkei Stammende am gréfRten. So lag das durchschnittliche Einkommen der
aus der Turkei stammenden unselbstandig Beschaftigten im Durchschnitt der Jahre 2020/21
bei 1.932 € oder 66% des Einkommens der unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshin-
tergrund, wahrend es unter den aus den EU-15-Landern stammenden unselbstandig
Beschaftigten (als der vergleichsweise am besten gestellten Herkunftsregion) bei 2.709 €
und damit bei 93% der unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund lag. Ahnlich
verdienten Lehr- bzw. AHS/BHS-Absolvent*innen der 1. Generation in der Periode 2020/21
mit 1.950 € durchschnittlich nur 72% des Lohnes von unselbstandig Beschaftigten ohne
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Migrationshintergrund. Der Durchschnittslohn der unselbstéandig Beschaftigten der 1. Gene-
ration mit maximal Pflichtschulausbildung lag demgegenuber in der Periode 2020/21 bei
1.613 € oder 91% der unselbstandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund mit maximal
Pflichtschulausbildung.

Die Stundenanteile der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund weichen dem-
gegenuber nur geringflgig von ihren Beschaftigungsanteilen ab. Dies bedeutet auch, dass
sich die durchschnittliche geleistete Arbeitszeit zwischen Personen mit und ohne Migrations-
hintergrund im Allgemeinen nur wenig unterscheidet. Auch hinsichtlich der Arbeitszeitlagen
unterscheiden sich unselbstandig Beschaftigte mit Migrationshintergrund nur wenig von Be-
schaftigten ohne Migrationshintergrund. Unselbstandig Beschaftigte mit
Migrationshintergrund arbeiten etwas haufiger an Samstagen und Sonntagen. Dies ist aber
vor allem auf die hohe Konzentration ihrer Beschaftigung auf Branchen (wie Handel, Touris-
mus und Gesundheitswesen), in welchen Samstags- und Sonntagsarbeit Ublich sind,
zurlckzufihren. Als ein wesentliches Element verbleibt hier der deutlich geringere Anteil der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund, der zumindest manchmal von zuhause aus arbeitet.
Bei den unselbstéandig Beschaftigten ohne Migrationshintergrund ist dies fast die Halfte der
Beschaftigten, wahrend der Anteil bei unselbstandig Beschaftigten der 1. Generation bei
28% und der 2. Generation bei 29% liegt. Dies duirfte abermals vor allem auf die Unter-
schiede in den Berufen von unselbstandig Beschéaftigten mit und ohne Migrationshintergrund
zurickzufuihren sein, da Berufe mit nur geringen Qualifikationsanforderungen oftmals mit
manueller Arbeit und/oder direktem Kund*innenkontakt verbunden sind und sich daher
schwerer von zu Hause aus erledigen lassen.

4 Beitrag von Personen mit Migrationshintergrund zu den systemre-

levanten Branchen und den Wiener Spitzenthemen

Abgesehen von ihrem gesamtwirtschaftlichen Beitrag leisten Personen mit Migrationshinter-
grund in Wien auch wichtige Beitrdge zu einzelnen, fir die Entwicklung der Stadt besonders
relevanten, Branchen bzw. Wirtschaftsbereichen. Dies betrifft einerseits die sogenannten
,Systemrelevanten® Branchen, welche gerade wahrend der COVID-19-Pandemie eine beson-
dere Bedeutung erhielten, da sie als fir die Versorgung der Bevidlkerung besonders wichtige
Branchen von den, in dieser Zeit geltenden, Lockdowns ausgenommen waren. Andererseits
betrifft dies aber auch die, fur die stadtische Technologiepolitik besonders relevanten, Bran-
chen und Bereiche, die in der Wiener Wirtschafts- und Innovationsstrategie (Strategie Wien
2030 — Wirtschaft & Innovation) als ,Spitzenthemen” bezeichnet werden und von denen er-
wartet wird, dass sie in Zukunft wesentlich zur technologischen und wirtschaftlichen
Entwicklung der Stadt beitragen. Eine Betrachtung der Beschaftigten-, Lohn- und Stunden-
anteile der unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund zeigt, dass Beschaftigte
mit Migrationshintergrund auch zu diesen Bereichen erheblich beitragen.

So hatten im Jahr 2022 37% der Beschéftigten in den systemrelevanten Branchen einen
Migrationshintergrund. Diese 37% der erbrachten dabei 35% der in diesen Branchen in Wien
insgesamt erbrachten Arbeitsstunden, verdienten dafir aber, aufgrund der deutlich geringe-
ren Léhne, 29% der im Jahr 2021 in Wien in diesen Bereichen insgesamt verdienten
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Lohnsumme. Insgesamt arbeiten in Wien 41% aller Beschaftigten mit Migrationshintergrund
in systemrelevanten Branchen, was ihre Rolle als ,Systemerhalter*innen® im Wiener Be-
schéaftigungssystem unterstreicht. Unter den systemrelevanten Branchen sind dabei vor
allem die Bereiche Ernahrung und Hygiene, Transport und Verkehr sowie Gesundheit und
Pflege durch einen besonders hohen Beitrag der Personen mit Migrationshintergrund ge-

pragt.

Auch in den sogenannten Spitzenthemen erbringen Beschaftigte mit Migrationshintergrund
einen wesentlichen Beitrag. Insbesondere stechen hier die Bereiche "Gesundheitsmetro-
pole", "Smarte Lésungen" und "Internationale Begegnungen" mit einem hohen Beitrag der
Beschaftigten mit Migrationshintergrund hervor. Im Themenfeld ,Gesundheitsmetropole ha-
ben 42% der unselbstandig Beschaftigten, die 41% der Arbeitsstunden des Bereiches
erbringen und 38% der Lohnsumme verdienen, Migrationshintergrund. Auffallend ist in die-
sem Bereich, wie in allen der Gesundheit und Pflege zugehérigen Bereiche, der hohe Anteil
der Frauen mit Migrationshintergrund. Ihr Anteil an den weiblichen unselbstandig Beschaftig-
ten liegt hier bei 46%; bei Mannern bei 36%. Im Themenfeld ,Smarte Lésungen® haben
hingegen 46%, die 45% der Arbeitsstunden des Bereiches erbringen und 37% der Lohn-
summe verdienen, Migrationshintergrund. In diesem Bereich ist allerdings der
Beschaftigtenanteil der Frauen mit Migrationshintergrund mit 46% genauso hoch wie der der
Manner. Schlussendlich arbeiten im Themenfeld ,Internationale Begegnungen® ebenfalls
Uberproportional viele Frauen und Manner mit Migrationshintergrund. Von den Frauen in die-
sen Branchen arbeiten, haben 49% einen Migrationshintergrund. Unter den in diesem
Bereich beschaftigten Mannern liegt der Anteil mit Migrationshintergrund bei 47%. Der Anteil
der von unselbstandig Beschaftigten mit Migrationshintergrund erbrachten Arbeitsstunden
liegt hier bei 44% und der Lohnanteil bei 34%.

Gemeinsam ist diesen Branchen, dass die dort beschaftigten Personen mit Migrationshinter-
grund Uberproportional haufig in Bereichen mit nur geringen Qualifikationsanforderungen
arbeiten. Hinsichtlich der Arbeitsbedingungen gibt es in diesen Branchengruppen aber, ab-
gesehen von der deutlich geringeren Homeoffice-Quote unter den unselbstandig
Beschaftigten mit Migrationshintergrund, nur geringe Unterschiede.

5 Unterschiede zwischen den Gruppen

Die Personen mit Migrationshintergrund in Wien sind allerdings keine homogene Gruppe. lhr
formales Bildungsniveau und viele andere soziodemografische Merkmale unterscheiden sich
in Abhangigkeit von Herkunft, Generationentiefe, Aufenthaltsdauer sowie Geschlecht erheb-
lich. Dementsprechend sind sie auch in unterschiedlichem Ausmal von Vorurteilen,
Diskriminierung und struktureller Benachteiligung betroffen. Diese Unterschiede spiegeln
sich in den Einsatzmustern der Beschaftigten mit Migrationshintergrund, ihren Lo6hnen sowie
im Qualifikationsniveau und Sozialprestige ihrer Berufe.

An einem Extrem stehen die in einem der EU-15-Lander (insbesondere in Deutschland) ge-
borenen Erwerbstatigen der 1. Generation, unter denen 56% Akademiker*innen sind. Unter
ihnen haben 78% eine Beschaftigung, die Uberdies zu 67% in Berufen mit hohem Sozial-

prestige stattfindet. Sie verdienten in den Jahren 2020/21 durchschnittlich 2.709 € im Monat.

SORA Seite 256 von 294 WIFO



Wirtschaftliche Bedeutung von Zuwanderung

Am anderen Extrem stehen insbesondere turkischstdmmige Angehérige der 1. Generation.
Unter ihnen haben 55% maximal eine Pflichtschulausbildung und nur 61% von ihnen sind
beschéftigt. Uberdies arbeiten 63% dieser Beschéftigten in Berufen mit geringem Sozialpres-
tige. Sie verdienen im Durchschnitt 1.932 € pro Monat. Die restlichen Gruppen (aus den EU-
13-Landern, dem ehemaligen Jugoslawien und sonstigen Drittstaaten stammenden) liegen
bei den meisten Indikatoren zwischen diesen Extremen.

Angehdrige der 2. Generation im erwerbsfahigen Alter haben hingegen aufgrund ihrer Ju-
gend geringere Erwerbstatigenquoten und Léhne als Angehdrige der 1. Generation.
Hinsichtlich ihrer Ausbildung und auch ihrer Einsatzmuster holt die 2. Generation aber auf.
Unter ihnen hat ein héherer Anteil als unter Angehdrigen der 1. Generation eine mittlere Aus-
bildung abgeschlossen und sie arbeiten zumeist in etwas héher qualifizierten Berufen.
Insbesondere der Gro3- und Einzelhandel erweist sich dabei als eine Branche, in der beson-
ders viele Angehdrige der 2. Generation arbeiten.

Schlussendlich unterscheidet sich die Arbeitsmarktsituation der Erwerbstatigen mit Migrati-
onshintergrund auch deutlich zwischen den Geschlechtern. So verdienen Frauen der

1. Generation zuletzt 1.997 € pro Monat, Manner der 1. Generation aber 2.378 €. Die Ge-
schlechterunterschiede sind dabei (zum Nachteil der Frauen) in einigen Bereichen deutlich
groéRer als unter den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund. Zum Beispiel lag die Er-
werbstatigenquote der Frauen der 1. Generation 2022 mit 56% um 14 Prozentpunkte unter
jener der Frauen ohne Migrationshintergrund, jene der Manner der 1. Generation mit 70%
nur um einen Prozentpunkt unter jener der Manner ohne Migrationshintergrund.

6 Arbeitszufriedenheit von Beschaftigten mit Migrationshintergrund

in Wien

Aus strukturellen Unterschieden in der Beschaftigung von Menschen mit und ohne Migrati-
onshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt l&sst sich nur eingeschrankt auf Unterschiede in der
Arbeitssituation und Arbeitsqualitat schlieRen. Diese hangen neben Qualifikation, Branche
oder vertraglichen Rahmenfaktoren oft mit den jeweiligen Arbeitsbedingungen, Arbeitszeit-
winschen, Arbeitsbelastungen oder der subjektiv empfundenen Arbeitsplatzsicherheit
zusammen. Im Zentrum der Arbeitszufriedenheitsforschung steht deshalb die Frage: Wie ist
Arbeit gestaltet und was verlangt sie den Arbeitenden ab? Im Unterschied zu objektiven Indi-
katoren der Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen geht es bei der Messung von
Arbeitszufriedenheit primar um die Erhebung des individuellen Erlebens von Arbeit, also um
subjektive Einschatzungen der Beschéaftigten selbst. Die Sekundardatenanalyse des Arbeits-
klimaindex, die fur die vorliegende Studie durchgefiuihrt wurde, lieferte in diesem Sinne
folgende Haupterkenntnisse:

Beschaftigte mit Migrationshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt sind in finf von sechs Di-
mensionen der Arbeitszufriedenheit entweder unzufriedener, pessimistischer oder hoheren
Belastungen ausgesetzt als Beschaftigte ohne Migrationshintergrund.

Beschaftigte mit Migrationshintergrund kénnen seltener von ihrem Einkommen leben, arbei-
ten haufiger zu unregelmafigen Arbeitszeiten, sind starkeren Unfall- und
Verletzungsgefahren in der Arbeit ausgesetzt und haben groRere Angst um ihren
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Arbeitsplatz. Vor allem Beschatftigte aus Osteuropa, der Turkei und Ex-Jugoslawien weisen
eine niedrigere Arbeitszufriedenheit auf.

Ein Teil dieser Unterschiede ist auf die unterschiedliche Position am Arbeitsmarkt zurtickzu-
fuhren (z. B. unterschiedliche Qualifikationen, andere Stellungen im Beruf,
branchenspezifische Beschaftigung). Werden diese Unterschiede berlcksichtigt, gleicht sich
die Arbeitszufriedenheit in der Einschatzung der finanziellen Absicherung und Arbeitsplatzsi-
cherheit an jene von Beschéftigten ohne Migrationshintergrund an.

Die innerbetriebliche Situation, Arbeitszeitregelung und kdrperlichen Belastungsfaktoren wer-
den von Beschaftigten mit Migrationshintergrund jedoch selbst bei gleicher Qualifikation und
Tatigkeit negativer eingeschatzt. Diese Unterschiede stehen im Zusammenhang mit haufige-
ren Diskriminierungserfahrungen von migrantischen Beschaftigten in oder beim Zugang zu
Arbeit.

Im Zeitverlauf haben sich die wesentlichen Unterschiede zwischen Beschaftigten mit und
ohne Migrationshintergrund zwar etwas verringert, sie bestehen aber nach wie vor. Nach Zu-
wander*innen-Generation betrachtet, bleibt die 1. Generation weiterhin abgeschlagen,
jedoch kann die jungere 2. Generation in den zentralen Dimensionen der Arbeitszufrieden-
heit zu den Beschaftigten ohne Migrationshintergrund aufschlief3en.

7 Erfahrungen beim Jobeinstieg oder bei der Unternehmensgriin-

dung in Wien — vertiefte Einblicke anhand von Fokusgruppen

Mehr als der Migrationshintergrund per se erweist sich in den Fokusgruppen das Zusam-
menwirken (die Intersektionalitat) verschiedenster Faktoren als pragend fur die
Lebensrealitat der befragten Migrant*innen. Der Migrationshintergrund durfte in seiner Rele-
vanz gegenuber anderen Kategorien dabei tendenziell zurlcktreten. Vor allem das
Geschlecht erweist sich als eine relevante Kategorie, die zu Diskriminierungserlebnissen
fuhrt; auch das Alter wird von den Befragten zum Teil als pragend fur die Behandlung, die sie
im Alltag erfahren haben, empfunden — in beide Richtungen gehend: Diskriminierung, sowohl
aufgrund von jungem als auch aufgrund von fortgeschrittenem Alter, war Thema. Gerade bei
Frauen ist durch das Zusammenwirken von Geschlecht und Migrationshintergrund die Ursa-
che von Diskriminierungserlebnissen oft unklar. Hinzu kommen Zufallsfaktoren, die aber
existenzielle Auswirkungen haben kdnnen — etwa, welche Person in einer Institution einen
Antrag auf Arbeitserlaubnis bearbeitet.

Dass dennoch auch der Migrationshintergrund Chancen und Méglichkeiten pragt, zeigt sich
in den Diskussionen erst im fortgeschrittenen Verlauf. Vieles deutet darauf hin, dass Diskri-
minierung gerade entlang des Migrationshintergrundes oft tieferliegend und den betroffenen
Individuen nicht mehr spontan bewusst ist. Erst im Laufe der Diskussion, nach gedanklicher
Vertiefung ins Thema und ersten Wortmeldungen Einzelner, die an eigene Erlebnisse erin-
nern, treten dann bei vielen doch sukzessive kleinere und gréRere, teils auch
schwerwiegende Diskriminierungserlebnisse zutage. Im Vergleich der beiden Selbstandigen-
gruppen kann festgehalten werden, dass Diskriminierung aufgrund der Herkunft bei den
Personen ohne Matura starker ein Thema gewesen ist als bei den Personen mit Matura. Ins-
gesamt dominiert bei den Unternehmer*innen jedoch — sowohl Motive fiir die Grindung als
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auch Barrieren und Schwierigkeiten betreffend — Unternehmer*innenspezifisches anstelle
von Migrationsspezifischem. Bei den Barrieren und Schwierigkeiten stehen beispielsweise
der Fachkraftemangel, die Inflation oder Probleme kleiner Betriebe im Zentrum. Es zeichnet
sich zudem ab, dass nicht unbedingt ,der* Migrationshintergrund pauschal ausschlaggebend
fur Chancen und Moglichkeiten ist: Bei den unselbststandig beschaftigten Frauen war auch
eine starke Wahrnehmung, dass Migrant*innen je nach konkreter Herkunft (v. a. EU vs.
Nicht-EU) unterschiedlich behandelt werden, sowohl institutionell als auch zwischenmensch-
lich.

Als strukturell grof3te Barriere beim Jobeinstieg kristallisiert sich die Arbeitserlaubnis heraus,
vor allem lange Bearbeitungsdauern und die Abhangigkeit von bearbeitenden Personen sind
erschwerend. Oft sind die Konsequenzen einer nicht ausgestellten oder nicht rechtzeitig ver-
langerten Arbeitserlaubnis existentiell: Zugesagte Jobs konnen nicht angetreten werden,
laufende Jobs mussen vortibergehend gekindigt werden, Kinderbetreuungsgeld kann nicht
bezogen werden. Fortgeschrittene Deutschkenntnisse werden von den Diskutant*innen
selbst als zentrale Schlisselvoraussetzung fur die Arbeitsmarktintegration, aber auch fir un-
ternehmerischen Erfolg verstanden. Dequalifizierung und Probleme bei der Nostrifizierung
von Ausbildungen werden eher fir die Elterngeneration beschrieben, in vielen Hinsichten
wird im Zeitverlauf Wandel wahrgenommen.

Ein wiederholtes Muster bei vielen Diskutant*innen war die Ubernahme von Selbstverantwor-
tung fur strukturelle Problemlagen, d. h. sie ordnen sich im Prinzip selbst die Verantwortung
dafir zu, Diskriminierung zu beheben oder produktiv damit umzugehen, haben ihre Strate-
gien im Umgang damit gefunden. Gesellschaftliche Anforderungen des ,unternehmerischen
Selbst” (vgl. z. B. Brockling, 2007; Glauser, 2016), das eigenverantwortlich Probleme bewal-
tigen und kreativ und flexibel auf Herausforderungen reagieren soll, das permanent an sich
selbst arbeiten und sich optimieren soll, pragen Unternehmer*innen wie unselbststandig Be-
schéaftigte in der Handhabung von Diskriminierungserfahrungen. Ganz generell zeichnen sich
die Interviewten durch hohe Resilienz, Tatkraft und Eigeninitiative aus. In den Diskussionen
angesprochene Barrieren oder Probleme liegen meist in der Vergangenheit und wurden be-
waltigt, die jeweiligen Ziele wurden trotz Widrigkeiten erreicht: Unternehmen wurden
erfolgreich gegrindet und werden teils seit Jahren gefuhrt, Ausbildungen wurden nostrifiziert,
Arbeitserlaubnisse eingeholt und dabei nicht aufgegeben, auch wenn es Schwierigkeiten mit
Behorden gab, berufliche Ziele beharrlich verfolgt und erreicht, usw. — ein klarer Gegenpol zu
haufig kursierenden negativen Stereotypen tber Migrant*innen auf dem Arbeitsmarkt.

8 Einstellungen von Wiener*innen (ohne Migrationshintergrund) zu

Zuwanderung und ihrem wirtschaftlichen Beitrag

Hinsichtlich der Einstellungsmuster von Wiener*innen gegentber Zuwanderung und dem
wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten, ergab die Sekundardatenanalyse der Studie
,<Zusammenleben in Wien“ (Glantschnigg, 2023) signifikante Zusammenhange im Wesentli-
chen mit zwei Variablen.

Zum einen mit der wirtschaftlichen Lage der Befragten: Je besser diese eingeschatzt wird
(dadurch operationalisiert, wie gut man mit dem Einkommen auskommen kann bzw. wie gut
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man sich hinsichtlich der Zukunft abgesichert fuhlt), desto positiver im Durchschnitt auch die
Einstellungen gegenuber Zuwanderung bzw. zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewander-
ten.

Zum anderen die personlichen Beziehungen der Wiener*innen ohne Migrationshintergrund,
die mit den individuellen Einstellungen zu Zuwanderung und dem wirtschaftlichen Beitrag
von Zugewanderten zusammenhangen: Wiener*innen mit zugewanderten Freund*innen
bzw. Familienmitgliedern haben im Durchschnitt auch positivere Einstellungen als Wiener*in-
nen, die weder zugewanderte Freund*innen noch Familienmitglieder haben.

Diese zwei Variablen haben in beiden Modellen einen signifikanten Einfluss und durften
demnach eine besondere Rolle spielen.

Hinsichtlich der Einstellung zu Zuwanderung allgemein gibt es auch Zusammenhange mit
der formalen Bildung der Wiener*innen: Je héher diese ausfallt, desto positiver sind im
Durchschnitt auch die (allgemeinen) Einstellungen gegentiber Zuwanderung. Auf die Einstel-
lungen zum wirtschaftlichen Beitrag von Zugewanderten zeigten sich in der
Regressionsanalyse keine Einflisse von Bildung.

Ebenfalls nur auf die Einstellung zu Zuwanderung allgemein gibt es einen signifikanten
(Teil-)Effekt des Alters: 45- bis 59-Jahrige haben tendenziell leicht negativere Einstellungen
zu Zuwanderung als andere Altersgruppen. Fur die Einstellung zum wirtschaftlichen Beitrag
von Zugewanderten findet sich kein solcher Effekt. Bei metrischer Einbeziehung aller Alters-
gruppen ergeben sich keine interpretierbaren Effekte des Alters. Insgesamt duirfte Alter als
alleiniger Einflussfaktor (ohne indirekte Effekte z. B. aus der Lebenslage) daher zu vernach-
lassigen sein.

Andere Zusammenhange, die in der bivariaten Analyse gefunden wurden — z. B. mit Mehr-
sprachigkeit oder dem Erwerbsstatus — wurden in der multivariaten Analyse der Indizes nicht
identifiziert. Hier ist folglich davon auszugehen, dass ihr Einfluss von anderen, in den mul-
tivariaten Analysen berlcksichtigten Variablen Uberlagert wird, bzw. dass diese selbst
miteinander korrelieren.

9 Zusammenfiihrung der Ergebnisse und Politikempfehlungen

9.1 Zentrale gemeinsame Ergebnisse

Wie Analysen dieses Projekts zeigen, sind Migrant*innen eine im Vergleich zur Bevolkerung
ohne Migrationshintergrund junge Gruppe. Damit liegt in dieser Gruppe ein hohes Erwerbs-
kraftepotential fur die Zukunft. Gleichzeitig deuten Ergebnisse der Fokusgruppen dieses
Projekts — deckungsgleich mit der allgemeinen wirtschaftlichen Lage — auf den in einigen Be-
reichen der Wirtschaft auch in Wien immer wieder auftretenden Arbeitskraftemangel hin. In
der vorliegenden Studie sind hier z. B. Personalmangel bei Behdrden bzw. im &ffentlichen
Dienst angesprochen, die zu langen Bearbeitungsdauern (z. B. bei der Beantragung von Ar-
beitsbewilligungen flhren), aber auch Fachkraftemangel im Bereich der Bildung, wo mehr
Personal erforderlich ware, um Kinder in Schule und Kindergarten individueller férdern zu
kénnen (z. B. auch den Deutscherwerb betreffend).
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Da es nach den quantitativen Ergebnissen des Projekts auch einen betrachtlichen Mig-
rant*innenanteil in hoch gebildeten Beschaftigtengruppen gibt, ist davon auszugehen, dass
unter Migrant*innen betrachtliches Potential vorhanden ist, um offene Stellen im hochqualifi-
zierten Bereich zu flllen. Dies ist auch jener Bereich, wo durch vermehrte
Stellenausschreibungen auf Englisch bzw. die vermehrte Ermdéglichung von Englisch als Ar-
beitssprache — Wiinsche, die in den Fokusgruppen formuliert wurden — konkrete und relativ
einfache Schritte zur erleichterten Arbeitsmarktintegration gesetzt werden kénnten.

Gleichzeitig ist der groRte Anteil der migrantischen Beschaftigten im niedrigqualifizierten und
auch wenig prestigetrachtigen Bereich tatig, d. h. Migrant*innen decken Uberproportional
stark den Arbeitskraftebedarf in Bereichen mit eingeschrankten Qualifikationsanforderungen
und einem geringen Sozialprestige ab. Oft handelt es sich dabei aber um Tatigkeiten in sys-
temrelevanten Berufen oder Branchen. Ebenso zeigt sich, dass Arbeitskrafte mit
Migrationshintergrund u. a. seltener von ihrem Einkommen leben kénnen, haufiger unregel-
manige Arbeitszeiten haben und starkeren Unfalls- und Verletzungsgefahren in der Arbeit
ausgesetzt sind. Es liegt nahe, dass die hoheren Belastungen eng mit den Arbeitsbedingun-
gen in den niedrig qualifizierten Bereichen assoziiert sind, die besonders stark auf
migrantischer Arbeitskraft beruhen und typischerweise geringer bezahlt werden sowie mit
kérperlicher, auch kdrperlich anstrengender, Arbeit, einhergehen.

Deckungsgleich zwischen mehreren Studienteilen beider Module ist auch der Befund unter-
schiedlicher Bedingungen fur Migrant*innen je nach konkreter Herkunftsregion. Personen
aus Landern der westlichen EU erfahren die wenigsten Barrieren (sowohl strukturell als auch
zwischenmenschlich), Menschen aus 6stlichen EU-Staaten nehmen eine Zwischenposition
ein, wahrend Menschen aus europaischen wie nicht-europaischen Drittstaaten besonders
hohe Barrieren erfahren.

Besonders hohe Potentiale fir die Zukunft bestehen unter Frauen mit Migrationshintergrund,
da diese geringere Erwerbstatigenquoten aufweisen (Modul I). Es ist daher empfehlenswert,
sie verstarkt in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Gleichzeitig bestehen besondere Herausfor-
derungen bei der Arbeitsmarktintegration, da migrantische Frauen potentiell wie auch
faktisch mit Mehrfachdiskriminierung konfrontiert sind (Migrationshintergrund und Ge-
schlecht) (Modul I1).

Insgesamt zeigt die vorliegende Studie somit, dass Beschaftigte mit Migrationshintergrund in
Wien einen erheblichen Beitrag zur Wirtschaftsleistung der Stadt erbringen. Gleichzeitig ver-
weist sie darauf, dass verschiedene Potentiale dieser Gruppe in politischen Strategien
bislang nicht voll beriicksichtigt werden. Ein zentrales Element ist hierbei, dass Personen mit
Migrationshintergrund mittlerweile eine nicht nur zahlenmaRig grofe, sondern auch diverse
Gruppe darstellen, und es insofern genau genommen nicht ,die“ Gruppe der Zugewanderten
gibt. So verweisen zum Beispiel die in verschiedenen Teilen dieser Studie quantitativ festge-
stellten und nach den Ergebnissen der Fokusgruppen auch von den Beschaftigten mit
Migrationshintergrund selbst wahrgenommenen erheblichen Unterschiede zwischen Zuge-
wanderten aus EU-15-Landern und aus so genannten friheren Gastarbeiterlandern oder aus
Nicht-EU-Staaten, aber auch zwischen hochqualifizierten und geringer qualifizierten Zuge-
wanderten sowie der 1. und 2. Generation darauf, dass sich Problemlagen innerhalb der
Bevolkerung mit Migrationshintergrund deutlich unterscheiden. Zum Beispiel ist fir hdher
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Qualifizierte die Anerkennung ihrer Qualifikationen von zentraler Bedeutung, wahrend fur ge-
ringer Qualifizierte die Hoherqualifizierung Uber entsprechende Weiterbildungsprogramme
wesentlicher ist. Ahnlich ist die Uberwindung der Segmentierung des Wiener Arbeitsmarktes
fur die aus EU-Landern stammenden Gruppen eine deutlich weniger ausgepragte Herausfor-
derung als fur Personen aus anderen Herkunftslandern. Dementsprechend missen auch
politische Strategien, die auf eine starkere Nutzung ihrer Potentiale abzielen, differenzierte
und vielfaltige Ansatzpunkte wahlen, um der internen Heterogenitat dieser Gruppe gerecht
zu werden und eine entsprechende Wirkung zu entfalten.

Gleichzeitig missen solche Strategien berlcksichtigen, dass Personen mit Migrationshinter-
grund mittlerweile in allen Zielgruppen — unabhangig davon, ob es sich z. B. um Manner oder
Frauen, Arbeitslose, unselbststandig Beschaftigte oder Selbststandige handelt — einen we-
sentlichen Teil der Adressat*innen aller wirtschafts- aber auch sozialpolitischen Malknahmen
in Wien darstellen. Dementsprechend wichtig ist es, beim Design solcher Mallnahmen deren
Wirkungen auf die Gruppe der Personen mit Migrationshintergrund mit zu bericksichtigen,
um damit nichtintendierte strukturelle Diskriminierung zu vermeiden.

Hinzu kommt, dass die in dieser Studie durchgefiihrten Fokusgruppen wie auch die quantita-
tiven Ergebnisse Folgendes sehr deutlich illustrieren: Die Problemlagen von Beschaftigten
mit Migrationshintergrund tberlagern sich mit jenen der Beschaftigten ohne Migrationshinter-
grund, obwohl sie nach den Ergebnissen der quantitativen Ergebnisse hinsichtlich
Arbeitsmarktintegration, Arbeitszufriedenheit, berufliches Sozialprestige und Einkommen im
Durchschnitt immer noch benachteiligt sind. Frauen mit Migrationshintergrund fihren Diskri-
minierungserfahrungen oft auf ihr Geschlecht und weniger auf ihre Herkunft zurtick, wiewohl
die Sekundardatenanalyse auch zeigt, dass sich Frauen mit Migrationshintergrund oftmals
einer doppelten Benachteiligung (als Frau und als Person mit Migrationshintergrund) gegen-
Ubergestellt sehen. Ahnlich sehen sich migrantische Unternehmer*innen in vielen Bereichen
mit denselben Problemen konfrontiert, wie Unternehmer*innen ohne Migrationshintergrund,
obwohl auch sie spezifische Herausforderungen wahrnehmen, die in Deckung von quantitati-
ven und qualitativen Ergebnissen vor allem in der Sicherung einer breiten, einheimischen
Kundenbasis auerhalb der eigenen Ethnie bestehen.

9.2 Empfehlungen fiir MaBnahmen, die (auch) Menschen mit Migrationshinter-

grund bei Arbeitsmarktintegration und Unternehmertum zugutekommen

In der Gesamtschau sind daher mégliche Ma3nahmen, um Migrant*innen in der Wiener Wirt-
schaft bzw. am Wiener Arbeitsmarkt zu unterstiitzen, in vielen Aspekten nicht
migrationsspezifisch, sondern zeichnen sich durch eine Verknlipfung von verschiedenen Po-
litikbereichen aus. So besteht zum Beispiel auch in Gruppen mit Migrationshintergrund ein
verstarkter Bedarf nach MalRnahmen zur Antidiskriminierung nach dem Geschlecht, aber
auch nach dem Alter sowie ein Bedarf nach verstarkter Unterstitzung fur Arbeitssuchende
und Unternehmer*innen bei ihren allgemeinen Herausforderungen.

Vor allem die Kategorien Gender und Migrationshintergrund sollten dabei in Form von Maf3-
nahmen, welche die Gleichstellung von Frauen, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sowie den Abbau von Sexismus in der Gesellschaft fordern, starker verschrankt gedacht
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werden. Frauen mit Migrationshintergrund sind nach den Ergebnissen dieser Studie in fast
allen arbeitsmarktintegrationsrelevanten Indikatoren gegenuber Mannern mit Migrationshin-
tergrund nochmals deutlich schlechter gestellt. Gleichzeitig flhren sie ihre konkreten
Diskriminierungserfahrungen oftmals mehr auf ihr Geschlecht zurtick als auf ihre Herkunft.

Teilweise scheint es auch so zu sein, dass bestimmte Problemlagen zwar prinzipiell Men-
schen mit wie auch ohne Migrationshintergrund betreffen, sich aber auf Menschen mit
Migrationshintergrund besonders auswirken. So ist Kund*innengewinnung fur alle Unterneh-
mer*innen essentiell und oftmals mit Herausforderungen verbunden. Migrantische
Unternehmer*innen haben jedoch nach den quantitativen Ergebnissen der Studie einen en-
geren Kund*innenkreis als andere und verspuren nach den Ergebnissen der Fokusgruppen
auch subjektiv Schwierigkeiten bei der Gewinnung von Kund*innen auf3erhalb der eigenen
Ethnie (die von ihnen selbst auch als zahlungskraftiger empfunden werden). Auch Vorbe-
halte nicht-migrantischer Bevolkerung gegeniber migrantischen Unternehmer*innen werden
in den Fokusgruppen teilweise berichtet und durch die Ergebnisse der Sekundardatenana-
lyse zu den Einstellungen der Wiener*innen ohne Migrationshintergrund gestutzt. Solche
Vorbehalte wirken sich erschwerend auf die Kund*innengewinnung aus.

Es gibt also Bedarf an spezifischer Beratung und Vernetzung zur Kund*innengewinnung in
diesem Sinne, aber auch allgemein unternehmer*innenbezogene Bedarfe z. B. nach einer
moglichst effizienten und zwischen verschiedenen Tragerorganisationen abgestimmten
Grunder*innenberatung sowie der moglichst unburokratischen Gestaltung von Griindungs-
verfahren (z. B. in Form von so genannten ,one-stop-shops®).

In diesem Spannungsfeld zwischen allgemeinen und migrationsspezifischen Ansatzpunkten
sind auch die folgenden konkreten Empfehlungen zu sehen, die zum Teil auf Vorschlagen
aus den Fokusgruppen und zum Teil auf Ergebnissen der quantitativen Untersuchungen ba-
sieren. Sie wurden thematisch gegliedert (Unternehmer*innen, Arbeithehmer*innen,
Personen mit Migrationshintergrund allgemein); migrationsspezifische und allgemeine Emp-
fehlungen gehen dabei teils ineinander GUber. Am Ende folgen Empfehlungen zur
Verbesserung der Einstellung von Menschen ohne Migrationshintergrund Zugewanderten
gegenuber.

9.3 Empfehlungen fiir die Unterstiitzung von Unternehmer*innen mit Migrati-

onshintergrund

Aus Sicht der in diesem Projekt befragten Unternehmer*innen sowie aus den durchgefuhrten
quantitativen Ergebnissen besteht eine Reihe von Méglichkeiten ethnische Okonomien zu
unterstitzen und zu férdern. Insbesondere scheinen hier folgende Vorschlage verfolgens-
wert:

- Fokussierung der Unterstiitzung auf kleinere und mittlere Unternehmen, da mig-
rantische Unternehmen oft diesen Bereichen tétig sind, wobei neben finanzieller
Unterstitzung vor allem auch Beratung und Netzwerkaktivitaten zum Aufbau eines (zah-
lungskraftigen) Kundenstocks als hilfreich erscheinen.

Ein fokussierter Ansatz, der sich speziell auf kleinere und mittlere Unternehmen
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konzentriert, ermdglicht eine Beratungsleistung, die nicht nur oberflachlich, sondern tief-
greifend und mafRgeschneidert ist. Durch ein direktes Anknupfen an die spezifischen
Herausforderungen und Ziele dieser Unternehmen kann eine nachhaltige Unterstitzung
gewahrleistet werden. AnschlieBend daran kdnnen Férderungen und passende Unter-
stutzungsangebote gezielter kommuniziert werden.

Beispiele fir konkrete Aktivitaten, die gerade auch kleineren Unternehmen bei der Erwei-
terung von Kund*innenkreisen helfen kénnen, sind:

SORA

Unterstiitzung beim Aufbau einer Online-Prasenz - fiir mehr Sichtbarkeit
uber raumliche Grenzen hinaus: Fir den Aufbau von Kund*innenkreisen
Uber eventuelle raumliche Grenzen hinweg kdnnte auch verstarkte Unterstit-
zung beim Aufbau einer Online-Prasenz angedacht werden. Zwar eignet sich
nicht jede Branche fir Online-Handel, jedoch profitiert jede*r Unternehmer*in
von der Online-Auffindbarkeit seines*ihres Geschafts. Gerade im Falle eines —
aus welchen Grinden auch immer — nachteilig empfundenen Standorts kann
eine gute Online-Prasenz dazu beitragen, den Einzugsbereich von Unterneh-
mer*innen zu erhdhen. So kann etwa ein*e Elektriker*in auch
bezirksubergreifend angefragt werden oder Kund*innen kénnen ein Restau-
rant an einem entlegeneren Standort gezielt besuchen, wenn sie online darauf
aufmerksam wurden und zu einem positiven Eindruck des Unternehmens ge-
langen.

Tourist*innenstrome und Leerstandsmanagement: Die Kund*innen zu
den Unternehmen bringen — oder die Unternehmen zu den Kund*innen:
Auch in der Lenkung von Tourist*innenstrémen — Uber die klassischen Tou-
rist*innenviertel Wiens hinaus — liegt Potential, Unternehmer*innen in weniger
zahlungskraftigen Gegenden zu mehr und kaufkraftigerer Kundschaft zu ver-
helfen. Die Stadtpolitik kdnnte auf diese Weise durch die Gestaltung ihrer
touristischen Angebote dabei unterstitzen, zahlungskraftige Kund*innenkreise
auch dorthin zu bringen, wo sie sich sonst nicht so haufig bewegen, damit
auch die dortigen Unternehmen vermehrt von solchen Kund*innen profitieren
konnen.

Ein weiteres Potential liegt in Strategien des Leerstandsmanagements: Auch
in zentralen bzw. kaufkraftigen Vierteln kommt es immer wieder zu Leerstan-
den von Geschéftslokalen, v. a. in Erdgeschof3zonen. Solche Leerstande
koénnten auf einer Plattform tGber ganz Wien bekannt gemacht werden, um
auch Unternehmer*innen aus anderen Vierteln, die einen Standortwechsel
oder eine Standorterweiterung erwagen, darliber zu informieren. Um nicht auf
diese Weise zu einer Abwanderung von Unternehmen aus weniger wohlha-
benden Gebieten beizutragen, kdnnte dieses Vorgehen als Filial-Strategie
angelegt werden — in Form von finanziellen Férderungen fir Unternehmen,
die ihren Hauptstandort in ihrem angestammten Viertel belassen, jedoch eine
Filiale an einem weiteren Standort eréffnen mdéchten.

Eine starkere Koordination zwischen verschiedenen Beratungsstellen im
Bereich der Griindungsberatung: Die Koordination zwischen verschiedenen
Beratungsstellen ist entscheidend, um eine umfassende Lésung fur komplexe
Problemstellungen zu finden. In einer Welt, die von globalen
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Herausforderungen gepragt ist, sind viele Probleme nicht mehr eindimensio-
nal, sondern erfordern eine multidisziplinare Herangehensweise.
Insbesondere wenn es um Fragen der Qualifikation und des Aufenthaltstitels
geht, sind schnelle und effiziente Lésungen erforderlich. Durch eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen verschiedenen Stellen kénnen ganzheitliche
Lésungen vorgeschlagen werden, die den betroffenen Personen und Unter-
nehmen helfen, sich in einem sich standig wandelnden Umfeld
zurechtzufinden.

- Branchenspezifische Beratung durch Branchenkenner*innen (z. B. Business An-
gels) ausbauen: Erweiterte Moglichkeiten der durchgehenden und einheitlichen
Beratung durch eine selbstgewahlte Fachperson wahrend des gesamten Grindungspro-
zesses schaffen (inkl. finanzieller Unterstitzung, um die Leistbarkeit einer solch
intensiven bzw. langfristigen Begleitung zu erhéhen).

- Rechtssicherheit beim Wechsel von Aufenthaltszweck bzw. Aufenthaltstitel: Aktuell
gibt es sehr viel Unsicherheit flir Personen, die beispielsweise mit einem Studierendenvi-
sum ein Unternehmen starten. Der Wechsel in einen anderen Aufenthaltszweck ist von
der Grundung bis zum Wechsel mit sehr viel Unsicherheit verbunden. Das gilt auch fur
Asylwerber*innen, die sich zwar selbstandig machen kdnnen, aber keine Sicherheit ha-
ben, wie es nach Beendigung des Asylverfahrens weitergeht. Auch Start-ups, die kaum
eine Mdglichkeit haben, das Start-up-Visum zu erhalten, sind betroffen.

9.4 Empfehlungen fiir die Unterstiitzung von Arbeitnehmer*innen mit Migrati-

onshintergrund

- Beschleunigung und Vereinheitlichung der Prozesse rund um den Erwerb der Ar-
beitserlaubnis: Nach den quantitativen Ergebnissen der Studie sind Personen mit
Migrationshintergrund hinsichtlich ihrer Teilnahme am Erwerbsleben gegenuber Perso-
nen ohne Migrationshintergrund benachteiligt. Nach den Ergebnissen der Fokusgruppen
kristallisierte sich dabei die Arbeitserlaubnis als zentraler Dreh- und Angelpunkt fur die
Arbeitsmarktintegration heraus. Sowohl die erstmalige Beantragung der Arbeitserlaubnis
als auch deren Verlangerung konnen Barrieren mit sich bringen. Als konkrete Erschwer-
nis dabei wurde der Eindruck formuliert, dass Bearbeitungsdauern und Erfolgschancen
von individuellen Bearbeiter*innen abhangen kénnen. Es ist wichtig sicherzustellen, dass
Entscheidungen regelgemaf und unabhangig von Einzelpersonen getroffen werden, zu-
mal Verzégerungen bei der Arbeitserlaubnis existenzielle Folgen fir die Betroffenen
entfalten (z. B. Zurtickziehen von Jobzusagen seitens potentieller Arbeitgeber*innen, ar-
beitgeberseitige Kiindigungen bei laufenden Jobs, Entfall des Kinderbetreuungsgeldes).
Wo zu wenig Personal der Grund flr lange Bearbeitungsdauern ist, sollten personelle
Aufstockungen in Betracht gezogen werden.

- MaBnahmen zur Erleichterung der formalen und faktischen Anerkennung von im
Ausland erworbenen Qualifikationen: Insgesamt arbeiten in Wien 18% der Erwerbsta-
tigen mit Migrationshintergrund (im Vergleich zu 9% der Erwerbstatigen ohne
Migrationshintergrund) in Berufen, fir die sie nach der international gebrauchlichen Defi-
nition der ILO als Uberqualifiziert gelten. Die Anerkennung von Qualifikationen ist daher
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nicht nur eine birokratische Formalitat, sondern ein Schlusselelement fir die Arbeits-
marktintegration, den Erfolg von gewerblichen Grindungen und berufliche Karrieren. Sie
ermdglicht nicht nur den Zugang zu bestimmten Berufen, sondern auch das volle Poten-
zial und die Fahigkeiten von Einzelpersonen zu entfalten. Damit férdert die gerechte
Anerkennung von Qualifikationen nicht nur die individuelle berufliche Entwicklung, son-
dern starkt auch die Wirtschaft.

Uberdies kann sich langeres Verweilen in einer dequalifizierenden beruflichen Situation
auch in negativen Selbstiberzeugungen lber die eigene Kompetenz niederschlagen. Es
ist daher wiinschenswert, Personen, die fachlich gut ausgebildet sind, entweder auch mit
anfanglich weniger Deutschkenntnissen den Einstieg ins eigene Feld zu ermdglichen (so-
fern der Inhalt des Berufs es erlaubt) oder nach dem voriubergehenden Einstieg in einen
anderen Beruf beim raschen Ubergang zuriick ins eigene Fach zu unterstitzen.

Hierbei geht es zum einen darum, die formale Anerkennung von Qualifikationen mog-
lichst einfach und unburokratisch zu gestalten. Zum anderen kénnen Instrumente zur
Qualifikationsfeststellung (z. B. im Rahmen des Kompetenzclearings) und zur darauf ba-
sierenden Beratung (weiter)entwickelt werden. In Tirol soll zum Beispiel ab 2024 eine
,Onboardingstelle“ eingerichtet werden, durch die Zuwander*innen z. B. bei geringen
Deutschkenntnissen bei der raschen Arbeitsmarktintegration als Fachkraft unterstutzt
werden®!. Eine Moglichkeit der Erleichterung von Nostrifizierungsprozessen ist auch, die
Wiederholung von Kursen oder Prifungen in der Muttersprache zu ermdglichen.

- Forderung von Jobangeboten, in denen auch Englisch als Arbeitssprache méglich
ist: In vielen grofReren (international operierenden) Unternehmen oder auch bestimmten
Branchen (z. B. Hochschulwesen) ist Englisch als gemeinsame Sprache von Teams be-
reits gangig und erleichtert die Zusammenarbeit. Eventuell ware es auch in manchen
zusatzlichen Branchen moglich und sinnvoll, verstarkt Jobausschreibungen auf Englisch
zu machen und Englisch als Arbeitssprache zu gestatten, um Sprachbarrieren beim Be-
rufseintritt zu senken. Zu beachten ist dabei, dass durch diese Mallnahme Mdglichkeiten
erweitert werden sollen, ohne jedoch anderweitige Ausschlusse oder Barrieren zu produ-
zieren (z. B. gegenuber Menschen, die nicht flieRend Englisch sprechen).

9.5 Empfehlungen fiir die Unterstiitzung von Personen mit Migrationshinter-
grund generell (unabhédngig vom Erwerbsstatus)

- Sicherung eines ausreichenden, differenzierten und qualitativ hochwertigen Ange-
bots an Deutschkursen: Deutschkenntnisse sind eine wichtige Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Arbeitsmarktintegration, fehlende Deutschkenntnisse demgegenuber eine
zentrale Barriere. Dies wurde auch von den Befragten in dieser Studie durchgangig so
empfunden. Wichtig sind Angebote zur Deutschférderung, die auf die spezifische Le-
benssituation der Betroffenen Ricksicht nehmen — auch im Sinne der oben genannten
Verschrankung von Lebenslagen, z. B. als Migrantin und als Mutter. Ein Beispiel fur ein
bereits vorhandenes Angebot dieser Art ist das Projekt ,Mama lemnt Deutsch®, welches

61 https://tirol.orf.at/stories/3222230/
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sich spezifisch an Mutter mit geringen Deutschkenntnissen richtet und diesen auch einen
entsprechenden Betreuungsplatz fir ihre Kinder anbietet®2. Derartige Angebote konnten,
wo noch nicht vorhanden, weiter ausgebaut und auch fir andere Lebenssituationen
adaptiert werden. Fur Migrant*innen der 2. Generation ist vor allem eine méglichst um-
fassende Deutschférderung in moéglichst frihen Phasen der Kindheit wichtig, wie dies in
Wien zum Beispiel durch den beitragsfreien Kindergartenbesuch angestrebt wird (siehe
nachster Punkt).

Sicherung von friihzeitigem deutschem Spracherwerb sowie Férderung von ge-
genseitigem interkulturellem Verstéandnis schon im Schul- und
Kindergartensystem: Die dafiir erforderlichen Voraussetzungen fligen sich nahtlos in
allgemeine bildungspolitische Forderungen ein, u. a. nach kleineren Gruppengrof3en im
Kindergarten bzw. kleineren Klassengrof3en in der Schule und mehr padagogischem Per-
sonal. Dies ist nicht nur fir die allgemeine Bildungs- und Betreuungsqualitat wichtig,
sondern auch, um entsprechend individuell auf Kinder mit Sprach- oder Lernproblemen
eingehen zu kdnnen. Zudem kommt Bildungseinrichtungen eine wichtige Rolle dabei zu,
das friihzeitige Hineinwachsen in die 6sterreichische Sprache und Kultur mit dem Be-
wahren der eigenen Sprache und Kultur zu verbinden, bzw. die gegenseitige kulturelle
Zuwendung zu foérdern.

9.6 MaBRnahmen zur Verbesserung der Einstellung von Personen ohne Migra-

tionshintergrund gegeniiber Zuwanderung

Aus der Sekundardatenanalyse der Studie ,Zusammenleben in Wien“ (Glantschnigg, 2023),
die auf die Analyse der Einstellungen von Wiener*innen ohne Migrationshintergrund abzielte,
zeichnen sich folgende Hauptempfehlungen ab:

Existenzsicherung und Lebensstandard fiir Menschen in schlechter 6konomischer
Lage gewahrleisten: Als wesentlicher Einflussfaktor auf beide Einstellungsdimensionen
zu Zuwanderung zeichnete sich die 6konomische Lage ab. Sowohl eine mittlere 6kono-
mische Lage als auch (noch ausgepragter) eine gute 6konomische Lage ging mit
signifikant positiveren Einstellungen zu Zuwanderung im Vergleich zu Menschen in dko-
nomisch prekaren Lagen einher. Dieser Befund hat hohe aktuelle Relevanz: Durch die
Teuerungen infolge des Ukraine-Krieges, aber auch bereits durch die COVID-19-Pande-
mie und ihre wirtschaftlichen Begleiterscheinungen sind zahlreiche Menschen aus
ehemals mittleren Lagen in die (Nahe der) Armut gerutscht. Umso mehr zeigt sich, dass
es auch fir das Sozialgefiige wichtig ist, 6konomische Ungleichheiten zu beheben und
Menschen in schwierigen dkonomischen Lagen zu unterstitzen, sodass sie auch unter
Bedingungen der Teuerung mit ihrem Einkommen das Auslangen finden und sich fur die
Zukunft als abgesichert empfinden kénnen. Hier liegt dieser Auswertung zufolge ein An-
satzpunkt auch fir die Verbesserung von Einstellungen gegentber Migration.

62 Siehe hierzu https://www.stationwien.org/projekte/mama-lernt-deutsch.html.
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- Freundschaften und andere tiefgehende Kontakte zwischen den Kulturen fordern:
Der zweite wesentliche Faktor, der Einflisse auf beide Einstellungsdimensionen zeigte,
sind Freundschaften zu Menschen mit Migrationshintergrund. Diese gehen mit positive-
ren Einstellungen auch zu Zuwanderung und deren wirtschaftlichem Beitrag einher.
Freundschaften entstehen durch regelmafigen, wiederholten Kontakt. Die Entstehung
interkultureller Freundschaften setzt also voraus, dass auch im Alltag im unmittelbaren
Wohnumfeld des eigenen Viertels und in den dortigen Strukturen (z. B. Vereine, Ge-
schafte) Gelegenheiten bestehen, Menschen unterschiedlichster Kulturen nicht nur
prinzipiell zu begegnen, sondern auch mit ihnen in tiefergehendem Kontakt zu sein. Wie
andere Studien gezeigt haben (vgl. Hofinger, 2019) erweisen sich Kultur und kulturelle
Beteiligung als ein moéglicher Hebel fir gesellschaftliche Veranderungen. Eventuell
kénnte dies auch ein Ansatzpunkt fur die Verbesserung von Einstellungen gegenuber Zu-
wanderung sein. Potentiale fir die Férderung einer starkeren Durchmischung und
positiveren Einstellung konnten z. B. im Vereinswesen liegen, v. a. im Bereich des sozia-
len Engagements und der Kunst. Beispiele sind gemeinsame Projekte von
unterschiedlichen ethnischen und dsterreichischen Theatergruppen oder Bands, bzw. die
gezielte Férderung von interkulturell besetzten Theater- und Musikgruppen, oder auch
bewusst interkulturell besetzte Projekte zur gemeinsamen Gestaltung des 6ffentlichen
Raums.

- In der Kommunikation tiber Zuwanderung den wirtschaftlichen Beitrag hervorhe-
ben: Die Einstellung von Wiener*innen ohne Migrationshintergrund zum wirtschaftlichen
Beitrag von Zuwanderung ist signifikant positiver als die Einstellung zu Zuwanderung all-
gemein. Anders ausgedruckt: Werden Menschen konkret an den wirtschaftlichen Beitrag
von Zugewanderten erinnert, der z. B. in Geschaften, Veranstaltungen, Restaurants,
aber auch dringend bendtigten Arbeitskraften, Beitragen zum Pensionssystem und Tatig-
keiten in systemrelevanten Berufen wie der Pflege besteht, ist ihre Einstellung positiver
als wenn sie in allgemeinen Bahnen uber Zuwanderung nachdenken und dabei andere
Assoziationen haben. Es erscheint also wichtig, in der Kommunikation rund um Zuwan-
derung auf den wirtschaftlichen Beitrag, den Menschen mit Migrationshintergrund in
Wien und in Osterreich leisten, immer wieder gezielt aufmerksam zu machen und dafur
zu sensibilisieren. DarUber hinaus ist wesentlich, es zugewanderten Menschen auch zu
ermdglichen bzw. zu erleichtern, ihren wirtschaftlichen Beitrag zu leisten. Hier ist wiede-
rum der raschere und unburokratische Zugang zur Arbeitserlaubnis — eines der groRten
Anliegen aus den Fokusgruppen — angesprochen: Ohne Arbeitserlaubnis kann der wirt-
schaftliche Beitrag zumindest als unselbststandig Beschaftigte*r nicht geleistet werden.

Gerade die in dieser Studie festgestellten erheblichen Beitrage der Arbeitskrafte mit Migrati-
onshintergrund zur wirtschaftlichen Entwicklung Wiens und ihre wichtige Rolle bei der
Erbringung systemrelevanter Leistungen kénnten hier zu einer ausgewogeneren Sicht der
gegenwartig sehr stark auf Defizite der Zuwandernden fokussierten 6ffentlichen Meinung bei-
tragen.
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Anhang

Anhang zur Executive Summary

Informationen zu den Studienteilen und ihrem Geltungsbereich:

Erstens liefert eine Sekundardatenanalyse der Arbeitskrafteerhebung (AKE) umfas-
sende Anhaltspunkte Gber den direkten und indirekten Beitrag zugewanderter
Arbeitskrafte zur Wirtschaftsleistung Wiens (2011-2022, n=173.954, davon 24.537 Mig-
rant*innen — summiert Uber den gesamten Untersuchungszeitraum).

Zweitens werden Arbeitssituation und Jobeinstieg von beschéaftigten Zuwander*innen un-
tersucht. Eine Sekundéardatenanalyse des Arbeitsklimaindex (2011-2022, n=10.480,
davon 2.163 Migrant*innen — summiert iber den gesamten Untersuchungszeitraum)
stellt die Arbeitsbedingungen von Beschéaftigten mit Migrationshintergrund im Vergleich
zum Gesamtdurchschnitt der Beschaftigten in Wien dar. Mithilfe von vier Fokusgruppen
mit unselbststindig Beschaftigten und Unternehmer*innen (n=22) werden Erfahrun-
gen beim Jobeinstieg bzw. der Unternehmensgriindung von Zuwander*innen in Wien
vertiefend rekonstruiert.

Drittens werden Meinungsmuster unter Wiener*innen gegeniiber Zuwanderung er-
fasst und analysiert. Dies geschieht durch eine Neuauswertung des Datensatzes aus der
SORA-Studie ,Zusammenleben in Wien 2023“. Sowohl Einstellungen zu Zuwanderung
und deren wirtschaftlichem Beitrag als auch Einflussfaktoren darauf werden fur Wie-
ner*innen ohne Migrationshintergrund (n=701) herausgearbeitet.
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Zusatztabellen zu ONACE-Branchen und Beschiftigtenanteilen

Tabelle 67: Zuordnung von ONACE Branchen zu Teilbereichen der systemrelevanten Branchen

Staatliche Informations-
Verwaltung Schulen, Kinder- und Ju- technik, Telekommunika-
Energie-, Wasserversor- Ernédhrung, gendhilfe, tion und Medien,
gung, Entsorgung Hygiene Gesundheit Behindertenhilfe Finanzwesen Transport und Verkehr
Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name
Grolhandel mit Ge-
Einzelhandel mit Moto- Anbau einjahriger brauchs- Kindergarten und Vor- Drahtlose Telekommu- Guterbeforderung im
473 renkraftstoffen 11 Pflanzen 464 /Verbrauchsgiitern 851 schulen 612 nikation 492 Eisenbahnverkehr
Erbringung von sonsti-
Tertidrer und post- gen
Anbau mehrjahriger Herstellung von sekundarer, nicht terti- Informationsdienstleis- Giterbeforderung im
351 Elektrizitatsversorgung 12 Pflanzen 212 pharm. Spezialitaten 854 arer Unterricht 639 tungen 494 Stralenverkehr
Betrieb von Baum-
schulen sowie Anbau Leitungsgebundene Giterbeforderung in
352 Gasversorgung 13 von Pflanzen 861 Krankenhauser 852 Volksschulen 611 Telekommunikation 504 der Binnenschifffahrt
Einzelhandel an Ver- Arzt- und Zahnarzt- Weiterfilhrende Schu- Satellitentelekommuni- Giuterbeférderung in
192 Mineral6lverarbeitung 478 kaufsstanden/Méarkten 862 praxen 853 len 613 kation 512 der Luftfahrt
Glterbeférderung in
Warme- und Kaltever- Einzelhandel mit Nah- Gesundheitswesen Sonstiges Sozialwe- Sonstige Telekommu- der See- und Kisten-
353 sorgung 472 rungs-/ Genufmitteln 869 ang 889 sen (ohne Heime) 619 nikation 502 schifffahrt
Personenbeférderung
Abfallbehandlung und Einzelhandel mit sons- im Eisenbahnfern-
382 -beseitigung 477 tigen Gutern 871 Pflegeheime 602 Fernsehveranstalter 491 verkehr
Personenbeférderung
Einzelhandel mit Stat. Einrichtungen zur Herstellung von Druck- in der Binnenenschiff-
370 Abwasserentsorgung 471 Waren versch. Art 872 psychosoz. Betreuung 181 erzeugnissen 503 fahrt
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Staatliche
Verwaltung

Schulen, Kinder- und Ju-

Informations-
technik, Telekommunika-

Energie-, Wasserversor- Ernédhrung, gendhilfe, tion und Medien,
gung, Entsorgung Hygiene Gesundheit Behindertenhilfe Finanzwesen Transport und Verkehr
Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name
Erbringung von land- Altenheime; Alten-/
Sammlung von Abfal- wirtschaftlichen Behindertenwohn- Personenbefdrderung
381 len 16 Dienstleistungen 873 heime 601 Hérfunkveranstalter 511 in der Luftfahrt
Sonstige Heime (ohne Postdienste von Uni-
Sonstiges Sozialwe- Erholungs- u. Ferien- Sonstige Finanzie- versaldienstleistungsa
889 sen (ohne Heime) 31 Fischerei 879 heime) 649 rungsinstitutionen 531 nbietern
Soziale Betreuung &l- Sonstige Personenbe-
Gemischte Landwirt- terer Zentralbanken und forderung im
360 Wasserversorgung 15 schaft 881 Menschen/Behinderter 641 Kreditinstitute 493 Landverkehr
Ausw. Angelegenhei-
ten, Verteidigung, Sonstige Post-, Kurier-
842 Justiz 110 Getrankeherstellung 532 und Expressdienste
GroRhandel mit land-
wirtschaftlichen Transport in Rohrfern-
841 Offentliche Verwaltung 462 Grundstoffen 495 leitungen
GroRhandel mit Nah- Verlegen von Biichern
843 Sozialversicherung 463 rungs-/Genussmitteln 581 und Zeitschriften
461 Handelsvermittlung
Herstellung von Back-
107 und Teigwaren
Herstellung von Futter-
109 mitteln
Herstellung von pflanz-
lichen/tierischen
104 Olen/Fetten
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Staatliche Informations-
Verwaltung Schulen, Kinder- und Ju- technik, Telekommunika-
Energie-, Wasserversor- Ernédhrung, gendhilfe, tion und Medien,
gung, Entsorgung Hygiene Gesundheit Behindertenhilfe Finanzwesen Transport und Verkehr
Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name

Herstellung von sonsti-
108 gen Nahrungsmitteln

Mahl- und Schal-
muhlen, Herstellung
106 von Starke

105 Milchverarbeitung

Obst- und Gemlsever-
103 arbeitung

Schlachten und
101 Fleischverarbeitung

Sonstiger Bergbau;
Gewinnung von Stei-
89 nen/Erden a.n.g.

Sonstiger spezialisier-

467 ter GroRhandel
120 Tabakverarbeitung
14 Tierhaltung

Q: Bock-Schappelwein (2021).
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Tabelle 68: Zuordnung von ONACE Branchen zu ,,Spitzenthemen“

Internationale Kultur und
Smarte Losungen Gesundheitsmetropole Wr. Digitalisierung Smarte Produktion Begegnung Kreativmetropole

Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name

Anbau einjahriger H.v. pharmazeuti- Vervielféltigung be- Schlachten und Eisenbahnfernver- Vervielfaltigung be-
11 Pflanzen 212 schen Spezialitaten 182 spielter Datentrager 101 Fleischverarbeitung 491 kehr (Personen) 182 spielter Datentrager

Anbau mehrjahriger H.v. elektromedizini- EH - Versand-/Inter- Obst- und Gemlsever- Sonst. Landverkehr H.v. Geréaten der Un-
12 Pflanzen 266 schen Geréaten 479 nethandel 103 arbeitung 493 (Personen) 264 terhaltungselektronik

H.v. Miinzen,

H.v. sonst. Holz- H.v. medizinischen Leitungsgebundene H.v. Olen und Fetten Binnenschifffahrt Schmuck u.a. Erzeug-
162 waren; Korbwaren 325 Apparaten 611 Telekommunikation 104 (pflanzl./tierisch) 503 (Personen) 321 nissen

H.v. Holz-/Zellstoff, Pa- GH - Gebrauchs- und Drahtlose Telekom- H.v. Musikinstrumen-
171 pier, Karton 464 Verbrauchsgtter 612 munikation 105 Milchverarbeitung 511 Luftfahrt (Personen) 322 ten

H.v. Kunststoff- Satellitentelekommu- Mahl- und Schalmiih- Sonst. Dienstleistun-
222 waren 477 EH - Sonst. Giter 613 nikation 106 len, H.v. Starke 522 gen - Verkehr 324 H.v. Spielwaren

H.v. Glas und Glaswa- F&E - Naturwissen- Sonst. Telekommuni- H.v. Back- und Teig- Hotels, Gasthofe und EH - Verlagspro-
231 ren 721 schaften und Medizin 619 kation 107 waren 551 Pensionen 476 dukte/Sportartikel

H.v. feuerfesten Tertidrer/post-sekun- H.v. sonst.
232 keramischen Waren 854 dérer Unterricht 620 IT-Dienstleistungen 108 Nahrungsmitteln 552 Ferienunterkiinfte 477 EH - Sonst. Giiter

H.v. keramischen Bau- Datenverarbeitung Verlegen von Blichern
233 materialien 861 Krankenh&user 631 und Hosting 109 H.v. Futtermitteln 553 Campingplatze 581 und Zeitschriften

H.v. sonst.

keramischen Erzeug- Arzt- und Zahnarzt- Getranke- Sonst. Beherber- Verlegen von Soft-
234 nissen 862 praxen 691 Rechtsberatung 110 herstellung 559 gungsstatten 582 ware

F&E - Rechts- und

H.v. Metalltanks und Gesundheitswesen Sozialwissen- H.v. pharmazeutischen Restaurants, Gast- Filmherstellung/-ver-
252 Heizkorpern 869 ang 722 schaften 212 Spezialitaten 561 statten, u.A. 591 leih, Kinos

H.v. elektron. Sicherheitsdienste mit H.v. elektron. Bauele- Tonstudios und Mu-
261 Bauelementen 871 Pflegeheime 802 Alarmsystemen 261 menten 562 Catering 592 sikverlage

H.v. Datenverarbei- Psychosoziale Be- Auswartige Angele- H.v. Datenverarbei- Ausschank v. Ge-
262 tungsgeraten 872 treuung, stationar 842 genheiten/Justiz 262 tungsgeraten 563 trénken 601 Hérfunkveranstalter

H.v. Telekommunikati- H.v. Telekommunikati- Sonst. Informations-
263 onsgeraten 873 Altenheime 852 Volksschulen 263 onsgeraten 639 dienstleistungen 602 Fernsehveranstalter
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Internationale Kultur und
Smarte Losungen Gesundheitsmetropole Wr. Digitalisierung Smarte Produktion Begegnung Kreativmetropole
Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name
H.v. Mess-/Kontroll-in- Sonst. Heime (ohne Weiterflihrende Schu- H.v. Geréten der Un- Beteiligungsgesell-
265 strumenten, Uhren 879 Ferienheime) 853 len 264 terhaltungselektronik 642 schaften 622 IT-Dienstleistungen
H.v. Elektromotoren Betreuung alterer Tertiarer/post- H.v. Mess-/Kontrollin- Sonst. Finanzie- Sonst. Informations-
271 und Generatoren 881 Menschen 854 sekundarer Unterricht 265 strumenten, Uhren 649 rungsinstitutionen 639 dienstleistungen
H.v. Batterien und Ak- H.v. elektromedizini- Architektur- und
272 kumulatoren 889 Sonst. Sozialwesen 855 Sonstiger Unterricht 266 schen Geréaten 663 Fondsmanagement 711 Ingenieurbliros
H.v. Kabeln und Dienstleistungen des Wirtschafts- und Ar- H.v. optischen/fotogra- Fihrung v. Unterneh- F&E - Rechts- und
273 elektr.Installationsmat. 931 Sports 941 beitsgeberverbande 267 fischen Geréten 701 men 722 Sozialwissenschaften
H.v. elektr. Lampen Arbeitnehmer- H.v. Elektromotoren F&E - Rechts- und
274 und Leuchten 942 vereinigungen 271 und Generatoren 722 Sozialwissenschaften 731 Werbung
H.v. sonst. nicht spezi-
fischen H.v. Batterien und Ak- Ubersetzen und Dol-
282 Maschinen 272 kumulatoren 743 metschen 741 Ateliers fir Design
H.v. Maschinen/ H.v. Kabeln und Leasing v. immat.
Wirtschaftszweige elektr.Installationsma- Vermoégensgegen- Fotografie und Foto-
289 a.n.g. 273 terial 774 standen 742 labors
H.v. elektr. Lampen Reisebiros und Rei- Ubersetzen und Dol-
302 Schienenfahrzeugbau 274 und Leuchten 791 severanstalter 743 metschen
H.v. Haushalts- Messe- und Kon- Sonst. freiberufliche
309 H.v. Fahrzeugen a.n.g. 275 geraten 823 gressveranstalter 749 Tatigkeiten
Reparatur v. Maschi- H.v. elektr. Ausristun- Auswartige Angele- Sonst. Reservierungs-
331 nen 279 gen a.n.g. 842 genheiten/Justiz 799 dienstleistungen
H.v. nicht spezifischen Tertidrer/post-sekun- Tertiérer/post-sekun-
351 Elektrizitatsversorgung 281 Maschinen 854 dérer Unterricht 854 dérer Unterricht
Waérme- und Kéltever- H.v. sonst. nicht spezi- Kinstlerische Tétig-
353 sorgung 282 fischen Maschinen 900 keiten 855 Sonstiger Unterricht
Abwasserent- H.v. land-/forstwirt- Bibliotheken und Mu- Kinstlerische Tétig-
370 sorgung 283 schaftl. Maschinen 910 seen 900 keiten
Sammlung von Abfal- H.v. Werkzeugmaschi- Sonst. Unterhaltung Bibliotheken und
381 len 284 nen 932 und Erholung 910 Museen
Abfallbehandlung und - H.v. Maschinen/Wirt- Exterritoriale Organi-
382 beseitigung 289 schafts-zweige a.n.g. 990 sationen
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Internationale Kultur und
Smarte Losungen Gesundheitsmetropole Wr. Digitalisierung Smarte Produktion Begegnung Kreativmetropole
Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name
H.v. Kraftwagen und
383 Riickgewinnung 291 Kraftwagen-motoren
Beseitigung v. Umwelt- H.v. Teilen und Zube-
390 verschmutzungen 293 hor fur Kfz
ErschlieBung v. Grund-
411 stlicken; Bautrager 302 Schienenfahrzeugbau
Luft- und Raumfahr-
412 Bau von Gebauden 303 zeugbau
Bau v. Straen und
Bahnverkehrs- H.v. militarischen
421 strecken 304 Kampffahrzeugen
Leitungstiefbau und H.v. medizinischen Ap-
422 Kléranlagenbau 325 paraten
Reparatur v.
429 Sonstiger Tiefbau 331 Maschinen
Abbruch-/vorbereitende Installation v.
431 Baustellen-arb. 332 Maschinen a.n.g.
Abwasserent-
432 Bauinstallation 370 sorgung
Sonst. spezialisierte Sammiung v.
439 Bautatigkeiten 381 Abfallen
Eisenbahnfernverkehr Abfallbehandlung und -
491 (Personen) 382 beseitigung
Eisenbahnverkehr (G-
492 ter) 383 Riickgewinnung
Sonst. Landverkehr Beseitigung v. Umwelt-
493 (Personen) 390 verschmutzungen
Sonst. Dienstleistun- Leitungsgebundene
522 gen - Verkehr 611 Telekommunikation
Leitungsgebundene Drahtlose Telekommu-
611 Telekommunikation 612 nikation
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Internationale Kultur und
Smarte Losungen Gesundheitsmetropole Wr. Digitalisierung Smarte Produktion Begegnung Kreativmetropole
Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name
Drahtlose Telekommu- Satellitentelekommuni-
612 nikation 613 kation
Satellitentelekommuni- Sonst. Telekommuni-
613 kation 619 kation
Sonst. Telekommuni-
619 kation 620 IT-Dienstleistungen
Datenverarbeitung und
620 IT-Dienstleistungen 631 Hosting
Architektur- und Ingeni-
71 eurblros 691 Rechtsberatung
Techn./physikal./chem. Wirtschaftspriifung und
712 Untersuchung 692 Steuerberatung
F&E - Rechts- und So- Flhrung v. Unterneh-
722 zialwissenschaften 701 men
Unternehmensbera-
811 Hausmeisterdienste 702 tung
Reinigung v. Gebéau- Architektur- und Inge-
812 den und StralRen 711 nieurbiros
Techn./
Garten- und Land- physikal./ chem. Unter-
813 schaftsbau 712 suchung
Tertidrer/post-sekunda- F&E - Rechts- und So-
854 rer Unterricht 722 zialwissenschaften
Reparatur v. Datenver-
arbeitungs-
951 geraten 731 Werbung
Reparatur von Ge- Markt- und Meinungs-
952 brauchsgitern 732 forschung
360 Wasserversorgung 741 Ateliers fur Design
Fotografie und
742 Fotolabors
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Internationale Kultur und
Smarte Losungen Gesundheitsmetropole Wr. Digitalisierung Smarte Produktion Begegnung Kreativmetropole
Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name Code Name

Ubersetzen und Dol-

743 metschen

Sonst. freiberufliche
749 Tatigkeiten

Tertidrer/post-sekun-
854 darer Unterricht

Q: Firgo et al., 2021.
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Tabelle 69: Anderung der Beschéftigtenanteile in Wien zwischen 2011/13 und 2020/22
nach Branchengruppen, Migrationshintergrund und Geschlecht (in Pro-

zentpunkten)
Ohne
Migrations- 1. 2.
hintergrund Generation Generation

Insgesamt
Industrie und Gewerbe 1 0 1
Grof3- und Einzelhandel -2 -1 -4
Verkehr/Nachrichtenwesen 0 3 1
Offentliche Dienstleistungen 2 1 5
Bauwesen -1 -3 -1
Tourismus -1 -1 1
Gesundheit und Soziales 1 1 -1
Unternehmensnahe Dienstleistungen 0 0 -2
Sonstige Branchen 0 1 1

Mannlich
Industrie und Gewerbe 1 1 1
Grof3- und Einzelhandel -2 -2 -1
Verkehr/Nachrichtenwesen -1 3 1
Offentliche Dienstleistungen 1 1 6
Bauwesen -2 -6 -4
Tourismus -1 1 -3
Gesundheit und Soziales 2 1 -1
Unternehmensnahe Dienstleistungen 1 1 2
Sonstige Branchen 0 0 (-2)

Weiblich
Industrie und Gewerbe 0 -1 -
Grof3- und Einzelhandel -2 1 -7
Verkehr/Nachrichtenwesen 1 3 1
Offentliche Dienstleistungen 3 1 5
Bauwesen 0 -1 -
Tourismus 0 -3 3
Gesundheit und Soziales 0 1 0
Unternehmensnahe Dienstleistungen -1 -2 -6
Sonstige Branchen -1 1 (3)

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, — Werte fehlen aufgrund zu geringen Stichprobenbesatzes, () Werte haben
aufgrund geringer Stichprobengrofe eine hohe Schwankungsbreite. Etwaige Summenabweichungen ergeben

sich aus Rundungsfehlern.
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Tabelle 70: Anderung der Beschéftigtenanteile nach Berufsgruppen in Wien zwischen
2011/13 und 2020/22 nach Branchengruppen, Migrationshintergrund und
Geschlecht (in Prozentpunkten)

Ohne
Migrati-
onshinter- 1. 2.
grund Generation  Generation

Insgesamt
Flhrungskrafte 1 2 3
Akademische Berufe 7 8 2
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe -1 0 3
Bulrokrafte und verwandte Berufe -3 -1 -1
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen -2 -2 -5
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei (0) (0) -
Handwerks- und verwandte Berufe -1 -2 -1
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe 0 -1 -
Hilfsarbeitskrafte -1 -4 -2

Mannlich
Fulhrungskrafte 1 - 4
Akademische Berufe 5 6 -2
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe -1 0 1
Blrokrafte und verwandte Berufe -1 0 4
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen -1 0 -2
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei - - -
Handwerks- und verwandte Berufe -2 -3 -4
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe -1 -2 1
Hilfsarbeitskrafte - -3 -

Weiblich
Flhrungskrafte 1 3 (2)
Akademische Berufe 10 10 6
Techniker*innen und gleichrangige nichttechn. Berufe -1 0 5
Bulrokrafte und verwandte Berufe -6 -2 -5
Dienstleistungsberufe und Verkaufer‘innen -2 -4 -7
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft/Fischerei - - -
Handwerks- und verwandte Berufe - - -
Bediener*innen v. Anlagen u. Maschinen/Montageberufe 0 0 0
Hilfsarbeitskrafte -1 -6 (-1)

Q: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung. Grundgesamtheit: Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter
(15 bis 64 Jahre) mit Arbeitsort Wien, — Werte fehlen aufgrund zu geringen Stichprobenbesatzes, () Werte haben
aufgrund geringer Stichprobengrofe eine hohe Schwankungsbreite. Etwaige Summenabweichungen ergeben
sich aus Rundungsfehlern.
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Kurzfragebogen unselbststiandig Beschaftigte

Sehr geehrte Teilnehmer*innen,

nochmals vielen Dank daflr, dass Sie sich die Zeit nehmen, um bei unserer Grup-
pendiskussion dabei zu sein! Im Vorfeld bitten wir Sie um ein paar zusatzliche
Informationen Uber sich und Ihre Berufstatigkeit. Bitte beantworten Sie die folgenden
Fragen und schicken Sie das ausgefullte Dokument wieder per E-Mail an uns zurick.

Hinweise zum Ausfiillen:

Késtchen kénnen durch Anklicken mit der linken Maustaste angekreuzt werden.
In die Felder mit den Linien kbnnen Sie frei hineinschreiben.
Herzlichen Dank!

Das SORA-Team

Welchem Beruf gehen Sie nach, seit Sie in Wien arbeiten? (bitte einflllen, z. B.
Verkaufer*in, Mechaniker*in, Arzt/Arztin, ...):

Auf welchen Beruf sind Sie durch lhre Ausbildung vorbereitet worden? (bitte
einfillen, z. B. Verkaufer*in, Mechaniker*in, Arzt/Arztin, ...):

Haben Sie Ihre Ausbildung in Osterreich oder in einem anderen Land gemacht?

] in Osterreich

Ol in einem anderen Land, und zwar in (bitte einflllen, z. B. Turkei,
Deutschland, ...):
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Welche hochste abgeschlossene Schulbildung haben Sie?

] Pflichtschule

[ Lehre

[ Fach- oder Handelsschule

[ Matura (z. B. Gymnasium, HLW, HAK, HTL)
[ Universitat, Fachhochschule, Akademie

In welchem Jahr haben Sie in Wien zu arbeiten begonnen? (bitte einfillen, z. B.
2021)

Wohnen Sie in Wien oder wohnen Sie in einem anderen Bundesland?
] Ich wohne in Wien.

[ Ich wohne in einem anderen Bundesland, und zwar in (bitte einfllen):

Waren Sie in Wien schon einmal arbeitslos?

Ol ja, einmal
[] ja, mehrmals
Ol nein, noch nie

Wenn Sie an das Unternehmen denken, bei dem Sie lhren Jobeinstieg in Wien
hatten: Wurden die Personen, denen das Unternehmen gehért, in Osterreich
oder auBerhalb von Osterreich geboren?

[] Die Eigentimer*innen des Unternehmens wurden in Osterreich geboren.

[] Die Eigentimer*innen des Unternehmens wurden aulRerhalb von Oster-
reich geboren.

] Teils, teils
] Das weild ich nicht.
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Wenn Sie an lhre unmittelbaren Vorgesetzten in diesem Unternehmen denken:
Wurden lhre Vorgesetzten in Osterreich oder auBerhalb von Osterreich gebo-
ren?

[ Meine Vorgesetzten wurden in Osterreich geboren.

[ Meine Vorgesetzten wurden auferhalb von Osterreich geboren.
[ Teils, teils

[ Das weil} ich nicht.

In welchem Jahr sind Sie geboren? (bitte einflllen, z. B. 1989)

In welchem Land sind Sie geboren?

O Ich bin in Osterreich geboren.
] Ich bin in einem anderen Land geboren, und zwar in (bitte einfillen,
welches):

Falls Sie selbst in Osterreich geboren sind: In welchem Land ist lhre Mutter ge-
boren? (bitte einfullen)

Mein Geschlecht ist:

[ weiblich

[ mannlich

[ divers

] keine Angabe
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Kurzfragebogen selbststandig Beschaftigte

Sehr geehrte Teilnehmer*innen,

nochmals vielen Dank daflr, dass Sie sich die Zeit nehmen, um bei unserer Grup-
pendiskussion dabei zu sein! Im Vorfeld bitten wir Sie um ein paar zusatzliche
Informationen Uber sich und Ihre Berufstatigkeit. Bitte beantworten Sie die folgenden
Fragen und schicken Sie das ausgefullte Dokument wieder per E-Mail an uns zurick.

Hinweise zum Ausfiillen:

Késtchen kénnen durch Anklicken mit der linken Maustaste angekreuzt werden.
In die Felder mit den Linien kbnnen Sie frei hineinschreiben.
Herzlichen Dank!

Das SORA-Team

In welcher Branche sind Sie mit lhrem Unternehmen tatig? (bitte einfillen, z. B.
Gesundheit, IT, Gastronomie, Handel, ...)

Was ist lhr Unternehmensgegenstand? Welche Produkte oder Dienstleistungen
bieten Sie an? (bitte einfiillen, z. B. Pflege, Webdesign, Restaurant, Lieferservice,
Gebaudereinigung, ...)

In welchem Jahr haben Sie lhre unternehmerische Tatigkeit in Wien begonnen?
(bitte einflllen, z. B. 2021)
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Wie viele Mitarbeiter*innen beschaftigen Sie in lhrem Unternehmen?

[ Keine Mitarbeiter*innen, ich bin allein.
[ 1 bis 9 Mitarbeiter*innen

[ 10 bis 49 Mitarbeiter*innen

[ 50 bis 249 Mitarbeiter*innen

[ 250 Mitarbeiter*innen oder mehr

Wie viele lhrer Mitarbeiter*innen haben Migrationshintergrund?

[ Die meisten meiner Mitarbeiter*innen haben Migrationshintergrund.

[ Die meisten meiner Mitarbeiter*innen haben keinen Migrationshinter-
grund.

] Es gibt in meinem Unternehmen ungefahr gleich viele Mitarbeiter*innen

mit und ohne Migrationshintergrund.

Welchem Beruf sind Sie nachgegangen, bevor Sie sich selbststiandig gemacht
haben? (bitte einfiillen, z. B. Verkaufer*in, Mechaniker*in, Arzt/Arztin, ...):

Auf welchen Beruf sind Sie durch lhre Ausbildung vorbereitet worden? (bitte
einfillen, z. B. Verkaufer*in, Mechaniker*in, Arzt/Arztin, ...):

Haben Sie Ihre Ausbildung in Osterreich oder in einem anderen Land gemacht?
O in Osterreich

] in einem anderen Land, und zwar in
(bitte einflllen, z. B. Turkei, Deutschland, ...):
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Welche hochste abgeschlossene Schulbildung haben Sie?

] Pflichtschule

[ Lehre

[ Fach- oder Handelsschule

[ Matura (z. B. Gymnasium, HLW, HAK, HTL)
[ Universitat, Fachhochschule, Akademie

Wohnen Sie in Wien oder wohnen Sie in einem anderen Bundesland?

] Ich wohne in Wien.

] Ich wohne in einem anderen Bundesland,
und zwar in (bitte einflllen):

Waren Sie in Wien schon einmal arbeitslos?

| ja, einmal
[] ja, mehrmals
Ol nein, noch nie

In welchem Jahr sind Sie geboren? (bitte einflllen, z. B. 1989)

In welchem Land sind Sie geboren?

O Ich bin in Osterreich geboren.
[] Ich bin in einem anderen Land geboren, und zwar in (bitte einflllen, wel-
ches):
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Falls Sie selbst in Osterreich geboren sind: In welchem Land ist Ihre Mutter ge-
boren? (bitte einfullen)

Mein Geschlecht ist:

[ weiblich

[ mannlich

[ divers

] keine Angabe
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